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Notes on the guarantee and
service handling

The product was produced with great care and under continuous quality control.
DELTA-SPORT HANDELSKONTOR GmbH gives private end customers a three-year guaran-
tee on this product from the date of purchase (guarantee period) in accordance with the
following provisions. The guarantee is only valid for material and manufacturing defects.
The guarantee does not cover parts that are subject to normal wear and tear and that
are thus considered wear parts (e.g. batteries) and it does not cover fragile parts such as
switches or parts that are made of glass.

Claims under this guarantee are excluded if the product has been used incorrectly,
improperly, or contrary to the intended purpose, or if the provisions in the instructions for
use were not observed, unless the end customer proves that a material or manufacturing
defect exists that was not caused by one of the aforementioned circumstances.

Claims under the guarantee can only be made within the guarantee period by presenting
the original sales receipt. Please therefore keep the original sales receipt.

The guarantee period is not extended by any repairs carried out under the guarantee,
under statutory guarantees, or as a gesture of goodwill. This also applies to replaced
and repaired parts.

If you wish to make a claim please first contact the service hotline mentioned below or
contact us by e-mail. If there is a guarantee case, then the product will be repaired or
replaced free of charge to you or the purchase price will be refunded, depending on our
choice. There are no further rights from the guarantee. Your legal rights, in particular
guarantee claims against the respective seller, are not limited by this guarantee.

Guarantee handling

To ensure rapid processing of your case please follow the following instructions:

+ For all inquiries keep the sales receipt and product number (e.g. 1AN 123456_7890)
handy as proof of purchase.

+ You will find the product number on the product label, on an engraving on the product,
on the title page of your instructions (bottom left), or on the sticker on the back or
bottom of the product.

+ Should any functional problem or other defects occur, first contact the service
department named below by telephone or use our contact form, which you will find at
parkside-diy.com under service categories.

+ Once the product is defermined to be defective, you can then attach the proof of
purchase (sales receipt) and state the nature of the defect and when it occurred and
send it, postage free for you, to the address of the service department of which you
have been nofified.

Service contact

Customer senvice United Kingdom
Telephone: 08000518970

(@YD Customer senvice Cyprus
Telephone: 80094242

Contact form at parkside-diy.com
Location: Germany
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Pokyny k zdruce a pribéhu sluiby

Vyrobek byl vyroben s velkou péti a za stdlé kontroly. DELTA-SPORT HANDELSKONTOR
GmbH poskytuje koncovym privdtnim zdkaznikim na tento virobek i roky zdruky od
data ndkupu (zdruéni Ihita) podle ndsledujici ustanoveni. Zdruka se tykd pouze vad
materidlu a zdvad ve zpracovdni. Zdruka se nevztahuje na dily, které podléhaji béznému
opotfebeni, a proto je tfeba je povazovat za opofiebitelné dily (napf. baterie), ani na
kiehke dily, jako jsou vypinace nebo dily ze skla.

Ndroky z této zdruky jsou vylouceny, pokud vyrobek byl pouZivan neodborné nebo nedo-
volenym zpisobem nebo nikoli v ramci stanoveného Géelu urceni nebo piedpoklddaného
rozsahu pouZivani nebo nebyla dodrZena zaddni v ndvodu k obsluze, ledaze by koncovy
zdkaznik prokdzal, 7e existuje vada materidlu nebo doslo k chybé ve zpracovdni, které
nevypljvaji z nékteré vy3e uvedenych okolnosti.

Ndroky ze zdruky Ize uplatnit pouze v ramci zdrutni hity po predlozeni origindIniho
pokladniho dokladu. Proto si prosim uschoveite origindl pokladniho dokladu. Doba
zdruky se neprodluzuje pripadnymi opravami na zdkladé zdruky, zdkonné zdruky nebo
kulance. TotéZ plati také pro vyménéné a opravené dily.

Pii reklamacich se prosim obracejte na nize uvedenou horkou linku servisu nebo se s ndmi
spojte e-mailem. Pokud se vyskytne pripad reklamace, vyrobek Vdm - dle nai volby -
bezplatng opravime, vyménime nebo Vam vrdtime kupni cenu. Dalii prava ze zdruky
nevznikaji. Va3e zdkonnd prdva, zejména ndroky na zajisténi zdruky voci konkrétnimu
prodejci, nejsou touto zdrukou omezena.

Lpracovdni v piipadé zaruéni reklamace

Abyste zajistili rychlé zpracovdni vaseho pozadavku,

postupuite podle ndsledujicich pokynd:

+ Pro viechny dotazy méite k dispozici pokladni doklad a islo virobku
(napf. IAN 123456_7890) jako doklad o ndkupu.

+ islo virobku naleznete na typovém 3titku virobku, rytiné na vjrobku, na titulnim listu
Vaseho ndvodu (vlevo dole) nebo na ndlepce na zadni nebo spodni strang virobku.

+ Pokud se vyskytnou funkéni chyby nebo jiné zdvady, kontaktujte prosim nejprve
telefonicky nize uvedené servisni oddéleni nebo pouZijte nds kontaktni formuldf, ktery
najdete na parkside-diy.com v kategorii Servis.

+ Viyrobek, ktery byl zjistén jako vadny, pak mdZete bezplatné zaslat na vim
poskytnutou servisni adresu s pfilozenim ndkupniho dokladu (pokladniho dokladu) a
podrobnosti o tom, o jakou vadu se jednd a kdy k ni doslo.

Kontakt na servis

(€2 Takaznicky semvis Cesko
Telefon: 800023611

Kontaktni formuld na parkside-diy.com
Sidlo: Némecko
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A garancidval és a szerviz lebonyolitdsaval
kapcsolatos utmutato

A termék nagy gondossdggal és dllandd ellendrzés mellett készilt. A DELTA-SPORT
HANDELSKONTOR GmbH privdt végs6 felhaszndloknak a vdsarlds datumdtol szamitott
hdrom év (garancia iddtartama) garancidt ad erre o termékre a kivetkezd rendelkezések
szerint. A garancia csak anyaghibdra és feldolgozdsi hibdra érvényes. A garancia nem
terjed ki a szokdsos elhaszndléddsnak kitett, ezért kopd alkatrésznek tekintendd alkat-
részekre (pl. elemek), valamint a térékeny alkatrészekre sem, példdul o kapesolokra
vagy az iveghdl készilt alkatrészekre.

Kizdrdsra keril a garanciaigény, ha a terméket szakszeréitlenil vagy helytelendl, nem
rendeltetésszeren vagy nem az eldirdnyzott felhaszndldsi kdrben haszndltdk, vagy
figyelmen kivil hagytdk o kezelési dtmutat elgirdsait, kivéve, ha a végs6 felhaszndlo
bizonyitja, hogy olyan anyag- vagy feldolgozdsi hiba dll fenn, amely nem a fent emlitett
korilmények valamelyikébdl ered.

A garanciaigény csak a garancia idgtartaman belil, az eredeti pénztdri bizonylat
bemutatdsdval érvényesithetd. Ezért kérjik, 6rizze meg az eredeti pénztdri bizonylatot.
A garancia, a torvényes garancia vagy a méltdnyossdg alapjan végzett esetleges
javitdsok a garancia id6tartamdt nem hosszabbitjdk meg. Ez vonatkozik a kicserélt és
javitott alkatrészekre is.

Kérjik, hogy reklamdcid esetén eldszor az aldbbi szervizvonalat hivia, vagy e-mailen
keressen minket. Garancidlis esetekben a terméket sajdt dontésink alapjdn ingyenesen
megjavitjuk, kicseréljik vagy megtéritjik o vételdrat. A garancidbol tovabbi jogok nem
kovetkeznek.

Ajelen garancio nem korldtozza az On torvényes jogait, kiilondsen a mindenkori
értékesitdvel szembeni garanciaigényét.

Teendék garanciaigény esetén

Kérelme gyors feldolgozdsa érdekében, kérjik, kivesse az aldbbi utasitdsokat:

+ Kérjik, hogy minden dgyintézésnél legyen kéznél a vdsdrldst igazold bizonylat és a
cikkszdm (pl. 1AN 123456_7890).

+ A cikkszdm a terméken lévé tipustablardl, a cikken lévé gravirozdsrol, oz Gtmutaté
cimlapjdrdl (balra lent) vagy a termék hdtuljin vagy aljdn lévé matricardl olvashato
le.

- Mikadési hibdk vagy egyéb meghibdsoddsok esetén, kérjik, eldszor vegye fel a
kapcsolatot  kivetkezokben megnevezett szervizzel telefonon, vagy haszndlja
kapcsolatfelvételi irlapunkat, amelyet a parkside-diy.com oldalon a Szerviz
kategdridban taldl.

- Ha egy termék hibdsnak bizonyul, akkor azt, a vésarldst igazold bizonylattal (blokk),
valamint a hiba leirdsdval és a hibafellépés idépontidnak dsaval egyitt,
ingyenesen elkildheti a megadott szemvizcimre.

Y

Szerviz kapcsolattarto

Y  Magyarorszdgi igyfélszolgdlat

Telefonszdm: 0680021647
Kapesolatfelvételi Grlap a parkside-diy.com oldalon
Székhely: Németorszigw
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Pokyny k zdruke a priebehu servisu

Viyrobok bol vyrobeny velimi starostlivo a pod stdlou kontrolou. Na tento vyrobok posky-
tuje DELTA-SPORT HANDELSKONTOR GmbH sikromnym koncovym uzivatefom trojrocnd
zdruku odo diia kipy (zdruénd lehota) po splneni nasledovnych podmienok. Zdruka plati
len na chyby materidlu a spracovania. Zdruka sa nevzfahuje na diely, ktoré podliehaji
beznému opotrebovaniv a preto sa povazuji za diely podliehajice opotrebovaniu (napr.
batérie) alebo krehké diely, ako si spinace alebo diely vyrobené zo skla.

Nroky z tejto zdruky zanikajd, ked'sa vijrobok pouZival neodbore alebo nesprdvne,
mimo urcenia na pouzivanie alebo urceného rozsahu pouZivania alebo neboli dodrZané
pokyny ndvodu na obsluhu, s vynimkou, 7e koncovy uZivatel preukdze, 7e ide o chybu
materidlu alebo spracovania, ktord nebola spdsobend niektorou z hore uvedenych
okolnosti.

Tdruku je mozné uplatnit len pocas zdrucnej lehoty po predlozeni origindlu pokladnit-
ného dokladv. Origindl pokladnitného dokladu preto prosim uschovaijte. Zdruénd doba
sa kvoli pripadnym zdrutnym opravdm, zdkonnej zdruke alebo ako obchodné gesto
nepredlzuje. Plati to aj pre vymenené a opravené diely.

Pri reklamdcidch sa prosim najskdr obrdtte na dole uvedend Service-Hotline alebo sa

s nami spojte prostrednictvom e-mailu. Ak sa jednd o zdruny pripad, vjrobok - podla
nasej volby - bezplatne opravime, vymenime alebo vrdtime kipnu cenu. Dalsie prava zo
zdruky nevypljvaji.

Vase zdkonné prava, hlavne ndroky na zdrucné plnenie vodi prisluSnému predajcovi, nie
sG touto zdrukou obmedzens.

Priebeh v pripade zdruky

Pre rjchle spracovanie Va3ej Ziadosti, postupuite prosim podla nasledovnych pokynov:

+ Pre vsetky otdzky maite prosim pripraveny pokladnicny listok a islo vrobku
(napr. IAN 123456_7890) ako doklad o kipe.
(islo vyrobku ndjdete prosim na typovom stitku na vyrobku, na gravirovani na
vjrobku, na titulnej strane ndvodu (dole viavo) alebo na efikete na zadnej alebo
spodnej strane vyrobku.
Ak by vznikli funkéné poruchy alebo iné nedostatky, skontakiujte najskdr telefonicky
servisné oddelenie, ktoré je v dalSom uvedené, alebo vyuZite nds kontaktny
formuldr, ktory ndjdete na strnke parkside-diy.com v kategérii Servis.
Viyrobok zisteny ako poskodeny potom mdZete poslaf bez poplatkov na adresu
sevisu, ktord Vdm bola ozndmend. Prilozte doklad o kupe (pokladnicny listok)
ainformdciu, o aky nedostatok ide.

Servisny kontakt

(8K Iikaznicky semvis Slovensko
Telefdn: 0800003409

Kontaktny formuldr na parkside-diy.com
Sidlo: Nemecko

PDF ONLINE

parkside-diy.com
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Napotki za garancijo in izvajanje
servisne storitve

Izdelek je bil izdelan z veliko skrbnostjo in pod stalno kontrolo. DELTA-SPORT
HANDELSKONTOR GmbH zasebnim konénim kupcem od datuma nakupa (garancijskega
obdobja) v sklodu z naslednjimi dolotbami odobri triletno garancijo na to postavko.
Garandija velja sumo za napake v materialu in obdelavi. Garandija ne velja za dele, ki so
podvrZeni obicajni obrabi in jih je zato treba Steti za obrabljive dele (npr. baterije), in za
lomljive dele, kot so npr. stikala ali deli iz stekla.

Tahtevki iz te garanciie so izkljueni, e je bil izdelek uporablien nepravilno ali pretirano
ali ¢e ni bil uporablien v okviru predvidenega namena ali predvidenega obsega uporabe
ali e niso bile upostevane specifikacije v navodilih za uporabo, razen ¢e konéni kupec
lahko dokaze, da gre za napako v materialu ali izdelavi, ki ne temelji na eni od zgoraj
navedenih okolisgin.

Garancijski zahtevki se lahko uveljavljajo le v garancijskem roku ob predlozitvi
originalnega rauna. Zato originalni ra¢un shranite. Garancijski cas se zaradi morebitnih
popravil na podlagi garandije, zakonskega jamstva ali kulance ne podali3a. To velja tudi
za zamenjane in popravliene dele.

Pri morebitnih reklamacijah se najprej obrnite na spodaj navedeno servisno Stevilko

za nujne primere ali stopite z nami v stik po elektronski posti. Ce obstaja garancijski
primer, vam bomo izdelek po nasi izbiri brezplatno popravili, zameniali ali pa vam bomo
povrnili kupnino. Druge pravice iz garanciie ne obstajajo.

Ta garancija ne omejuje vasih zakonskih pravic, Se posebej garancijskih zahtevkov do
prodajalca.

Obdelava v primeru garancijskega zahtevka

Da zagotovite hitro obdelavo svoje zadeve, sledite naslednjim napotkom:

+ Ta vsa vprasanja imete pri roki racun in Stevilko artikla (npr. 1AN 123456_7890) kot
dokazilo 0 nakupu.

+ Stevilko artikla najdete na fipski plosici izdelka, gravuri na izdelky, ovitku vasih
navodil (spodaj levo) ali nalepki na zadnji ali spodnji strani izdelka.

+ (e pride do napak delovanja ali drugih okvar, se najprej obrnite na spodaj navedeni
servisni oddelek po telefonu ali uporabite nas obrazec za stik, ki ga najdete na spletni
strani parkside-diy.com v kategoriji Servis.

+ |zdelek, ki je bil zabelezen kot okvarjen, lahko nato brezplagno posliete na naslov
servisa, ki vam je bil sporocen, priloZite potrdilo o nakupu (racun) in podatke o tem,
kak3na je napaka in kdaj je do nje prislo.

Kontakina oseba za storitve

(8D Sluzha za stranke Slovenija
Telefon: 080081400

Obrazec za stik na spletni strani parkside-diy.com
Sedez: Nemtija
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Garancijski list

1. Stem garandijskim listom DELTA-SPORT HANDELS- KONTOR GMBH jamtimo, da
bo izdelek v garancijskem roku ob normalni in pravilni uporabi brezhibno deloval
in se zavezujemo, da bomo ob izpolnjenih spodaj navedenih pogojih odpravili
morebitne pomanikljivosti in okvare zaradi napak v materialu ali izdelavi oziroma
po svoji presoji izdelek zamenjali ali vrnili kupnino.

2. Garandija je veljovna na ozemlju Republike Slovenie.

3. Garandijski rok za proizvod je 3 leta od datuma izrocitve blaga. Datum izrotitve
blaga je razviden iz ratuna.

4. (e izdelek ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garandijskem
listu ali oglasevalskem sporoilu, lahko potro3nik najprej zahteva odpravo napak.
0 napaki mora potro3nik obvestiti proizvajalca ali pooblasceni servis (kontakna
stevilka in elektronski naslov navedena zgoraj) in zahtevati odpravo napak. Kupec
ie dolzan ob uveljovljanju zahtevka predloZiti garanciski list in racun, kot potrdilo
in dokazilo o nakupu ter dnevu izrotitve blaga. Svetujemo vam, da pred tem
natancno preberete navodila o sestavi in uporabi izdelka.

5. Rok za odpravo napake je 30 dni od dneva, ko je proizvajalec ali pooblasteni
senvis prejel zahtevo za odpravo napake. Ce napake v tem roku niso odpravljene,
mora proizvajalec potrosniku brezplagno zameniati blago z enakim, novim in
brezhibnim blagom. Rok se lahko zaradi narave in kompleksnost blaga, narave
in resnosti neskladnosti ter napora, ki je potreben za dokoncanie popravila ali za-
menjave podaljsa za najkrajsi as, ki je potreben za dokoncanie popravila, vendar
najvet za 15 dni. 0 Stevilu dni podaliSanega roka in razlogih za podaliSanje mora
biti potrosnik obvescen pred potekom 30 dnevnega roka za odpravo napak.

6. Cevroku 30 dni oz. v primeru podaliSanja v roku 45 dni blago ni popravljeno
ali blago ni zamenjano z novim, lahko potrosnik od proizvajalca zahteva vratilo
celotne kupnine ali zahteva sorazmerno znizanje kupnine. Sorazmemo znizanje
kupnine je sorazmerno zmanjsanju vrednosti blaga, ki ga je potro3nik prejel, v
primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ce bi bilo skladno.

7. (e seneskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga, lahko potrosnik ob
predloZitvi blaga od proizvajalca takoj zahteva vratilo placanega zneska.

8. Proizvajalec oziroma pooblasteni servis lahko potrosniku za ¢as popravila
blaga, za katero je bila izdana obvezna garandija, zagotovi brezplacno uporabo
podobnega blaga. Ce proizvajalec potrosniku ne zagotovi nadomestnega blaga
v zaasno uporabo, ima potro3nik pravico uveljavljati skodo, ki jo je utrpel, ker
blaga ni mogel uporabliati od trenutka, ko je zahteval popravilo ali zamenjavo,
do njune izvrsitve.

9. Stroske za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastane-
jo pri odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim, krije proizvajalec.

10.  V primeru zamenjave blaga ali zamenjave bistvenega dela blaga z novim se
potrosniku izda nov garancijski list.

1.V primeru, da proizvod popravlja nepooblasteni servis ali nepooblascena oseba,
kupec ne more uveljavljati zahtevkov iz te garandije.

12, Vzroki za okvaro oziroma nedelovanje izdelka morajo biti lastnosti stvari same in
ne vzroki, ki so zunaj proizvajalceve oziroma prodajalceve sfere. Kupec ne more
uveljavljati zahtevkov iz te garandije, ¢e se ni drzal prilozenih navodil za sestavo
in uporabo izdelka ali e je izdelek kakorkoli spremenien ali nepravilno vzdrzevan.

13. Proizvajalec zagotavlja proti platilu popravilo, vzdrzevanje blaga, nadomestne
dele in priklopne aparate vsaj fri leta po poteku garancijskega roka.

14, Obrabni deli oz. potro3ni material so izvzeti iz garancije.

15. Vsi potrebni podatki za uveljavljanje garancije in podatki, ki identificirajo blago
70 katerega velja garancija se nahajajo na dveh locenih dokumentih (garancijski
list, racun).

16. Ta garandija proizvajalca ne izkljutuje zakonske pravice potro3nika, da zoper pro-
dajalca v primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljovlja joméevalne zahtevke.
Ta garancija prav tako ne izkjutuje pravic potrosnika, ki izhajajo iz obveznega
jamstva za skladnost blaga.

Prodajalec: Lidl Slovenija d.o.0. k.d.,

Pod lipami 1, SI-1218 Komenda
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