
 

A garanciával és a szerviz lebonyolításával 
kapcsolatos útmutató
A termék nagy gondossággal és állandó ellenőrzés mellett készült. A DELTA-SPORT 
HANDELSKONTOR GmbH privát végső felhasználóknak a vásárlás dátumától számított 
három év (garancia időtartama) garanciát ad erre a termékre a következő rendelkezések 
szerint. A garancia csak anyaghibára és feldolgozási hibára érvényes. A garancia nem 
terjed ki a szokásos elhasználódásnak kitett, ezért kopó alkatrésznek tekintendő alkat-
részekre (pl. elemek), valamint a törékeny alkatrészekre sem, például a kapcsolókra 
vagy az üvegből készült alkatrészekre.
Kizárásra kerül a garanciaigény, ha a terméket szakszerűtlenül vagy helytelenül, nem 
rendeltetésszerűen vagy nem az előirányzott felhasználási körben használták, vagy 
figyelmen kívül hagyták a kezelési útmutató előírásait, kivéve, ha a végső felhasználó 
bizonyítja, hogy olyan anyag- vagy feldolgozási hiba áll fenn, amely nem a fent említett 
körülmények valamelyikéből ered. 
A garanciaigény csak a garancia időtartamán belül, az eredeti pénztári bizonylat 
bemutatásával érvényesíthető. Ezért kérjük, őrizze meg az eredeti pénztári bizonylatot. 
A garancia, a törvényes garancia vagy a méltányosság alapján végzett esetleges 
javítások a garancia időtartamát nem hosszabbítják meg. Ez vonatkozik a kicserélt és 
javított alkatrészekre is.
Kérjük, hogy reklamáció esetén először az alábbi szervizvonalat hívja, vagy e-mailen 
keressen minket. Garanciális esetekben a terméket saját döntésünk alapján ingyenesen 
megjavítjuk, kicseréljük vagy megtérítjük a vételárat. A garanciából további jogok nem 
következnek.
A jelen garancia nem korlátozza az Ön törvényes jogait, különösen a mindenkori 
értékesítővel szembeni garanciaigényét.

Teendők garanciaigény esetén
Kérelme gyors feldolgozása érdekében, kérjük, kövesse az alábbi utasításokat:
•	 Kérjük, hogy minden ügyintézésnél legyen kéznél a vásárlást igazoló bizonylat és a 

cikkszám (pl. IAN 123456_7890).
•	 A cikkszám a terméken lévő típustábláról, a cikken lévő gravírozásról, az útmutató 

címlapjáról (balra lent) vagy a termék hátulján vagy alján lévő matricáról olvasható 
le.

•	 Működési hibák vagy egyéb meghibásodások esetén, kérjük, először vegye fel a 
kapcsolatot a következőkben megnevezett szervizzel telefonon, vagy használja 
kapcsolatfelvételi űrlapunkat, amelyet a parkside-diy.com oldalon a Szerviz 
kategóriában talál.

•	 Ha egy termék hibásnak bizonyul, akkor azt, a vásárlást igazoló bizonylattal (blokk), 
valamint a hiba leírásával és a hibafellépés időpontjának megadásával együtt, 
ingyenesen elküldheti a megadott szervizcímre.

Szerviz kapcsolattartó
	� Magyarországi ügyfélszolgálat 

Telefonszám: 0680021647
Kapcsolatfelvételi űrlap a parkside-diy.com oldalon
Székhely: Németországw

 

Napotki za garancijo in izvajanje  
servisne storitve
Izdelek je bil izdelan z veliko skrbnostjo in pod stalno kontrolo. DELTA-SPORT 
HANDELSKONTOR GmbH zasebnim končnim kupcem od datuma nakupa (garancijskega 
obdobja) v skladu z naslednjimi določbami odobri triletno garancijo na to postavko. 
Garancija velja samo za napake v materialu in obdelavi. Garancija ne velja za dele, ki so 
podvrženi običajni obrabi in jih je zato treba šteti za obrabljive dele (npr. baterije), in za 
lomljive dele, kot so npr. stikala ali deli iz stekla.
Zahtevki iz te garancije so izključeni, če je bil izdelek uporabljen nepravilno ali pretirano 
ali če ni bil uporabljen v okviru predvidenega namena ali predvidenega obsega uporabe 
ali če niso bile upoštevane specifikacije v navodilih za uporabo, razen če končni kupec 
lahko dokaže, da gre za napako v materialu ali izdelavi, ki ne temelji na eni od zgoraj 
navedenih okoliščin.
Garancijski zahtevki se lahko uveljavljajo le v garancijskem roku ob predložitvi 
originalnega računa. Zato originalni račun shranite. Garancijski čas se zaradi morebitnih 
popravil na podlagi garancije, zakonskega jamstva ali kulance ne podaljša. To velja tudi 
za zamenjane in popravljene dele.
Pri morebitnih reklamacijah se najprej obrnite na spodaj navedeno servisno številko 
za nujne primere ali stopite z nami v stik po elektronski pošti. Če obstaja garancijski 
primer, vam bomo izdelek po naši izbiri brezplačno popravili, zamenjali ali pa vam bomo 
povrnili kupnino. Druge pravice iz garancije ne obstajajo.
Ta garancija ne omejuje vaših zakonskih pravic, še posebej garancijskih zahtevkov do 
prodajalca.

Obdelava v primeru garancijskega zahtevka
Da zagotovite hitro obdelavo svoje zadeve, sledite naslednjim napotkom:
•	 Za vsa vprašanja imejte pri roki račun in številko artikla (npr. IAN 123456_7890) kot 

dokazilo o nakupu.
•	 Številko artikla najdete na tipski ploščici izdelka, gravuri na izdelku, ovitku vaših 

navodil (spodaj levo) ali nalepki na zadnji ali spodnji strani izdelka.
•	 Če pride do napak delovanja ali drugih okvar, se najprej obrnite na spodaj navedeni 

servisni oddelek po telefonu ali uporabite naš obrazec za stik, ki ga najdete na spletni 
strani parkside-diy.com v kategoriji Servis.

•	 Izdelek, ki je bil zabeležen kot okvarjen, lahko nato brezplačno pošljete na naslov 
servisa, ki vam je bil sporočen, priložite potrdilo o nakupu (račun) in podatke o tem, 
kakšna je napaka in kdaj je do nje prišlo.

Kontaktna oseba za storitve
	� Služba za stranke Slovenija 

Telefon: 080081400
Obrazec za stik na spletni strani parkside-diy.com
Sedež: Nemčija

Garancijski list 
1.	 S tem garancijskim listom DELTA-SPORT HANDELS- KONTOR GMBH jamčimo, da 

bo izdelek v garancijskem roku ob normalni in pravilni uporabi brezhibno deloval 
in se zavezujemo, da bomo ob izpolnjenih spodaj navedenih pogojih odpravili 
morebitne pomanjkljivosti in okvare zaradi napak v materialu ali izdelavi oziroma 
po svoji presoji izdelek zamenjali ali vrnili kupnino.

2.	 Garancija je veljavna na ozemlju Republike Slovenije.
3.	 Garancijski rok za proizvod je 3 leta od datuma izročitve blaga. Datum izročitve 

blaga je razviden iz računa.
4.	 Če izdelek ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garancijskem 

listu ali oglaševalskem sporočilu, lahko potrošnik najprej zahteva odpravo napak. 
O napaki mora potrošnik obvestiti proizvajalca ali pooblaščeni servis (kontaktna 
številka in elektronski naslov navedena zgoraj) in zahtevati odpravo napak. Kupec 
je dolžan ob uveljavljanju zahtevka predložiti garancijski list in račun, kot potrdilo 
in dokazilo o nakupu ter dnevu izročitve blaga. Svetujemo vam, da pred tem 
natančno preberete navodila o sestavi in uporabi izdelka.

5.	 Rok za odpravo napake je 30 dni od dneva, ko je proizvajalec ali pooblaščeni 
servis prejel zahtevo za odpravo napake. Če napake v tem roku niso odpravljene, 
mora proizvajalec potrošniku brezplačno zamenjati blago z enakim, novim in 
brezhibnim blagom. Rok se lahko zaradi narave in kompleksnost blaga, narave 
in resnosti neskladnosti ter napora, ki je potreben za dokončanje popravila ali za-
menjave podaljša za najkrajši čas, ki je potreben za dokončanje popravila, vendar 
največ za 15 dni. O številu dni podaljšanega roka in razlogih za podaljšanje mora 
biti potrošnik obveščen pred potekom 30 dnevnega roka za odpravo napak.

6.	 Če v roku 30 dni oz. v primeru podaljšanja v roku 45 dni blago ni popravljeno 
ali blago ni zamenjano z novim, lahko potrošnik od proizvajalca zahteva vračilo 
celotne kupnine ali zahteva sorazmerno znižanje kupnine. Sorazmerno znižanje 
kupnine je sorazmerno zmanjšanju vrednosti blaga, ki ga je potrošnik prejel, v 
primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, če bi bilo skladno.

7.	 Če se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga, lahko potrošnik ob 
predložitvi blaga od proizvajalca takoj zahteva vračilo plačanega zneska.

8.	 Proizvajalec oziroma pooblaščeni servis lahko potrošniku za čas popravila 
blaga, za katero je bila izdana obvezna garancija, zagotovi brezplačno uporabo 
podobnega blaga. Če proizvajalec potrošniku ne zagotovi nadomestnega blaga 
v začasno uporabo, ima potrošnik pravico uveljavljati škodo, ki jo je utrpel, ker 
blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je zahteval popravilo ali zamenjavo, 
do njune izvršitve.

9.	 Stroške za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastane-
jo pri odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim, krije proizvajalec.

10.	 V primeru zamenjave blaga ali zamenjave bistvenega dela blaga z novim se 
potrošniku izda nov garancijski list.

11.	 V primeru, da proizvod popravlja nepooblaščeni servis ali nepooblaščena oseba, 
kupec ne more uveljavljati zahtevkov iz te garancije.

12.	 Vzroki za okvaro oziroma nedelovanje izdelka morajo biti lastnosti stvari same in 
ne vzroki, ki so zunaj proizvajalčeve oziroma prodajalčeve sfere. Kupec ne more 
uveljavljati zahtevkov iz te garancije, če se ni držal priloženih navodil za sestavo 
in uporabo izdelka ali če je izdelek kakorkoli spremenjen ali nepravilno vzdrževan.

13.	 Proizvajalec zagotavlja proti plačilu popravilo, vzdrževanje blaga, nadomestne 
dele in priklopne aparate vsaj tri leta po poteku garancijskega roka.

14.	 Obrabni deli oz. potrošni material so izvzeti iz garancije.
15.	 Vsi potrebni podatki za uveljavljanje garancije in podatki, ki identificirajo blago 

za katerega velja garancija se nahajajo na dveh ločenih dokumentih (garancijski 
list, račun).

16.	 Ta garancija proizvajalca ne izključuje zakonske pravice potrošnika, da zoper pro-
dajalca v primeru neskladnosti blaga brezplačno uveljavlja jamčevalne zahtevke. 
Ta garancija prav tako ne izkjučuje pravic potrošnika, ki izhajajo iz obveznega 
jamstva za skladnost blaga.

Prodajalec: Lidl Slovenija d.o.o. k.d., 
Pod lipami 1, SI-1218 Komenda

 

Notes on the guarantee and  
service handling
The product was produced with great care and under continuous quality control.  
DELTA-SPORT HANDELSKONTOR GmbH gives private end customers a three-year guaran-
tee on this product from the date of purchase (guarantee period) in accordance with the 
following provisions. The guarantee is only valid for material and manufacturing defects. 
The guarantee does not cover parts that are subject to normal wear and tear and that 
are thus considered wear parts (e.g. batteries) and it does not cover fragile parts such as 
switches or parts that are made of glass.
Claims under this guarantee are excluded if the product has been used incorrectly, 
improperly, or contrary to the intended purpose, or if the provisions in the instructions for 
use were not observed, unless the end customer proves that a material or manufacturing 
defect exists that was not caused by one of the aforementioned circumstances.
Claims under the guarantee can only be made within the guarantee period by presenting 
the original sales receipt. Please therefore keep the original sales receipt. 
The guarantee period is not extended by any repairs carried out under the guarantee, 
under statutory guarantees, or as a gesture of goodwill. This also applies to replaced 
and repaired parts.
If you wish to make a claim please first contact the service hotline mentioned below or 
contact us by e-mail. If there is a guarantee case, then the product will be repaired or 
replaced free of charge to you or the purchase price will be refunded, depending on our 
choice. There are no further rights from the guarantee. Your legal rights, in particular 
guarantee claims against the respective seller, are not limited by this guarantee.

Guarantee handling
To ensure rapid processing of your case please follow the following instructions:
•	 For all inquiries keep the sales receipt and product number (e.g. IAN 123456_7890) 

handy as proof of purchase.
•	 You will find the product number on the product label, on an engraving on the product, 

on the title page of your instructions (bottom left), or on the sticker on the back or 
bottom of the product.

•	 Should any functional problem or other defects occur, first contact the service 
department named below by telephone or use our contact form, which you will find at 
parkside-diy.com under service categories.

•	 Once the product is determined to be defective, you can then attach the proof of 
purchase (sales receipt) and state the nature of the defect and when it occurred and 
send it, postage free for you, to the address of the service department of which you 
have been notified.

Service contact
	� Customer service United Kingdom 

Telephone: 08000518970
	� Customer service Cyprus 

Telephone: 80094242
Contact form at parkside-diy.com
Location: Germany

 

Pokyny k záruce a průběhu služby
Výrobek byl vyroben s velkou péčí a za stálé kontroly. DELTA-SPORT HANDELSKONTOR 
GmbH poskytuje koncovým privátním zákazníkům na tento výrobek tři roky záruky od 
data nákupu (záruční lhůta) podle následující ustanovení. Záruka se týká pouze vad 
materiálu a závad ve zpracování. Záruka se nevztahuje na díly, které podléhají běžnému 
opotřebení, a proto je třeba je považovat za opotřebitelné díly (např. baterie), ani na 
křehké díly, jako jsou vypínače nebo díly ze skla.
Nároky z této záruky jsou vyloučeny, pokud výrobek byl používán neodborně nebo nedo-
voleným způsobem nebo nikoli v rámci stanoveného účelu určení nebo předpokládaného 
rozsahu používání nebo nebyla dodržena zadání v návodu k obsluze, ledaže by koncový 
zákazník prokázal, že existuje vada materiálu nebo došlo k chybě ve zpracování, které 
nevyplývají z některé výše uvedených okolností.
Nároky ze záruky lze uplatnit pouze v rámci záruční lhůty po předložení originálního 
pokladního dokladu. Proto si prosím uschovejte originál pokladního dokladu. Doba 
záruky se neprodlužuje případnými opravami na základě záruky, zákonné záruky nebo 
kulance. Totéž platí také pro vyměněné a opravené díly.
Při reklamacích se prosím obracejte na níže uvedenou horkou linku servisu nebo se s námi 
spojte e-mailem. Pokud se vyskytne případ reklamace, výrobek Vám – dle naší volby – 
bezplatně opravíme, vyměníme nebo Vám vrátíme kupní cenu. Další práva ze záruky 
nevznikají. Vaše zákonná práva, zejména nároky na zajištění záruky vůči konkrétnímu 
prodejci, nejsou touto zárukou omezena.

Zpracování v případě záruční reklamace
Abyste zajistili rychlé zpracování vašeho požadavku,  
postupujte podle následujících pokynů:
•	 Pro všechny dotazy mějte k dispozici pokladní doklad a číslo výrobku  

(např. IAN 123456_7890) jako doklad o nákupu.
•	 Číslo výrobku naleznete na typovém štítku výrobku, rytině na výrobku, na titulním listu 

Vašeho návodu (vlevo dole) nebo na nálepce na zadní nebo spodní straně výrobku.
•	 Pokud se vyskytnou funkční chyby nebo jiné závady, kontaktujte prosím nejprve 

telefonicky níže uvedené servisní oddělení nebo použijte náš kontaktní formulář, který 
najdete na parkside-diy.com v kategorii Servis.

•	 Výrobek, který byl zjištěn jako vadný, pak můžete bezplatně zaslat na vám 
poskytnutou servisní adresu s přiložením nákupního dokladu (pokladního dokladu) a 
podrobností o tom, o jakou vadu se jedná a kdy k ní došlo.

Kontakt na servis
	� Zákaznický servis Česko 

Telefon: 800023611
Kontaktní formulář na parkside-diy.com
Sídlo: Německo

 

Pokyny k záruke a priebehu servisu
Výrobok bol vyrobený veľmi starostlivo a pod stálou kontrolou. Na tento výrobok posky-
tuje DELTA-SPORT HANDELSKONTOR GmbH súkromným koncovým užívateľom trojročnú 
záruku odo dňa kúpy (záručná lehota) po splnení nasledovných podmienok. Záruka platí 
len na chyby materiálu a spracovania. Záruka sa nevzťahuje na diely, ktoré podliehajú 
bežnému opotrebovaniu a preto sa považujú za diely podliehajúce opotrebovaniu (napr. 
batérie) alebo krehké diely, ako sú spínače alebo diely vyrobené zo skla.
Nároky z tejto záruky zanikajú, keď sa výrobok používal neodborne alebo nesprávne, 
mimo určenia na používanie alebo určeného rozsahu používania alebo neboli dodržané 
pokyny návodu na obsluhu, s výnimkou, že koncový užívateľ preukáže, že ide o chybu 
materiálu alebo spracovania, ktorá nebola spôsobená niektorou z hore uvedených 
okolností.
Záruku je možné uplatniť len počas záručnej lehoty po predložení originálu pokladnič-
ného dokladu. Originál pokladničného dokladu preto prosím uschovajte. Záručná doba 
sa kvôli prípadným záručným opravám, zákonnej záruke alebo ako obchodné gesto 
nepredlžuje. Platí to aj pre vymenené a opravené diely.
Pri reklamáciách sa prosím najskôr obráťte na dole uvedenú Service-Hotline alebo sa 
s nami spojte prostredníctvom e-mailu. Ak sa jedná o záručný prípad, výrobok – podľa 
našej voľby – bezplatne opravíme, vymeníme alebo vrátime kúpnu cenu. Ďalšie práva zo 
záruky nevyplývajú. 
Vaše zákonné práva, hlavne nároky na záručné plnenie voči príslušnému predajcovi, nie 
sú touto zárukou obmedzené.

Priebeh v prípade záruky
Pre rýchle spracovanie Vašej žiadosti, postupujte prosím podľa nasledovných pokynov:
•	 Pre všetky otázky majte prosím pripravený pokladničný lístok a číslo výrobku  

(napr. IAN 123456_7890) ako doklad o kúpe.
•	 Číslo výrobku nájdete prosím na typovom štítku na výrobku, na gravírovaní na 

výrobku, na titulnej strane návodu (dole vľavo) alebo na etikete na zadnej alebo 
spodnej strane výrobku.

•	 Ak by vznikli funkčné poruchy alebo iné nedostatky, skontaktujte najskôr telefonicky 
servisné oddelenie, ktoré je v ďalšom uvedené, alebo využite náš kontaktný 
formulár, ktorý nájdete na stránke parkside-diy.com v kategórii Servis.

•	 Výrobok zistený ako poškodený potom môžete poslať bez poplatkov na adresu 
servisu, ktorá Vám bola oznámená. Priložte doklad o kúpe (pokladničný lístok) 
a informáciu, o aký nedostatok ide.

Servisný kontakt
	� Zákaznícky servis Slovensko 

Telefón: 0800003409
Kontaktný formulár na parkside-diy.com
Sídlo: Nemecko
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