
Predzmluvné informácie podľa nariadenia EÚ o údajoch (EU Data Act) 

pre pripojené produkty 

1. Informácie o poskytovateľovi: 

• Názov poskytovateľa: Hoyer Handel GmbH 

• Adresa: Kühnehöfe 12 | 22761 Hamburg, Germany 

• Kontaktné údaje: office@hoyerhandel.com, +49 40 853994-80, 

https://hoyerhandel.com 

2. Popis generovaných údajov: 

• Údaje o zariadení, napr.: verzia aplikácie zariadenia, kód krajiny, jazyk, identifikácia 

zariadenia, krajina, platforma, dátum registrácie, typ zariadenia, verzia zariadenia, 

chybové kódy, doba chodu motora, otáčky motora, prevádzkový čas, počet otvorení 

veka, stav kalibrácie váhy, chyby zariadenia 

• Obsah používateľa, napr.: nákupné zoznamy, poznámky k receptom, týždenné plány, 

odporúčania receptov, oznámenia, hodnotenia receptov 

• Údaje o používaní, napr.: história receptov, obľúbené recepty, prísady, akcie, použité 

funkcie alebo hlasové príkazy, čas a trvanie vykonania, teplota, rýchlosť, hmotnosť 

• Technické údaje o používaní, napr.: verzia zariadenia, verzia softvéru, sieťové 

protokoly, sériové číslo 

3. Rozsah používania údajov: 

• Počas používania zariadenia sa údaje priebežne generujú a pri prihlásení 

používateľa a aktívnom internetovom pripojení sa odosielajú na externé servery. 

Údaje o používaní sa prenášajú iba so súhlasom používateľa na účely vývoja 

produktu a/alebo analýzy. 

• Pri aktívnom používaní sa údaje o vykonaných činnostiach prenášajú v reálnom čase, 

za predpokladu udelenia súhlasu. 

4. Ukladanie údajov: 

• Priamo vo vašom MC smart sa ukladajú: údaje o zariadení, obsah používateľa 

• Dodatočne na externých serveroch: obsah používateľa 

• Iba na externých serveroch: údaje o používaní, technické údaje 

• Doba uchovávania údajov: 

o V zariadení: počas celej životnosti vášho MC smart alebo do obnovenia 

továrenských nastavení 

o Obsah používateľa na serveroch: do vymazania účtu používateľom 

o Technické údaje o používaní: 14 dní 

o Údaje o používaní: 7 rokov, pričom osobné údaje sú po 1 roku 

anonymizované 

https://hoyerhandel.com/


5. Prístup, získanie a vymazanie údajov používateľom: 

• K obsahu uloženému v zariadení máte prístup prostredníctvom zariadenia a aplikácie 

Companion. 

• Na získanie údajov uložených na externých serveroch sa obráťte na spoločnosť 

OWIM GmbH & Co. KG. 

• Údaje v zariadení je možné vymazať obnovením továrenských nastavení. Obsah 

používateľa môže byť odstránený vymazaním používateľského účtu. 

• Údaje o používaní budú vymazané, ak odvoláte svoj súhlas so spracovaním na účely 

vývoja produktov a/alebo analýzy alebo ak svoj účet vymažete. 

• Obsah používateľa je možné odstrániť pomocou tlačidla „Vymazať účet“ na webovej 

stránke alebo v aplikácii. 

• Technické údaje o používaní na serveroch nie je možné vymazať z dôvodu 

bezpečnosti a integrity systému. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Predzmluvné informácie podľa nariadenia EÚ o údajoch (EU Data Act) 

pre prepojené služby 

1. Informácie o poskytovateľovi a vlastníkovi údajov: 

• Názov poskytovateľa: Hoyer Handel GmbH 

• Adresa: Kühnehöfe 12 | 22761 Hamburg, Germany 

• Kontaktné údaje: office@hoyerhandel.com, +49 40 853994-80, 

https://hoyerhandel.com 

 

• Názov vlastníka údajov: OWIM GmbH & Co. KG 

• Adresa: Stiftsbergstraße 1, 74172 Neckarsulm 

• Kontaktné údaje: Lidl Impressum  

2. Popis generovaných údajov: 

• Obsah používateľa, napr.: nákupné zoznamy, poznámky k receptom, týždenné plány, 

odporúčania receptov, oznámenia, hodnotenia receptov 

• Technické údaje o používaní, napr.: verzia zariadenia, verzia softvéru, sieťové 

protokoly 

• Údaje o používaní, napr.: história receptov, obľúbené recepty, prísady, akcie, použité 

funkcie alebo hlasové príkazy, čas a trvanie vykonania, teplota, rýchlosť, hmotnosť 

3. Účel a rozsah spracovania údajov: 

• V závislosti od udeleného súhlasu spracúvame vaše údaje: 

o Na cielené odporúčania produktov a ponúk Lidl Plus 

o Na ďalší vývoj produktového portfólia Lidl v oblasti potravín a blízkeho 

nepotravinového sortimentu 

• Vaše údaje neposkytujeme tretím stranám. 

 

4. Ukladanie údajov: 

• Obsah používateľa: do vymazania účtu používateľom 

• Technické údaje o používaní: 14 dní 

• Údaje o používaní: 7 rokov, pričom osobné údaje sú anonymizované po 1 roku 

5. Prístup, získanie a vymazanie údajov používateľom: 

• K obsahu používateľa uloženému v aplikácii Companion máte prístup a môžete ho 

priamo v aplikácii vymazať. 

• Obsah používateľa môžete vymazať aj pomocou tlačidla „Vymazať účet“ v zariadení, 

na webovej stránke alebo v aplikácii Companion. 

https://hoyerhandel.com/
https://www.lidl-service.com/de/imprint.html


• Pre získanie údajov kontaktujte OWIM GmbH & Co. KG. 

• Údaje o používaní sa vymažú, ak odvoláte súhlas alebo vymažete účet. 

• Technické údaje o používaní nie je možné vymazať z dôvodu bezpečnosti a integrity 

systému. 

6. Odovzdanie tretím stranám: 

• Ak si želáte, aby boli určité údaje odovzdané tretím stranám (napr. v rámci 

prenositeľnosti údajov), alebo ak si želáte ukončiť prenos, kontaktujte OWIM GmbH & 

Co. KG. 

• Používateľská zmluva medzi vami a vlastníkom údajov platí, pokiaľ neodstránite svoj 

účet v aplikácii alebo neodvoláte súhlas s vývojom produktu a/alebo analýzou v 

zariadení MC smart alebo v aplikácii. 

7. Právo na sťažnosť podľa Data Act: 

• V súlade s čl. 37 nariadenia o údajoch máte právo podať sťažnosť príslušnému 

orgánu, ak sa domnievate, že boli porušené vaše práva podľa tohto zákona. 

 


