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CZ  Záruka
Vážení zákazníci,  

Na tento výrobek poskytujeme 5 letou záruku od 
data zakoupení. 
V případě závady tohoto výrobku vám vůči 
prodejci výrobku přináleží zákonná práva. Tato 
zákonná práva nejsou omezena naší následovně 
uvedenou zárukou. 
Záruční podmínky
Záruční doba začíná běžet ode dne nákupu. 
Uschovejte si, prosím, originál účtenky pro poz-

dější použití. Tento dokument budete potřebovat 
jako doklad o koupi. 
Zjistíte-li během 5 let od data koupě u tohoto 
výrobku materiálovou nebo výrobní vadu, bude 
výrobek námi, podle našeho výběru, bezplatně 
opraven nebo nahrazen. Tato záruční oprava 
předpokládá, že během 5-leté lhůty předložíte 
poškozený přístroj s dokladem o koupi (pokladní 
stvrzenka) a písemně krátce popíšete, v čem 
spočívá závada a kdy k ní došlo. 
Bude-li závada kryta naší zárukou, získáte zpět 
opravený nebo nový výrobek. Opravou nebo 
výměnou výrobku nezačíná záruční doba běžet 
od začátku. 
Záruční doba a zákonné nároky na 
odstranění vady
Záruční doba se neprodlužuje poskytnutím 
záruky. Toto platí i pro nahrazené a opravené 
díly. Již při koupi zjištěné závady a nedostatky 
musíte nahlásit okamžitě po vybalení výrobku. 
Po uplynutí záruční doby musíte uhradit náklady 
za provedené opravy.
Rozsah záruky
Výrobek byl precizně vyroben podle přísných ja-

kostních směrnic a před dodáním byl svědomitě 
zkontrolován.
Záruční oprava se vztahuje na materiálové nebo 
výrobní vady. Tato záruka se netýká dílů výrob-

ku, které jsou vystaveny normálnímu opotřebe-

ní, a lze je považovat za spotřební materiál, nebo 
poškození křehkých dílů.
Tato záruka neplatí, je-li výrobek poškozen z dů-

vodu neodborného používání, nebo pokud u něj 
nebyla prováděna údržba. Pro odborné používá-

ní výrobku musí být přesně dodržovány všechny 
pokyny uvedené v návodu k obsluze. Bezpodmí-
nečně je třeba zabránit používání a manipulacím 
s výrobkem, které nejsou v návodu k obsluze 
doporučeny, nebo je před nimi varováno.
Výrobek je určen jen pro soukromé účely a ne 
pro komerční využití. Záruka zaniká v případě 
zneužívání a neodborné manipulace, používání 
nadměrné síly a při zásazích, které nebyly pro-

vedeny naším autorizovaným servisem.

Vyřízení v záručním případě
Pro zajištění rychlého zpracování Vašeho 
požadavku, postupujte podle následujících 
pokynů:
• Pro všechny dotazy si připravte doklad 

o koupi a číslo položky jako doklad o nákupu.
• Číslo položky naleznete na typovém štítku na 

výrobku, na rytině na výrobku, na titulní straně 

návodu (vlevo dole) nebo na nálepce na zadní 
nebo spodní straně výrobku.

• Pokud se vyskytnou funkční chyby nebo jiné 
závady, nejprve kontaktujte níže uvedené 
servisní oddělení telefonicky nebo použijte náš 
kontaktní formulář, který najdete na stránkách 
parkside-diy.com v kategorii Servis.

• Vadný produkt pak můžete zaslat na adresu 
servisu, kterou jste obdrželi, s přiloženým 

CZ  Záruka
SK  Záruka
HU  JÓTÁLLÁSI TÁJÉKOZTATÓ

 Garancijo

HU  JÓTÁLLÁSI TÁJÉKOZTATÓ

A gyártó cégneve, címe, e-mail címe:
Grizzly Tools GmbH & Co. KG
Stockstädter Straße 20

63762 Großostheim

NÉMETORSZÁG
E-Mail: service@grizzlytools.de 

Szerviz neve, címe, telefonszáma:
Szerviz Magyarország
Tel.:06800 21647
Kapcsolatfelvételi űrlap: www.parkside-diy.com
W+T Környezetvédelmi és Szolgáltató Kft.
Dunapart also 138 
2318 Szigetszentmárton 
Tel.: 0624 456 672 

Az importáló/ forgalmazó neve és címe:  
Lidl Magyarország Kereskedelmi Bt., H-1037 Budapest, Rádl árok 6.
1. A jótállási idő a Magyarország területén, Lidl Magyarország Kereskedelmi Bt. üzle-tében történt 

vásárlás napjától számított 5 év, amely jogvesztő. A jótállási idő a fogyasztó részére történő át-
adással, vagy ha az üzembe helyezést a forgalmazó, vagy annak megbízottja végzi, az üzembe 
helyezés napjával kezdődik.

2. A jótállási igény a jótállási jeggyel és/vagy a vásárlást igazoló blokkal érvényesíthető. A jótállási 
jegy szabálytalan kiállítása, vagy átadásának elmaradása nem érinti a jótállási kötelezettség-vál-
lalás érvényességét. Kérjük, hogy a vásárlás tényének és időpontjának bizonyítására őrizze meg a 
pénztári fizetésnél kapott jótállási jegyetés a vásárlást igazoló blokkot.

3. A vásárlástól számított három munkanapon belül érvényesített csereigény esetén a forgalmazó 
köteles a terméket kicserélni, feltéve ha a hiba a rendeltetésszerű hasz-nálatot akadályozza. A 
jótállási jogokat a termék tulajdonosaként a fogyasztó érvé-nyesítheti az áruházakban, valamint 
a jótállási tájékoztatóban feltüntetett szervizekben. (A magyar Polgári Törvénykönyv alapján fo-

gyasztónak minősül a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró 
természetes személy.) 
A jótállás ideje alatt a fogyasztó hibás teljesítés esetén kérheti a termék kijavítását, kicserélését, 
vagy ha a termék nem javítható vagy cserélhető, vagy az a forgalma-zónak aránytalan többlet-
költséggel járna, illetve a fogyasztó kijavításhoz, kicseré-léshez fűződő érdeke alapos ok miatt 
megszűnt,árleszállítást kérhet, vagy elállhat a szerződéstől és visszakérheti a vételárat. A kijavítás 
során a termékbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre.

4. A fogyasztó a hiba felfedezésé után a lehető legrövidebb időn belül köteles a hibát bejelenteni 
és a terméket a jótállási jogok érvényesítése céljából átadni. A hiba fel-fedezésétől számított két 
hónapon belül bejelentett jótállási igényt időben közöltnek kell tekinteni. A közlés elmaradásából 

✁

A termék megnevezése: 
Üllős-fogaskerekes ágvágó

Gyártási szám: 
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A termék típusa:
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 Garancijo
Grizzly Tools GmbH & Co. KG 

Stockstädter Str. 20, 63762 Großostheim, 
Nemčija
Pooblaščeni serviser
Tel.: 0800 81400; 
kontaktni obrazec: parkside-diy.com 

(Birotehnika, Hodošček Renata s.p., Lendavska 
ULICA 23, 9000 Murska Sobota)
Garancijski list
1. S tem garancijskim listom »Grizzly Tools 

GmbH & Co. KG, Stockstädter Str. 20, 63762 
Großostheim, Nemčija« jamcimo, da bo 
izdelek v garancijskem roku ob normalni 
in pravilni uporabi brezhibno deloval in se 
zavezujemo, da bomo ob izpolnjenih spo-

daj navedenih pogojih odpravili morebitne 
pomanjkljivosti in okvare zaradi napak v 
materialu ali izde-lavi oziroma po svoji presoji 
izdelek zamenjali ali vrnili kupnino.

2. Garancija je veljavna na ozemlju Republike 
Slovenije.

3. Garancijski rok za proizvod je 60 mesecev 
od datuma izrocitve blaga. Datum izrocitve 
blaga je razviden iz racuna.

4. Ce izdelek ne izpolnjuje specifikacij ali nima 
lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali 

oglaševalskem sporocilu, lahko potrošnik 
najprej zahteva odpravo napak. O napaki 
mora potrošnik obvestiti proizvajalca ali 
pooblašceni servis (kontaktna številka in 
elektronski naslov navedena zgoraj) in zah-

tevati odpravo napak. Kupec je dolžan ob 
uveljavljanju zahtevka predložiti garancijski 
list in racun, kot potrdilo in dokazilo o nakupu 
ter dnevu izrocitve blaga. Svetujemo vam, 
da pred tem natancno preberete navodila o 
sestavi in uporabi izdelka.

5. Rok za odpravo napake je 30 dni od dneva, 
ko je proizvajalec ali pooblašceni servis pre-

jel zahtevo za odpravo napake. Ce napake v 
tem roku niso odpravljene, mora proizvajalec 
potrošniku brezplacno zamenjati blago z 
enakim, novim in brezhibnim blagom. Rok se 
lahko zaradi narave in kompleksnost blaga, 
narave in resnosti neskladnosti ter napora, ki 
je potreben za dokoncanje popravila ali za-

menjave podaljša za najkrajši cas, ki je potre-

ben za dokoncanje popravila, vendar najvec 
za 15 dni. O številu dni podaljšanega roka in 
razlogih za podaljšanje mora biti potrošnik 
obvešcen pred potekom 30 dnevnega roka 
za odpravo napak.

6. Ce v roku 30 dni oz. v primeru podaljšanja 
v roku 45 dni blago ni popravljeno ali blago 
ni zamenjano z novim, lahko potrošnik od ✁

IAN 465004_2404 



dokladem o koupi (účtenkou) a uvedením 
charakteru vady a datu jejího výskytu.

SK  Záruka
Vážená výrobok, vážený zákazník, 
Pre tento prístroj platí záruka 5 roky od dátumu 
zakúpenia.

Ak je prístroj poškodený, podľa zákona máte 
právo ho reklamovať u výrobcu produktu. Tieto 
práva vyplývajúce zo zákona nie sú našou ná-

sledne opísanou zárukou obmedzené.
Záručné podmienky
Záručná lehota začína dňom zakúpenia. Pok-

ladničný doklad ako originál prosím starostlivo 
uschovajte. Je potrebný ako dôkaz o zakúpení.

Ak sa počas 5 rokov od dátumu zakúpenia tohto 
produktu vyskytne materiálna alebo výrobná 
chyba, produkt – podľa nášho rozhodnutia – 
bezplatne opravíme alebo nahradíme. Predpo-

kladom záruky je, že v priebehu 5-ročnejpäťroč-

nej lehoty bude predložený poškodený prístroj 
a pokladničný doklad a stručne opísaná chyba 
a kedy sa vyskytla.
Ak sa v rámci našej záruky chyba pokryje, obdr-
žíte späť opravený alebo nový prístroj. S opravou 
alebo výmenou produktu sa nezačína nová 
záručná doba.
Záručná doba a nárok na odstránenie vady
Záručná doba sa poskytnutím záruky nepredlžuje. 
To platí aj pre nahradené a opravené diely. Prípad-

né škody a nedostatky vzniknuté už pri zakúpení 
sa musia ihneď po vybalení ohlásiť. Opravy vyko-

nané po uplynutí záručnej doby sú spoplatnené.
Rozsah záruky
Prístroj bol vyrobený podľa prísnych smerníc 
kvality a pred dodaním bol svedomite kontro-

lovaný.
Záruka sa týka materiálových alebo výrob-

ných chýb. Táto záruka sa nevzťahuje na diely 
produktu, ktoré sú vystavené normálnemu 
opotrebeniu a preto sa môžu považovať za 
opotrebované diely alebo na poškodenia na 
krehkých dieloch.
Táto záruka zaniká, ak bol produkt používaný 
poškodený, neodborne alebo nebola vykonáva-

ná údržba. Taktiež na škody spôsobené vodou, 
mrazom, bleskom a ohňom alebo nesprávnou 
prepravo. Taktiež na škody spôsobené vodou, 
mrazom, bleskom a ohňom alebo nesprávnou 
prepravo. Pre odborné používanie produktu je 
nutné presne dodržiavať všetky návody uve-

dené v návode na obsluhu. Bezpodmienečne 
sa vyhnite používaniu, ktoré sa v návode na 
obsluhu neodporúča alebo pred ktorým ste boli 
vystríhaní.
Produkt je určený len pre súkromné použitie 
a nie v oblasti podnikania. Záruka zaniká pri 
nesprávnom a neodbornom používaní, pri ná-

silnom používaní a pri zásahoch, ktoré neboli 
vykonané v našej servisnej pobočke.
Vybavenie v záručnom prípade
Aby bolo možné zaručiť rýchle vybavenie Vašej 
žiadosti, postupujte podľa nasledujúcich po-

kynov:
• V prípade akýchkoľvek otázok si pripravte 

pokladničný doklad a číslo výrobku ako do-

klad o nákupe.
• Číslo výrobku nájdete na typovom štítku na 

výrobku, rytine na výrobku, na titulnej stránke 
Vášho návodu (vľavo dole) alebo na nálepke na 
zadnej alebo spodnej strane výrobku.

• Ak by sa mali vyskytnúť funkčné chyby alebo 
iné nedostatky, kontaktujte najskôr telefonic-

ky nižšie uvedené servisné oddelenie alebo 
použite náš kontaktný formulár, ktorý nájdete 
na parkside-diy.com v kategórii Servis.

• Výrobok, ktorý bol zaznamenaný ako chybný, 
potom môžete bezplatne zaslať na adresu ser-
visu, ktorá Vám bola oznámená, spolu s potvr-
dením o kúpe (účtenkou) a údajmi o tom, o akú 
chybu ide a kedy sa vyskytla.

8000 23611

parkside-diy.com0800 003409
06800 21647
0800 81400

eredő kárért a fogyasztó felelős. A jótállási igény érvényesíthetőségének határideje a termék, vagy 
fődarabjának kicserélése esetén a csere napján újraindul.

5. A rögzített bekötésű, illetve a 10 kg-nál súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön nem szállít-
ható terméket az üzemeltetés helyén kell megjavítani. Abban az esetben, ha a javítás a helyszínen 
nem végezhető el, a termék ki- és visszaszereléséről, valamint szállításáról a forgalmazónak kell 
gondoskodnia.

6. A jótállás nem áll fenn, ha a hiba a nem rendeltetésszerű használatból, átalakítás-ból, helytelen 
tárolásból, vagy a használati utasítástól eltérő kezelésből, vagy bármely a vásárlást követő beha-

tásból fakad, vagy elemi kár okozta, és azt a for-galmazó, vagy a szerviz bizonyítja. A jótállás nem 
vonatkozik a mozgó kopó alkat-részek (világítótestek, gumiabroncsok stb.) rendeltetésszerű el-
használódására. A szerviz és a forgalmazó a kijavítás során nem felel a terméken a fogyasztó vagy 
harmadik személyek által tárolt adatokért vagy beállításokért.

7. Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett 
működő békéltető testület eljárását is kezdeményezheti.

A jótállás a fogyasztó törvényből eredő szavatossági jogait és azok érvényesíthetőségét nem érinti.
Kijavítást ellenőrző szelvény:
A jótállási igény bejelentésének időpontja: A hiba oka:

Javításra átvétel időpontja: A hiba javításának módja:

A fogyasztó részére történő visszaadás idő-

pontja:

A szerviz bélyegzője, kelt és aláírás:

Kicserélést ellenőrző szelvény:
A jótállási igény bejelentésének időpontja:

Kicserélés időpontja:

A cserélő bolt bélyegzője, kelt és aláírás:

proizvajalca zahteva vracilo celotne kupnine 
ali zahteva sorazmerno znižanje kupnine. 
Sorazmerno znižanje kupnine je sorazmerno 
zmanjšanju vrednosti blaga, ki ga je potro-

šnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo 
imelo blago, ce bi bilo skladno.

7. Ce se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh 
od dobave blaga, lahko potrošnik ob pre-

dložitvi blaga od proizvajalca takoj zahteva 
vracilo placanega zneska.

8. Proizvajalec oziroma pooblašceni servis 
lahko potrošniku za cas popravila blaga, 
za katero je bila izdana obvezna garancija, 
zagotovi brezplacno uporabo podobnega 
blaga. Ce proizvajalec potrošniku ne zagoto-

vi nadomestnega blaga v zacasno uporabo, 
ima potrošnik pravico uveljavljati škodo, ki 
jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od 
trenutka, ko je zahteval popravilo ali zame-

njavo, do njune izvršitve.
9. Stroške za material, nadomestne dele, delo, 

prenos in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri 
odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi 
blaga z novim, krije proizvajalec.

10. V primeru zamenjave blaga ali zamenjave 
bistvenega dela blaga z novim se potrošniku 
izda nov garancijski list.

11. V primeru, da proizvod popravlja nepo-

oblašceni servis ali nepooblašcena oseba, 

kupec ne more uveljavljati zahtevkov iz te 
garancije.

12. Vzroki za okvaro oziroma nedelovanje izdelka 
morajo biti lastnosti stvari same in ne vzroki, 
ki so zunaj proizvajalceve oziroma prodajal-
ceve sfere. Kupec ne more uveljavljati zah-

tevkov iz te garancije, ce se ni držal priloženih 
navodil za sestavo in uporabo izdelka ali ce je 
izdelek kakorkoli spremenjen ali nepravilno 
vzdrževan.

13. Proizvajalec zagotavlja proti placilu popra-

vilo, vzdrževanje blaga, nadomestne dele 
in priklopne aparate vsaj tri leta po poteku 
garancijskega roka,

14. Obrabni deli oz. potrošni material so izvzeti 
iz garancije.

15. Vsi potrebni podatki za uveljavljanje garancije 
se nahajajo na dveh locenih dokumentih (ga-

rancijski list, racun).
16. Ta garancija proizvajalca ne izkljucuje zakon-

ske pravice potrošnika, da zoper prodajalca v 
primeru neskladnosti blaga brezplacno uve-

ljavlja jamcevalne zahtevke. Ta garancija prav 
tako ne izkjucuje pravic potrošnika, ki izha-

jajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga.
Prodajalec:
Lidl Slovenija d.o.o. k.d., Pod lipami 1, SI-1218 
Komenda


