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DE  AT  CH  Garantie
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,�  

Sie erhalten auf dieses Produkt 5 Jahre Ga-

rantie ab Kaufdatum. 

Im Falle von Mängeln dieses Produktes 

stehen Ihnen gegen den Verkäufer des 

Produktes gesetzliche Rechte zu. Diese 

gesetzlichen Rechte werden durch unsere 

im Folgenden dargestellte Garantie nicht 

eingeschränkt. 

Garantiebedingungen
Die Garantiefrist beginnt mit dem Kaufdatum. 

Bitte bewahren Sie den Originalkassenbon 

gut auf. Diese Unterlage wird als Nachweis 

für den Kauf benötigt. 

Tritt innerhalb von 5 Jahren ab dem Kauf-

datum dieses Produktes ein Material- oder 

Fabrikationsfehler auf, wird das Produkt von 

uns – nach unserer Wahl – für Sie kostenlos 

repariert oder ersetzt. Diese Garantieleistung 

setzt voraus, dass innerhalb der 5 Jahres-

Frist das defekte Produkt und der Kaufbeleg 

(Kassenbon) vorgelegt und schriftlich kurz 

beschrieben wird, worin der Mangel besteht 

und wann er aufgetreten ist. 

Wenn der Defekt von unserer Garantie ge-

deckt ist, erhalten Sie das reparierte oder ein 

neues Produkt zurück. Mit Reparatur oder 

Austausch des Produktes beginnt kein neuer 

Garantiezeitraum.

Garantiezeit und gesetzliche 
Mängelansprüche
Die Garantiezeit wird durch die Gewähr-

leistung nicht verlängert. Dies gilt auch für 

ersetzte und reparierte Teile. Eventuell schon 

beim Kauf vorhandene Schäden und Mängel 

müssen sofort nach dem Auspacken gemel-

det werden. Nach Ablauf der Garantiezeit 

anfallende Reparaturen sind kostenpflichtig.
Garantieumfang
Das Produkt wurde nach strengen Quali-

tätsrichtlinien sorgfältig produziert und vor 

Anlieferung gewissenhaft geprüft.

Die Garantieleistung gilt für Material- oder 

Fabrikationsfehler. Diese Garantie erstreckt 

sich nicht auf Produkteteile, die normaler 

Abnutzung ausgesetzt sind und daher als 

Verschleißteile angesehen werden können 

oder für Beschädigungen an zerbrechlichen 

Teilen.

Diese Garantie verfällt, wenn das Produkt 

beschädigt, nicht sachgemäß benutzt oder 

nicht gewartet wurde. Für eine sachgemäße 

Benutzung des Produktes sind alle in der 

Betriebsanleitung aufgeführten Anweisungen 

genau einzuhalten. Verwendungszwecke und 

Handlungen, von denen in der Betriebsanlei-

tung abgeraten oder vor denen gewarnt wird, 

sind unbedingt zu vermeiden.

Das Produkt ist lediglich für den privaten 

und nicht für den gewerblichen Gebrauch 

bestimmt. Bei missbräuchlicher und unsach-

gemäßer Behandlung, Gewaltanwendung 

und bei Eingriffen, die nicht von unserer auto-

risierten Service-Niederlassung vorgenom-

men wurden, erlischt die Garantie.

Abwicklung im Garantiefall
Um eine schnelle Bearbeitung Ihres Anlie-

gens zu gewährleisten, folgen Sie bitte den 

folgenden Hinweisen:

•	 Bitte halten Sie für alle Anfragen den Kas-

senbon und die Artikelnummer als Nach-

weis für den Kauf bereit.

•	 Die Artikelnummer entnehmen Sie bitte 

dem Typenschild am Produkt, einer Gravur 

am Produkt, dem Titelblatt Ihrer Anleitung 

(unten links) oder dem Aufkleber auf der 

Rück- oder Unterseite des Produktes.

•	 Sollten Funktionsfehler oder sonstige Män-

gel auftreten kontaktieren Sie zunächst die 

nachfolgend benannte Serviceabteilung 

telefonisch oder nutzen Sie unser Kontakt-

formular, das Sie auf der parkside-diy.com 

in der Kategorie Service finden.
•	 Ein als defekt erfasstes Produkt können 

Sie dann unter Beifügung des Kaufbelegs 

(Kassenbon) und der Angabe, worin der 

Mangel besteht und wann er aufgetreten 

ist, für Sie portofrei an die Ihnen mitgeteilte 

Service Anschrift übersenden.

FR  CH  Garantie
Chère cliente, cher client,�  

Ce produit bénéficie d’une garantie de 5 ans, 
valable à compter de la date d’achat. 
En cas de manques constatés sur ce produit, 

vous disposez des droits légaux contre le 

vendeur du produit. Ces droits légaux ne 

sont pas limités par notre garantie présentée 

par la suite. 

Conditions de garantie
Le délai de garantie débute avec la date 

d’achat. Veuillez conserver soigneusement 
le ticket de caisse original. En effet, ce do-

cument vous sera réclamé comme preuve 

d’achat. 
Si un défaut de matériel ou un défaut de fabri-

cation se présente au cours des 5 ans suivant 

la date d’achat de ce produit, nous réparons 
gratuitement ou remplaçons ce produit - se-

lon notre choix. Cette garantie suppose que 

la produit défectueux et le justificatif d’achat 
(ticket de caisse) nous soient présentés du-

rant cette période de 5 ans et que la nature 

du manque et la manière dont celui-ci est 

apparu soient explicités par écrit dans un 

bref courrier.

Si le défaut est couvert par notre garantie, le 

produit vous sera retourné, réparé ou rempla-

cé par un neuf. Aucune nouvelle période de 

garantie ne débute à la date de la réparation 

ou de l’échange du produit. 
Durée de garantie et demande légale en 
dommages-intérêts
La durée de garantie n’est pas prolongée 
par la garantie. Ce point  s’applique aussi 
aux pièces remplacées et réparées. Les 

dommages et les manques éventuellement 

constatés dès l’achat doivent immédiate-

ment être signalés après le déballage. A l’ex-

piration du délai de garantie les réparations 

occasionnelles sont à la charge de l’acheteur.
Volume de la garantie
L’appareil a été fabriqué avec soin, selon de 
sévères directives de qualité et il a été entiè-

rement contrôlé avant la livraison.

DE  AT  CH  Garantie
FR  CH  Garantie
IT  CH  Garanzia
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La garantie s’applique aux défauts de maté-

riel ou aux défauts de fabrication. Cette ga-

rantie ne s’étend pas aux parties du produit 
qui sont exposées à une usure normale et 

peuvent être donc considérées comme des 

pièces d’usure ou pour des dommages affec-

tant les parties fragiles.

Cette garantie prend fin si le produit en-

dommagé n’a pas été utilisé ou entretenu 
d’une façon conforme. Pour une utilisation 
appropriée du produit, il faut impérativement 

respecter toutes les instructions citées dans 

le manuel de l’opérateur. Les actions et les 
domaines d’utilisation déconseillés dans la 
notice d’utilisation ou vis-à-vis desquels une 
mise en garde est émise, doivent absolument 

être évités.

Processus en cas de garantie
Pour garantir un traitement rapide de votre 

demande, veuillez suivre les instructions 

suivantes :
•	 Pour toute demande, veuillez avoir à dis-

position le ticket de caisse et le numéro 

d’article comme preuve de l’achat.
•	 Vous trouverez le numéro d’article sur la 

plaque signalétique du produit, une gra-

vure sur le produit, sur la page de titre de 

votre notice (en bas à gauche) ou sur l’éti-
quette au dos ou en dessous du produit.

•	 Si des erreurs fonctionnelles ou d’autres 
défauts se produisent, veuillez contacter 

tout d’abord le service après-vente nommé 
ci-après par téléphone ou utilisez notre for-

mulaire de contact que vous trouverez sur 

le site parkside-diy.com dans la catégorie 

Service après-vente.

•	 Vous pouvez alors renvoyer en franco de 

port un produit reconnu comme défec-

tueux à l’adresse de SAV qui vous a été 
communiquée en joignant la preuve de 

l’achat (ticket de caisse) et en précisant le 
type de défaut et la date d’apparition.

IT  CH  Garanzia
Gentile cliente,�  

Su questo prodotto Le viene concessa una 

garanzia di 5 anni a partire dalla data di 

acquisto. 

In caso di difetti di questo prodotto può avan-

zare diritti legali nei confronti del venditore 

del prodotto. Tali diritti legali non vengono 

limitati dalla nostra garanzia qui di seguito 

rappresentata. 

Condizioni di garanzia
Il termine di garanzia inizia con la data di 

acquisto. La preghiamo di conservare in un 

luogo sicuro lo scontrino fiscale originale. 
Questo documento viene richiesto come 

prova d’acquisto. 
Qualora subentrasse un difetto di materiale 

o di fabbricazione entro 5 anni a partire 

dalla data di acquisto di questo prodotto, il 

prodotto verrà riparato o sostituito – a nostra 

discrezione - gratuitamente da noi. Questa 

prestazione di garanzia presuppone che 

venga presentato entro il termine di 5 anni 

l’apparecchio difettoso e la prova d’acquisto 
(scontrino fiscale) e descritto brevemente per 
iscritto in che cosa consiste il difetto e quan-

do si è verificato.
Se il difetto è coperto dalla nostra garan-

zia, riceverà il prodotto riparato oppure 

un prodotto nuovo. Con la riparazione o la 

sostituzione del prodotto non inizia un nuovo 

periodo di garanzia. 

Tempo di garanzia e diritti legali per vizi 
della cosa
Il periodo di garanzia non viene prolungato. 

Questo vale anche per parti sostituite e 

riparate. Difetti e vizi presenti già al momen-

to dell’acquisto devono essere segnalati 
immediatamente dopo la rimozione dall’im-

ballaggio. Riparazioni che accorrono dopo il 

periodo di garanzia sono a pagamento.

Volume di garanzia
Il prodotto è stato prodotto accuratamente 

secondo severe direttive di qualità e control-

lato con coscienza prima della consegna.

La prestazione di garanzia vale per difetti di 

materiale o di fabbricazione. Questa garanzia 

non si estende ai componenti del prodotto 

che sono soggetti a normale usura e che 

quindi possono essere visti come parti di 

usura oppure per danneggiamenti delle parti 

fragili.

Questa garanzia decade se il prodotto è stato 

danneggiato, non usato correttamente o non 

manutenuto. Per un uso corretto del prodotto 

devono essere osservate tutte le indicazioni 

riportate nelle istruzioni per l’uso. Destinazio-

ni d’uso e azioni sconsigliate nelle istruzioni 
d’uso o dalle quali si viene avvertiti, sono 
tassativamente da evitare.

Il prodotto è destinato solo per i privati e 

non per uso commerciale. In caso di uso 

improprio, esercizio della forza e interventi 

non effettuati dalla nostra filiale di assistenza 
tecnica autorizzata, decade la garanzia.

Procedimento in caso di intervento in 
garanzia
Per assicurare un rapido disbrigo del caso, si 

prega di attenersi alle seguenti indicazioni:

•	 Per tutte le richieste tenere pronti lo 

scontrino e il codice articolo come prova 

d’acquisto.
•	 Il codice articolo è riportato sulla targhetta 

applicata sul prodotto, inciso sul prodotto, 

riportato sulla pagina iniziale delle istru-

zioni (in basso a sinistra) o sull’adesivo sul 
retro o il fondo del prodotto.

•	 Se dovessero presentarsi errori di funzio-

namento o altri difetti, per prima cosa met-

tersi in contatto telefonicamente o tramite 

il modulo di contatto disponibile sul nostro 

sito parkside-diy.com alla voce Assistenza.

•	 Allegando la prova d’acquisto (scontrino) e 
indicando in cosa consiste il difetto e quan-

do si è presentato, si potrà spedire franco 

porto assegnato il prodotto registrato 

come difettoso all’indirizzo del servizio di 
assistenza che verrà comunicato.

0800 88 55 300
www.parkside-diy.com0800 447750

0800 56 36 01


