
Vorvertragliche Informationen gemäß EU Data Act für vernetzte Produkte 

1. Informationen zum Anbieter: 

● Name des Anbieters: Hoyer Handel GmbH 

● Anschrift: Kühnehöfe 12 | 22761 Hamburg, Deutschland 

● Kontaktinformationen: office@hoyerhandel.com, +49 40 853994-80, 

https://hoyerhandel.com   

2. Beschreibung der generierten Daten 

● Gerätedaten, z. B. App Version des Geräts, Ländercode, Sprache, Gerätekennung, 

Land, Plattform, Registrierungsdatum, Gerätetyp, Geräteversion, Fehlercodes, 

Motorlaufzeit, Motordrehzahl, Betriebsdauer, Anzahl Deckelöffnungen, 

Kalibrierungsstatus der Waage, Gerätefehler 

● Nutzerinhalte, z. B. Einkaufslisten, Rezeptnotizen, Wochenplaner, 

Rezeptempfehlungen, Benachrichtigungen, Rezeptbewertungen 

● Nutzungsdaten, z. B. Rezepthistorie, Rezeptfavoriten, Zutaten, Aktionen, verwendete 

Funktionen oder Sprachbefehle, Zeitpunkt und Dauer der Ausführung, Temperatur, 

Drehzahl, Gewicht 

● Technische Nutzungsdaten, z. B. Geräteversion, Softwareversion, 

Netzwerkprotokolle, Seriennummer 

3. Umfang der Datennutzung  

● Bei der Nutzung werden kontinuierlich Daten durch das Gerät generiert und, wenn 

der Nutzer angemeldet ist, bei vorhandener Internetverbindung an externe Server 

übermittelt. Nutzungsdaten werden nur bei vorliegender Einwilligung in 

Produktentwicklung und/oder Analyse übermittelt.  

● Bei aktiver Nutzung erfolgt eine Datenübertragung der ausgeführten Nutzeraktionen 

in Echtzeit. Voraussetzung: Einwilligung des Nutzers in Produktentwicklung und/oder 

Analyse. 

4. Datenspeicherung 

● Direkt auf Ihrem MC smart werden folgende Daten gespeichert: Gerätedaten, 

Nutzerinhalte 

● Zusätzlich auf externen Servern: Nutzerinhalte 

● Nur auf externen Servern: Nutzungsdaten, technische Nutzungsdaten 

● Wie lange werden Daten aufbewahrt:  
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○ Auf dem Gerät: Für die Lebensdauer Ihres MC smart bzw. bis zum 

Werksreset 

○ Nutzerinhalte auf externen Servern: bis zur Löschung des Kontos durch den 

Nutzer 

○ Technische Nutzungsdaten auf externen Servern: 14 Tage 

○ Nutzungsdaten auf externen Servern: 7 Jahre, wobei ein etwaiger 

Personenbezug nach 1 Jahr anonymisiert wird 

 

5. Zugriffs-, Abrufs- und Löschmöglichkeiten des Nutzers 

● Sie können auf die im Gerät gespeicherten Nutzerinhalte im Gerät und der 

Companion App zugreifen. 

● Für den Abruf von Daten, die auf externen Servern gespeichert werden, wenden Sie 

sich bitte an die OWIM GmbH & Co. KG.  

● Daten im Gerät können durch den Werksreset gelöscht werden. Nutzerinhalte 

können auf dem Gerät durch Löschung des Nutzerkontos gelöscht werden. 

● Nutzungsdaten werden gelöscht, wenn Sie Ihre Einwilligung in die 

Produktentwicklung und/oder Analyse widerrufen oder Ihr Konto löschen. 

● Nutzerinhalte können durch den „Konto löschen“ Button im Nutzerbereich der 

Website und der Companion App gelöscht werden. 

● Technische Nutzungsdaten auf externen Servern können aus Sicherheits- und 

Systemintegritätsgründen nicht gelöscht werden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Vorvertragliche Informationen gemäß EU Data Act für verbundene 

Dienste  

1. Informationen zum Anbieter und Dateninhaber 

● Name des Anbieters: Hoyer Handel GmbH 

● Anschrift: Kühnehöfe 12 | 22761 Hamburg, Deutschland   

● Kontaktinformationen: office@hoyerhandel.com, +49 40 853994-80, 

https://hoyerhandel.com   

● Name des Dateninhaber: OWIM GmbH & Co. KG 

● Anschrift: Stiftsbergstraße 1, 74172 Neckarsulm Deutschland   

● Kontaktinformationen: Lidl Impressum  

2. Beschreibung der generierten Daten 

● Nutzerinhalte, z. B. Einkaufslisten, Rezeptnotizen, Wochenplaner, 

Rezeptempfehlungen, Benachrichtigungen, Rezeptbewertungen 

● Technische Nutzungsdaten, z. B. Geräteversion, Softwareversion, 

Netzwerkprotokolle 

● Nutzungsdaten, z. B. Rezepthistorie, Rezeptfavoriten, Zutaten, Aktionen, verwendete 

Funktionen oder Sprachbefehle, Zeitpunkt und Dauer der Ausführung, Temperatur, 

Drehzahl, Gewicht 

3. Zweck und Umfang der Datennutzung  

● Je nachdem, ob Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, nutzen wir Ihre Daten  

○ Zur gezielten Empfehlung von Lidl Plus Produkten und Angeboten 

○ Zur Weiterentwicklung des Lidl Produktangebots im Food und Nearfood 

Segment 

● Wir geben Ihre Daten NICHT an Dritte weiter. 

4. Datenspeicherung 

● Nutzerinhalte: bis zur Löschung des Kontos durch den Nutzer 

● Technische Nutzungsdaten: 14 Tage 

● Nutzungsdaten: 7 Jahre, wobei ein etwaiger Personenbezug nach 1 Jahr 

anonymisiert wird 

 

5. Zugriffs-, Abrufs- und Löschmöglichkeiten des Nutzers 
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● Sie haben auf Ihre in der Companion App gespeicherten Nutzerinhalte in der App 

Zugriff und können diese dort löschen.  

● Nutzerinhalte können zudem durch den „Konto löschen“ Button im Nutzerbereich auf 

dem Gerät, der Website und in der Companion App gelöscht werden. 

● Für den Abruf Ihrer Daten wenden Sie sich bitte an die OWIM GmbH & Co. KG. 

● Nutzungsdaten werden gelöscht, wenn Sie Ihre Einwilligung in die 

Produktentwicklung und/oder Analyse widerrufen oder Ihr Konto löschen. 

● Technische Nutzungsdaten können aus Sicherheits- und Systemintegritätsgründen 

nicht gelöscht werden.  

 

6. Weitergabe an Dritte 

● Um zu beantragen, dass bestimmte Daten an Dritte weitergeleitet werden (z. B. im 

Rahmen der Datenportabilität), oder um die Datenweitergabe zu beenden, wenden 

Sie sich an die OWIM GmbH & Co. KG. 

● Der Nutzungsvertrag zwischen Ihnen und dem Dateninhaber besteht so lange, bis 

Sie Ihr Nutzerkonto in der App löschen oder die Einwilligung in die 

Produktentwicklung und/oder Analyse auf dem MC smart oder in der App widerrufen. 

 

7. Beschwerderecht nach Data Act 

● Sie haben gemäß Art. 37 der Datenverordnung das Recht, bei einer zuständigen 

Behörde eine Beschwerde einzureichen, wenn Sie eine Verletzung Ihrer Rechte aus 

diesem Gesetz vermuten. 

 

 

 

 

 

 

 


