
Předběžné informace podle nařízení EU o datech (EU Data Act) pro 

připojené produkty 

1. Informace o poskytovateli: 

• Název poskytovatele: Hoyer Handel GmbH 

• Adresa: Kühnehöfe 12 | 22761 Hamburg, Germany 

• Kontaktní údaje: office@hoyerhandel.com, +49 40 853994-80, 

https://hoyerhandel.com 

2. Popis generovaných údajů 

• Údaje o zařízení, např.: verze aplikace zařízení, kód země, jazyk, identifikace 

zařízení, země, platforma, datum registrace, typ zařízení, verze zařízení, chybové 

kódy, doba chodu motoru, otáčky motoru, doba provozu, počet otevření víka, stav 

kalibrace váhy, chyby zařízení 

• Obsah uživatele, např.: nákupní seznamy, poznámky k receptům, týdenní plánovače, 

doporučené recepty, oznámení, hodnocení receptů 

• Údaje o používání, např.: historie receptů, oblíbené recepty, ingredience, akce, 

použité funkce nebo hlasové příkazy, čas a délka provedení, teplota, otáčky, 

hmotnost 

• Technické údaje o používání, např.: verze zařízení, verze softwaru, síťové protokoly, 

sériové číslo 

3. Rozsah použití údajů 

• Při používání zařízení se průběžně generují data, která jsou – pokud je uživatel 

přihlášen a existuje připojení k internetu – odesílána na externí servery. Údaje o 

používání jsou přenášeny pouze po udělení souhlasu za účelem vývoje produktů 

a/nebo analýzy. 

• Při aktivním používání se přenášejí uživatelské akce v reálném čase, pokud uživatel 

udělil souhlas. 

4. Uchovávání údajů 

• Ukládání přímo na vašem zařízení MC smart: údaje o zařízení, obsah uživatele 

• Dále na externích serverech: obsah uživatele 

• Pouze na externích serverech: údaje o používání, technické údaje o používání 

• Doba uchování: 

o Na zařízení: po celou dobu životnosti vašeho MC smart nebo do obnovení 

továrního nastavení 

o Obsah uživatele na externích serverech: do smazání účtu uživatelem 

o Technické údaje o používání na externích serverech: 14 dní 

o Údaje o používání na externích serverech: 7 let, přičemž případné osobní 

údaje jsou po 1 roce anonymizovány 

https://hoyerhandel.com/


5. Možnosti přístupu, načtení a mazání údajů ze strany uživatele 

• K obsahu uživatele uloženému na zařízení máte přístup prostřednictvím zařízení a 

aplikace Companion. 

• Pro získání údajů uložených na externích serverech se obraťte na OWIM GmbH & 

Co. KG. 

• Údaje na zařízení lze smazat obnovením továrního nastavení. Obsah uživatele lze na 

zařízení smazat odstraněním uživatelského účtu. 

• Údaje o používání budou smazány, pokud odvoláte svůj souhlas s vývojem produktů 

a/nebo analýzou nebo smažete svůj účet. 

• Obsah uživatele lze smazat pomocí tlačítka „Smazat účet“ v uživatelské sekci na 

webu nebo v aplikaci Companion. 

• Technické údaje o používání uložené na externích serverech nelze z bezpečnostních 

a systémových důvodů smazat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Předběžné informace podle nařízení EU o datech (EU Data Act) pro 

připojené služby 

1. Informace o poskytovateli a správci údajů 

• Název poskytovatele: Hoyer Handel GmbH 

• Adresa: Kühnehöfe 12 | 22761 Hamburg, Germany 

• Kontaktní údaje: office@hoyerhandel.com, +49 40 853994-80, 

https://hoyerhandel.com 

 

• Název správce údajů: OWIM GmbH & Co. KG,   

• Adresa: Stiftsbergstraße 1, 74172 Neckarsulm, Germany 

• Kontaktní údaje: Lidl Impressum  

2. Popis generovaných údajů 

• Obsah uživatele, např.: nákupní seznamy, poznámky k receptům, týdenní plánovače, 

doporučené recepty, oznámení, hodnocení receptů 

• Technické údaje o používání, např.: verze zařízení, verze softwaru, síťové protokoly 

• Údaje o používání, např.: historie receptů, oblíbené recepty, ingredience, akce, 

použité funkce nebo hlasové příkazy, čas a délka provedení, teplota, otáčky, 

hmotnost 

3. Účel a rozsah použití údajů 

• V závislosti na udělení vašeho souhlasu používáme vaše údaje: 

o K cílenému doporučování produktů a nabídek Lidl Plus 

o K dalšímu vývoji produktového portfolia Lidl v oblasti potravin a 

nepotravinového zboží 

• Vaše údaje NEPŘEDÁVÁME třetím stranám. 

4. Uchovávání údajů 

• Obsah uživatele: do smazání účtu uživatelem 

• Technické údaje o používání: 14 dní 

• Údaje o používání: 7 let, osobní údaje anonymizovány po 1 roce 

5. Možnosti přístupu, načtení a mazání údajů ze strany uživatele 

• K obsahu uživatele uloženému v aplikaci Companion máte přístup a můžete jej tam 

také smazat. 

• Obsah uživatele lze také smazat pomocí tlačítka „Smazat účet“ v uživatelské sekci na 

zařízení, na webu nebo v aplikaci Companion. 

• Pro získání údajů se obraťte na OWIM GmbH & Co. KG. 

https://hoyerhandel.com/
https://www.lidl-service.com/de/imprint.html


• Údaje o používání budou smazány, pokud odvoláte svůj souhlas s vývojem produktů 

a/nebo analýzou nebo smažete svůj účet. 

• Technické údaje o používání nelze z bezpečnostních a systémových důvodů smazat. 

6. Předávání údajů třetím stranám 

• Chcete-li požádat o předání určitých údajů třetím stranám (např. v rámci 

přenositelnosti údajů), nebo chcete-li předávání ukončit, obraťte se na OWIM GmbH 

& Co. KG. 

• Uživatelská smlouva mezi vámi a správcem údajů trvá, dokud nesmažete svůj účet v 

aplikaci nebo neodvoláte souhlas s vývojem produktů a/nebo analýzou v zařízení MC 

smart nebo v aplikaci. 

7. Právo podat stížnost podle EU Data Act 

• Podle čl. 37 nařízení o datech máte právo podat stížnost u příslušného orgánu, 

pokud se domníváte, že došlo k porušení vašich práv podle tohoto zákona. 

 


