Informacion precontractual conforme a la
Ley de Datos de la UE para productos
conectados

1. Informacion sobre el proveedor

e Nombre del proveedor: C.M.C. GmbH Holding

e Direccion: Katharina-Loth-Stralle 15, 66386 St. Ingbert, Alemania

o Informacion de contacto: lidl@cmc-creative.de, +49 6894 99897, https://www.cmc-
creative.de

Definiciones

e Cliente: Se refiere a los clientes de aplicaciones OEM/ODM de Tuya, asi como a los
clientes del SDK.

e Usuario: Un usuario habitual de la aplicacion.

o Propietario de los datos: El usuario es el propietario de los datos.

o Destinatario de los datos: Cuando el usuario final solicita compartir datos con un
tercero, dicho tercero es el destinatario de los datos.

El cliente es el titular de los datos y responsable del tratamiento seglin lo establecido en la
legislacion de proteccion de datos; Tuya actiia como proveedor del cliente y encargado del
tratamiento.

Para proveedores de productos

De conformidad con el articulo 3, apartado 2 de la Ley de Datos de la UE, los proveedores de
productos deben proporcionar a los usuarios la siguiente informacion:

(a) Tipo, formato y volumen estimado de los datos que puede generar el producto
conectado:

Sus productos conectados pueden incluir diversos dispositivos eléctricos, como enchufes
inteligentes, productos de iluminacidn, sensores, cdmaras IP (IPC), valvulas termostaticas de
radiador (TRV), pasarelas Zigbee y mas.

Estos dispositivos recopilan y generan datos operativos y de uso, incluidos lecturas de
sensores, registros de estado del dispositivo e interacciones del usuario.

Estos datos suelen recogerse en un formato de pares clave-valor. El volumen estimado de
datos varia en funcién del tipo de dispositivo y la frecuencia de uso.

Ejemplo: Un enchufe inteligente habilitado para IoT puede generar varios KB de datos por
dia.
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Los clientes pueden consultar los tipos y formatos de datos que generan sus dispositivos a
través de la plataforma IoT de Tuya:

Tuya Developer Platform — Producto — Seleccionar nombre del producto — Ver
definiciones de funciones

(b) Generacion continua y/o en tiempo real de datos:

Cuando los productos estan en linea, pueden generar datos de forma continua o en tiempo
real, segun su funcionalidad.

Ejemplo: Los sensores pueden supervisar continuamente parametros ambientales, mientras
que los enchufes inteligentes pueden informar periddicamente sobre el consumo de energia.

(c) Almacenamiento de datos en el dispositivo o servidor, incluida la duracion de la
conservacion:

Los productos conectados almacenan los datos en servidores en la nube. Por defecto, los
datos de puntos de dispositivo (DataPoints) se conservan durante siete dias. Un
almacenamiento prolongado esta disponible como servicio adicional.

(d) Acceso, recuperacion o eliminacion de los datos por parte del usuario:

Los usuarios finales pueden acceder y exportar sus datos a través de la aplicacion:

App — “Mi Perfil” — Configuracion (arriba a la derecha) — Gestion de la politica de
privacidad — Exportar datos del dispositivo — Seleccionar dispositivo — Vista previa
— Exportar — Introducir direccion de correo electronico

Para eliminar datos, el usuario puede desvincular el dispositivo y seleccionar “Desvincular
dispositivo y eliminar datos”.
Las condiciones de uso de los datos corresponden a los Términos de uso de la aplicacion.

Para proveedores de servicios

De conformidad con el articulo 3, apartado 3 de la Ley de Datos de la UE, los proveedores de
servicios pertinentes deben proporcionar a los usuarios la siguiente informacion:

(a) Tipo, volumen estimado y frecuencia de recogida de los datos del producto recibidos
por el titular de los datos:
Antes de celebrar un contrato, los usuarios deben ser informados de lo siguiente:

“Recopilamos los datos generados por sus dispositivos conectados para proporcionar
servicios esenciales.”

o Tipo de datos

o Informacién basica del dispositivo: ID del dispositivo, nombre, estado en
linea, fecha de activacion, version del firmware, informacion de actualizacion.

o Datos de configuracion de red: Informacion Wi-Fi, permisos de ubicacion
(utilizados solo para la configuracion, no se cargan en la nube).

o Registros de uso: Datos de sensores generados por el dispositivo y comandos
de configuracion enviados desde la aplicacion.
Ejemplo: Una lampara inteligente puede informar sobre brillo y temperatura



de color; un deshumidificador puede informar sobre temperatura y niveles de
humedad.
e Volumen estimado de datos: Depende del tipo de dispositivo (p. €j., video hasta 50
MB/dia; enchufes inteligentes algunos KB/dia).
e Frecuencia de recopilacion: Normalmente en tiempo real o desencadenada por
eventos (p. ¢j., encender/apagar un enchufe).
e Acceso del usuario: Los usuarios pueden ver/exportar los datos en la aplicacion
(Configuracion — Privacidad — Exportacion de datos).
e Almacenamiento y conservacion: Los registros de uso se conservan durante 7 dias y
luego se eliminan automaticamente.

(b) Tipo y volumen de los datos del servicio:
Los datos del servicio incluyen los comandos enviados desde la aplicacion a los dispositivos
y los datos de sensores reportados por los dispositivos — véase el punto anterior.

(¢) Uso o intercambio de datos:

Tuya procesa los datos inicamente para la ejecucion del contrato, la seguridad, la resolucion
de problemas, la mejora de productos (cuando corresponda) y la publicidad (cuando
corresponda).

Los datos pueden compartirse con proveedores de servicios (p. €j., proveedores de SDK,
proveedores de servicios en la nube).

El intercambio de datos con terceros (p. €j., asistentes de voz) se realiza inicamente con el
consentimiento del usuario.

(d) Identidad del titular de los datos:
El cliente (proveedor de la aplicacion) es el titular de los datos y debe indicar su nombre y
direccidn en su politica de privacidad o acuerdo de usuario.

(e) Métodos de comunicacion:
El cliente debe proporcionar sus datos de contacto (direccion, correo electronico, soporte) en
la politica de privacidad.

(f) Intercambio de datos con terceros / finalizacion del intercambio:

e Intercambio inico: El usuario exporta y comparte los datos manualmente.

e Intercambio continuo: El usuario debe enviar una solicitud de soporte o un correo
electronico.

e Revocacion: También a través del soporte al cliente.

(g) Derecho a presentar reclamaciones:
Los clientes deben indicar la autoridad de control competente en su politica de privacidad e
informar a los usuarios de su derecho a presentar reclamaciones.

(h) Secretos comerciales:

Los clientes deben evaluar si los datos accesibles contienen secretos comerciales.

Tuya garantiza que solo se acceda a los datos generados por los usuarios, mientras que la
informacion propietaria (p. €j., algoritmos) permanece protegida.

Los datos exportados incluyen un aviso de confidencialidad.



(i) Duracion del contrato y terminacion:
Redaccion recomendada:

o “El contrato permanece valido mientras utilice el servicio o mantenga una cuenta
activa.”

e “Puede rescindir el contrato en cualquier momento eliminando su cuenta en Mi Perfil
— Configuracion — Cuenta y seguridad — Eliminar cuenta.”

e Tras la finalizacion, sus datos se eliminaran conforme a la politica de conservacion.



Pred-smluvni informace podle zakona EU o datech pro pfipojené produkty
1. Informace o poskytovateli
o Nazev poskytovatele: C.M.C. GmbH Holding
e Adresa: Katharina-Loth-Stral’e 15, 66386 St. Ingbert, Némecko
o Kontaktni udaje: lidi@cmc-creative.de, +49 6894 99897, https://www.cmc-
creative.de

Definice

o Zakaznik: Vztahuje se na OEM/ODM zakazniky aplikaci Tuya a zakazniky SDK.

o Uzivatel: Bézny uzivatel aplikace.

o Vlastnik dat: UzZivatel je vlastnikem dat.

o Prijemce dat: Pokud koncovy uzivatel pozada o sdileni dat s tfeti stranou, tato treti

strana je pfijemcem dat.

Zakaznik je drzitelem dat a spravcem dat podle pravnich pfedpist o ochrané udajl; Tuya
vystupuje jako dodavatel zakaznika a zpracovatel dat.

Pro poskytovatele produktt

Podle ¢lanku 3, odstavec 2 zakona EU o datech musi poskytovatelé produkt( poskytnout
uzivatelim nasledujici informace:

(a) Typ, format a odhadovany objem dat generovanych pfripojenym produktem:
VaS$e pfipojené produkty mohou zahrnovat riizné elektrické zafizeni, napfiklad chytré
zasuvky, osvétlovaci produkty, senzory, IP kamery (IPC), termostatické hlavice radiator(
(TRV), Zigbee brany a dalsi.

Tato zafizeni shromazduji a generuji provozni a uzivatelska data, v€etné hodnot ze senzoru,
zaznamu o stavu zafizeni a interakci uzivatelU.

Data se obvykle ukladaji ve strukturovaném formatu klié-hodnota. Odhadovany objem
dat se liSi podle typu zafizeni a frekvence pouziti.

PFiklad: Chytra zasuvka s podporou loT mize vygenerovat nékolik KB dat denné.
Zakaznici si mohou typy a formaty generovanych dat zobrazit prostfednictvim platformy
Tuya loT:

Tuya Developer Platform — Produkt — Vybrat nazev produktu — Zobrazit definice
funkci

(b) Nepretrzité a/nebo v realném €ase generovani dat:

Pokud jsou produkty online, mohou generovat data nepfetrzité nebo v realném Case v
zavislosti na jejich funk&nosti.

Pfiklad: Senzory mohou nepfetrzité sledovat parametry prostiedi, zatimco chytré zasuvky
mohou pravidelné hlasit spotfebu energie.

(c) Ukladani dat na zafizeni nebo serveru, véetné doby uchovani:

PFipojené produkty ukladaji data na cloudovych serverech. Ve vychozim nastaveni se data o
funkénich bodech zafizeni (DataPoints) uchovavaji po dobu sedmi dnt. DelSi uchovavani je
mozneé zakoupit jako dodatecnou sluzbu.

(d) Pristup uzivatele k datim, jejich ziskani nebo vymazani:

Koncovi uzivatelé mohou ke svym datim pfistupovat a exportovat je prostfednictvim
aplikace:

Aplikace — ,,J&“ — Nastaveni (vpravo nahore) — Sprava zasad ochrany osobnich
udaju — Export dat zafizeni — Vybrat zafizeni — Nahled — Exportovat — Zadat e-
mailovou adresu
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Pro vymazani dat mize uzivatel zafizeni odpojit a vybrat moznost ,,0dpojit zafizeni a
smazat data“.
Podminky pouZiti dat odpovidaji Podminkam pouziti aplikace.

Pro poskytovatele sluzeb
Podle ¢lanku 3, odstavec 3 zakona EU o datech musi poskytovatelé sluzeb poskytnout
uzivatelim nasledujici informace:
(a) Typ, odhadovany objem a frekvence shromazd'ovani dat, ktera obdrzi drzitel dat:
Pfed uzavienim smlouvy by méli byt uzivatelé informovani nasledovné:
~Shromazdujeme data generovana vasimi pfipojenymi zafizenimi za ucelem poskytovani
zakladnich sluzeb.”
e Typ dat
o Zakladni informace o zarizeni: |D zafizeni, nazev, online stav, ¢as aktivace,
verze firmwaru, informace o aktualizacich.
o Data konfigurace sité: Informace o Wi-Fi, opravnéni k poloze (pouze pro
nastaveni, neodesilaji se do cloudu).
o Protokoly o pouzivani: Data senzorl generovana zafizenim a pfikazy
odeslané z aplikace.
Priklad: Chytra lampa muze hlasit jas a barevnou teplotu; odvihéova¢ mize
hlasit teplotu a vihkost.
e Odhadovany objem dat: Zavisi na typu zafizeni (napf. video az 50 MB/den; chytré
zasuvky nékolik KB/den).
o Frekvence shromazd'ovani: Obvykle v realném &ase nebo spusténé udalostmi
(napf. zapnuti/vypnuti zasuvky).
o Pristup uzivatele: UZivatelé mohou data zobrazit/exportovat v aplikaci (Nastaveni
— Ochrana osobnich udaju — Export dat).
o Ukladani a uchovavani: Protokoly o pouzivani se uchovavaji po dobu 7 dnt a poté
se automaticky mazou.
(b) Typ a objem servisnich dat:
Servisni data zahrnuji pfikazy odeslané z aplikace do zafizeni a data ze senzoru ohlaSena
zarizenimi — viz vyse.
(c) Pouziti nebo sdileni dat:
Tuya zpracovava data vyhradné za ucelem pInéni smlouvy, zajisténi bezpecnosti,
odstranovani chyb, zlepSovani produktl (pokud je to relevantni) a reklamy (pokud je to
relevantni).
Data mohou byt sdilena s poskytovateli sluzeb (napf. poskytovateli SDK, cloudovymi
sluzbami).
Sdileni dat s tfetimi stranami (napf. hlasovymi asistenty) probiha pouze se souhlasem
uzivatele.
(d) Identita drzitele dat:
Zakaznik (poskytovatel aplikace) je drzitelem dat a musi uvést svlj ndzev a adresu v
zasadach ochrany osobnich Udajl nebo v uzivatelské smlouvé.
(e) Zpusoby komunikace:
Zakaznik musi ve své politice ochrany osobnich Gdajd uvést kontaktni Gdaje (adresu, e-mail,
podporu).
(f) Sdileni dat s tretimi stranami / ukonéeni sdileni:
o Jednorazové sdileni: Uzivatel exportuje a sdili data ru¢né.



o Nepretrzité sdileni: Uzivatel musi podat pozadavek prostfednictvim podpory nebo
e-mailem.
e Odvolani: Také prostfednictvim zakaznické podpory.
(g) Pravo podat stiznost:
Zakaznici musi ve své politice ochrany osobnich Udaji uvést prislusny dozorovy organ a
informovat uZivatele o jejich pravu podat stiznost.
(h) Obchodni tajemstvi:
Zakaznici musi posoudit, zda pfistupna data obsahuji obchodni tajemstvi.
Tuya zajistuje, Ze jsou pFistupna pouze data generovana uzivateli, zatimco proprietarni
informace (napf. algoritmy) zUstavaji chranény.
Exportovana data obsahuji upozornéni na davérnost.
(i) Doba trvani smlouvy a ukongéeni:
Doporucena formulace:
e ,Smlouva zlstava v platnosti, dokud sluzbu vyuzivate nebo mate aktivni ucet.”
e ,Smlouvu muzZete kdykoli ukongit odstranénim svého uétu v Ja — Nastaveni — Uéet
a zabezpeceni — Smazat ucet.”
e Po ukonceni budou vase data vymazana v souladu se zasadami uchovavani.



MNpepnoroBopHa nHdopmaumsa cbrnacHo EBponenckus akr 3a gaHHute (EU Data Act)
3a CBbp3aHU NPOAYKTH
1. UHcbopmanma 3a gocTaBUMKaA

e Wme Ha poctaBumuka: C.M.C. GmbH Holding

o Appec: Katharina-Loth-Stralle 15, 66386 St. Ingbert, l'epmanns

e KoHTtakTHa nHcopmauums: lidi@cmce-creative.de, +49 6894 99897, hitps://www.cmc-

creative.de
OnpepeneHuns
e KnueHrt: OTHacs ce 3a OEM/ODM knnueHTn Ha NpunoXxeHnsi Ha Tuya 1 3a KIMEHTH
Ha SDK.

o [MoTtpedurten: OGMKHOBEH NOTPEOUTEN HA MPUNOXKEHUETO.
e CobcTBeHuMK Ha gaHHuU: [1oTpedbunTensT € CO6CTBEHUKBT Ha AaHHUTE.
e [onyuaTten Ha aaHHu: KoraTo kpanHmusT noTpebuTen noncka cnogensHe Ha AaHHM
C TpeTa cTpaHa, Ta3u TpeTa CTpaHa € Nnonyyatensit Ha AaHHW.
KnneHTHLT e AbpxaTen Ha 4aHHU M aAMUHUCTPATOP Ha AaHHM NOo CMUCHNa Ha 3akoHa 3a
AaHHuTe; Tuya e AoCTaBYMK Ha KnMeHTa 1 o6paboTBaly AaHHM.

3a gocTtaBuYMLUTE Ha NPOAYKTU

CovrnacHo uneH 3, naparpad 2 ot EBponenckna akT 3a gaHHUTe, 4OCTaBYMUNTE Ha
npoaykTn TpsbBa fa npeaocTaBaT Ha NoTpebutenute cneaHarta HopmMaums:

(a) Bua, dopmat u npubnusnteneH o6em Ha AaHHUTE, KOUTO CBbP3aHUAT NPOAYKT
MOXe Aa reHepupa:

BalwumTe cBbp3aHu NpoayKTM MoraT Aa BKIIYBAT pasfnnyHN eNeKkTpuYeckn YCTPOMUCTBA, KaTo
HanpuMmMmep cMapT KOHTaKTW, OCBETUTENHN NPOAYKTU, ceH3opw, IP kamepu (IPC),
TepMocTaTuUdHM paguaTtopHu sBeHTunu (TRV), Zigbee wno3ose u ap.

Tes3n ycTponcTBa cbbupat 1 reHepmpat ekcrnnoaTtaumMoHHN 1 NOTPeObUTENCKM AaHHu,
BKITHOMUTENHO NOKa3aHUsA OT CEH30PU, permMcTpaunoHHn oannose 3a CbCTOAHNETO Ha
YCTPOWCTBOTO M B3aUMOAENCTBUS Ha NoTpeduTens.

[aHHNTe OOMKHOBEHO Ce CbXpaHsiBaT BbB (popMaT KIHY-CTOMHOCT, KaTo 06eMbT 3aBUCK
OT BMAa Ha YCTPOMCTBOTO M YecToTaTa Ha U3non3BaHe.

Mpumep: loT-CbBMECTUM CMapT KOHTaKT MOXe [ia reHepupa HAKOMKO KunobanTa gaHHW Ha
O€EH.

KnueHTnte moraT ga npoBepsiBaT TUNOBETE M hOpMaTUTE Ha AaHHMTE Ype3 nnaTdpopmara
Tuya loT:

Tuya Developer Platform — Mpoaykt — U360op Ha npoaykT — lNpernen Ha
aAedurHnumMnTe Ha hbyHKLUUTE

(b) HenpekbcHaToO UnNu B peanHo BpemMe reHepupaHe Ha AaHHU:

KoraTto npoayktuTe ca oHnawviH, Te MoraTt Aa reHepuvpaT AaHHU HENPEKbCHATO UMW B pearHo
BPeMe B 3aBMCUMOCT OT TsAXHaTa (pyHKLMOHANHOCT.

Mpumep: CeH3opu HabnogaBaT HENPEKbCHATO NapamMeTpu Ha cpegaTa, AoKaTo cMapT
KOHTaKTUTE NEPUOANYHO OTYMTAT KOHCYMaLUMsTa Ha eHeprus.

(c) CbxpaHeHMe Ha AaHHM Ha YCTPOUCTBOTO UNM Ha CbPBbP, BKIOYMTENTHO CPOK 3a
CbXpaHeHue:

CBbp3aHnTe NPoAyKTU CbXpaHaBaT AaHHW Ha 0brayHn cbpBbpu. 1o nogpasbupaHe
AaHHUTE OT ToYKU Ha ycTporcTBoTo (DataPoints) ce cbxpaHsiBat 7 gHu. Mo-abnro
CbXpaHeHne € Bb3MOXHO Ype3 AOMbIHUTENHN YCIyTri.
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(d) AocTbn, u3BNUYaHe UM U3TPUBaHE Ha AaHHU OT NoTpebuTtens:

KpanHuTe notpebuTtenu morat ga npernexagaT u ekcnopTupaTt CBoUTe AaHHU Ypes3
NPUIOXEHNETO:

MpunoxeHne — ,,Moeto meH“ — HacTpownku (rope BAACHO) — YnpaBneHue Ha
noBepuTenHocTTa — EKCnopT Ha JaHHM OT YCTPONCTBOTO — M360p Ha yCTPpOMCTBO —
MNpernen — Ekcnopt — BbBexaaHe Ha nmenn agpec

3a nstpmBaHe Ha gaHHW: paskayeTe YCTPOUCTBOTO U nsbepete ,,Paskaum ycTponcTeo m
MU3TPUN OaHHUTE.

YcnoBusiTa 3a U3non3BaHe Ha AaHHUTE CbOTBETCTBAT Ha YCNOBMATA 3a NON3BaHe Ha
NPUNoXeHNeTo.

3a goctaBuUMLUTE Ha yCcnyru
CovrnacHo uneH 3, naparpad 3 ot EBponencknsa akT 3a gaHHUTE, 4OCTaBYMUMTE Ha YCNyru
TpsbBa Aa NpegoCTaBAT Ha NoTpebuTenute cnegHata MHopMaums:
(a) Bna, npubnusuteneH o6em n 4ectota Ha cCbOMpaHe Ha JaHHU, KOUTO ObPXKATEeNAT
Ha AaHHM LWe nonyyasa:
Mpenm cknoyYBaHeTo Ha gorosopa notpeburtenuTe TpsibBa Aa 6baaT MHOPMUpPaHU:
,Hve cbbupame gaHHW, reHepupaHu OT BalmMTe CBbP3aHM YCTPOMCTBA, 3a Aa NpegocTaBum
OCHOBHU ycrnyru.*
o Bwupa Ha gaHHuTe
o OcHoBHa nHopmauumsa 3a yctponcteoTo: |D, ume, oHnanH ctaTyc, Bpeme
Ha aKTUBMpaHe, Bepcus Ha hbpmMyepa, MHhopMaLuma 3a akTyanusauus.
o [OaHHun npu KoHdUurypauma Ha mpexarta: Wi-Fi gaHHK, paspelueHns 3a
MEeCTONonoXeHne (M3Non3BaT ce camMo JTIoKarnHo 3a HAaCTPOWKa, He ce KayBaT
B obnaka).
o PerncrpaumoHHu channose 3a nanonssaHe: [laHHM OT CEH30pPU N KOMaHAN
3a KOHGUrypauus, nanpateHu oT NpUnoxXeHneTo.
Mpumep: cmapT namna — SpKOCT U LUBETHaA TeMnepaTypa; BnaroynosuTten —
TemnepaTtypa W BraxHOCT.
e [pubnusauteneH o6em Ha AaHHUTe: 3aBUCK OT BMAA Ha YCTPOMCTBOTO (BMAEO: 40
50 MB/geH; cmapT KOHTaKT: Hakonko KB/geH).
e YecTtoTa Ha cbbOMpaHe: B peanHo Bpeme nnm npu onpeaeneHo cboutne (Hanpumep
BKITOYBaHE/U3KIMOYBAHE Ha KOHTAKT).
¢ [ocTtbn Ha noTpebuTena: [laHHMUTe MoraT Aa ce npernexaat/ekcnopTupar yYpes
npunoxexueto (Hactponku — MNoBeputenHoct — EKCNOpPT Ha AaHHW).
e CobxpaHeHue 1 cpok: PernctpaumoHHTe dannose ce nasart 7 AHU U cnej ToBa ce
n3TpMBaT aBTOMaTUYHO.
(b) Bua n o6em Ha paHHUTe 3a ycnyruTe:
[laHHK 3a ycnyrute = kKoMaHau, KOUTo NoTpeduTendart nanpawia kKbM yCTponcTeaTa (4pes
NPUINOXEHMETO), KAaKTO U AAaHHWN OT CEH30PUTE. — B NO-rope.
(c) Usnons3BaHe unu cnopgensiHe Ha faHHUTE:
Tuya obpaboTBa AaHHN €OUHCTBEHO 3a U3NbIIHEHWE HA JOMOBOPA, CUNYPHOCT,
OTCTpaHsiBaHe Ha HEU3NPaBHOCTW, NOJOOPSABaHE Ha NPOAYKTUTE (aKO € NPUIOXKNMO) 1
peknama (ako € NpuNoXxnmo).
[aHHuTe moraT ga ce cnogendar ¢ goctaBumum Ha yenyru (Hanp. SDK unu obnayHu
aocTaBuunLn).
CnogensiHe ¢ TpeTU CTpaHu (Hanp. rnacoBy aCUCTEHTU) Ce M3BbPLLBA CaMO C U3PUYHOTO
cbrnacuve Ha notpedurtens.



(d) UpeHTMYHOCT Ha AbpXKaTensa Ha AaHHUTE:
KnNueHTHLT (BOCTaBYMK Ha NPUMOXEHNETO) € ObpXaTen Ha AaHHWUTe 1 TpsbBa ga nocouun
CBOETO MME 1 afpec B CBOSATA NOMUTMKA 3a NOBEPUTENHOCT UM NOTpedbunTencko
criopasymeHue.
(e) CpeacTBa 3a KOMYHUKaLIUA:
KoHTakTHUTE AaHHKU Ha KnneHTa (agpec, Menn, noaapbxka) Tpsabea Aa 6baaT NnocoveHn B
nonuTukaTa 3a NOBEPUTENHOCT.
(f) CnogensiHe Ha gaHHU C TPeTU CTpPaHu / npeKkpaTsaBaHe:
o EpHokpaTHO cnopgensiHe: [oTpebuTenaT ekcnopTupa U cnogens JaHHUTE PbYHO.
e HenpekbcHaTto cnogensHe: MNoTpebutenart Tpabea Aa nogage 3asBka ypes
cucTemarta 3a noaapbKka Unm No UMenn.
e OTtTernsiHe: CbLL0 Ype3 KOHTAKT C noadpbXkKaTa.
(g) NMpaBo Ha xanb6a:
KnueHntute TpabBa ga nocoyaT B CBOATA NOMMTMKA 3@ NOBEPUTENHOCT KOMMNETEHTHUSA
HaA30peH opraH 1 aa nHdopmupaTt noTpebutenute 3a NpaBoTo UM Aa nogaaar xanba.
(h) TeproBcku TanHu:
KnueHntnte TpsAbBa ga oueHAT gany 4OCTbNHUTE AaHHU CbAbpKaT TbProBCKM TaNHW.
Tuya rapaHTupa, Ye caMo JaHHUTe, reHepupaHu oT NoTpebuTenute, ca AOCTbMHN, AOKATO
dupmeHaTa nHgopmauna (Hanpumep anropuTmMun) octasa 3alimMTeHa.
EkcnopTupaHuTe gaHHn cbabpxaT 6enexka 3a noBepuTenHoCT.
(i) MpoabLMKUTENHOCT Ha AOroBOpa U NpeKpaTsaBaHe:
MpenopbunTenHa hopmMynupoBka:
o JoroBopbT O0CTaBa B cuna, AoKaTo M3nonaearte ycnyrata unn noagabpxaTe akTuBeH
aKkayHT.“
o ,MoxeTe ga npekpatuTe goroBopa no Bcsko Bpeme 4pe3 MeHro — HacTtponkn —
AKayHT u curypHocT — M3TpmBaHe Ha akayHT."
e Cnep npekpaTdBaHe AaHHUTE Ce U3TPUBAT CbIMacHO NonmMTMKaTa 3a CbXpaHeHue.



