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Notes on the guarantee and  
service handling
The product was produced with great care 
and under continuous quality control. DEL-
TA-SPORT HANDELSKONTOR GmbH grants 
private end customers a guarantee on this 
product of 5 years from the date of its pur-
chase (guarantee period) in accordance with 
the following provisions. The guarantee is only 
valid for material and manufacturing defects. 
The guarantee does not cover parts that are 
subject to normal wear and tear and that are 
thus considered wear parts (e.g. batteries) and 
it does not cover fragile parts such as switches 
or parts that are made of glass.
Claims under this guarantee are excluded if the 
product has been used incorrectly, improperly, 
or contrary to the intended purpose, or if the 
provisions in the instructions for use were not 
observed, unless the end customer proves that 
a material or manufacturing defect exists that 
was not caused by one of the aforementioned 
circumstances.
Claims under the guarantee can only be made 
within the guarantee period by presenting the 
original sales receipt. Please therefore keep the 
original sales receipt. The guarantee period is 
not extended by any repairs carried out under 
the guarantee, under statutory guarantees, or 
as a gesture of goodwill. This also applies to 
replaced and repaired parts.
If you wish to make a claim please first contact 
the service hotline mentioned below or contact 
us by e-mail. If there is a guarantee case, then 
the product will be repaired or replaced free 
of charge to you or the purchase price will be 
refunded, depending on our choice. There are 
no further rights from the guarantee.
Your legal rights, in particular guarantee claims 
against the respective seller, are not limited by 
this guarantee.

Guarantee handling
To ensure rapid processing of your case please 
follow the following instructions:
•	 For all inquiries keep the sales receipt and 

product number (e.g. IAN 123456_7890) han-
dy as proof of purchase.

•	 You will find the product number on the pro-
duct label, on an engraving on the product, 
on the title page of your instructions (bottom 
left), or on the sticker on the back or bottom 
of the product.

•	 Should any functional problem or other de-
fects occur, first contact the service depart-
ment named below by telephone or use our 
contact form, which you will find at parkside-
diy.com under service categories.

•	 Once the product is determined to be 
defective, you can then attach the proof of 
purchase (sales receipt) and state the nature 
of the defect and when it occurred and send 
it, postage free for you, to the address of the 
service department of which you have been 
notified.

•	
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At parkside-diy.com 
you can find and 
download these and 
many other manuals. 
With this QR code 
you can directly 
access parkside-diy.
com. Select your 
country and use the 
search template to 
look for the operating 
instructions. By 
entering the product 

number (e.g. IAN 123456_7890) you access 
the operating instructions for your product. 

IAN: 458910_2401
	Customer Service United Kingdom

	 Telephone: 08000518970
	 Contact form at parkside-diy.com
	 Location: Germany



Pokyny k záruce a průběhu 
služby
Výrobek byl vyroben s velkou péčí a za stálé 
kontroly. DELTA-SPORT HANDELSKONTOR 
GmbH poskytuje soukromým koncovým 
zákazníkům 5letou záruku od data nákupu 
(záruční lhůta) v souladu s následujícími 
ustanoveními. Záruka se týká pouze vad 
materiálu a závad ve zpracování. Záruka se 
nevztahuje na díly, které podléhají běžnému 
opotřebení, a proto je třeba je považovat za 
opotřebitelné díly (např. baterie), ani na křehké 
díly, jako jsou vypínače nebo díly ze skla.
Nároky z této záruky jsou vyloučeny, 
pokud výrobek byl používán neodborně 
nebo nedovoleným způsobem nebo nikoli 
v rámci stanoveného účelu určení nebo 
předpokládaného rozsahu používání nebo 
nebyla dodržena zadání v návodu k obsluze, 
ledaže by koncový zákazník prokázal, že 
existuje vada materiálu nebo došlo k chybě ve 
zpracování, které nevyplývají z některé výše 
uvedených okolností.
Nároky ze záruky lze uplatnit pouze v rámci 
záruční lhůty po předložení originálního 
pokladního dokladu. Proto si prosím uschovejte 
originál pokladního dokladu. Doba záruky se 
neprodlužuje případnými opravami na základě 
záruky, zákonné záruky nebo kulance. Totéž 
platí také pro vyměněné a opravené díly.
Při reklamacích se prosím obracejte na níže 
uvedenou horkou linku servisu nebo se s 
námi spojte e-mailem. Pokud se vyskytne 
případ reklamace, výrobek Vám – dle naší 
volby – bezplatně opravíme, vyměníme nebo 
Vám vrátíme kupní cenu. Další práva ze záruky 
nevznikají. 
Vaše zákonná práva, zejména nároky na 
zajištění záruky vůči konkrétnímu prodejci, 
nejsou touto zárukou omezena.

Zpracování v případě záruční 
reklamace
Abyste zajistili rychlé zpracování vašeho 
požadavku, postupujte podle následujících 
pokynů:
•	 Pro všechny dotazy mějte k dispozici 

pokladní doklad a číslo výrobku (např. IAN 
123456_7890) jako doklad o nákupu.

•	 Číslo výrobku naleznete na typovém štítku 
výrobku, rytině na výrobku, na titulním listu 
Vašeho návodu (vlevo dole) nebo na nálepce 
na zadní nebo spodní straně výrobku.

•	 Pokud se vyskytnou funkční chyby nebo jiné 
závady, kontaktujte prosím nejprve telefo-
nicky níže uvedené servisní oddělení nebo 
použijte náš kontaktní formulář, který najdete 
na parkside-diy.com v kategorii Servis.

•	 Výrobek, který byl zjištěn jako vadný, pak 
můžete bezplatně zaslat na vám poskytnutou 
servisní adresu s přiložením nákupního dokla-
du (pokladního dokladu) a podrobností o tom, 
o jakou vadu se jedná a kdy k ní došlo.

•	
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Tyto a mnoho dalších 
příruček si můžete 
prohlédnout a 
stáhnout na parksi-
de-diy.com. Tento 
QR kód vás zavede 
přímo na parkside-
diy.com. Vyberte 
svou zemi a pomocí 
vyhledávacího 
formuláře vyhledejte 
návod k obsluze. 
Zadáním čísla 

výrobku (např. IAN 123456_7890) se dostane-
te k návodu k obsluze vašeho výrobku.

	Zákaznický servis Česko
	 Telefon: 800023611
	 Kontaktní formulář na parkside-diy.com
	 Sídlo: Německo

Pokyny k záruke a priebehu  
servisu
Výrobok bol vyrobený veľmi starostlivo a pod 
stálou kontrolou. DELTA-SPORT HANDEL-
SKONTOR GmbH poskytuje súkromným 
koncovým zákazníkom na tento výrobok 5 
ročnú záruku od dátumu kúpy (záručná lehota) 
podľa nasledovných nariadení. Záruka platí len 
na chyby materiálu a spracovania. Záruka sa 
nevzťahuje na diely, ktoré podliehajú bežnému 
opotrebovaniu a preto sa považujú za diely 
podliehajúce opotrebovaniu (napr. batérie) 
alebo krehké diely, ako sú spínače alebo diely 
vyrobené zo skla.
Nároky z tejto záruky zanikajú, keď sa výrobok 
používal neodborne alebo nesprávne, mimo 
určenia na používanie alebo určeného rozsahu 
používania alebo neboli dodržané pokyny návo-
du na obsluhu, s výnimkou, že koncový užívateľ 
preukáže, že ide o chybu materiálu alebo 
spracovania, ktorá nebola spôsobená niektorou 
z hore uvedených okolností.
Záruku je možné uplatniť len počas záručnej 
lehoty po predložení originálu pokladničného 
dokladu. Originál pokladničného dokladu preto 
prosím uschovajte. Záručná doba sa kvôli 
prípadným záručným opravám, zákonnej záruke 
alebo ako obchodné gesto nepredlžuje. Platí to 
aj pre vymenené a opravené diely.
Pri reklamáciách sa prosím najskôr obráťte na 
dole uvedenú Service-Hotline alebo sa s nami 
spojte prostredníctvom e-mailu. Ak sa jedná o 
záručný prípad, výrobok – podľa našej voľby – 
bezplatne opravíme, vymeníme alebo vrátime 
kúpnu cenu. Ďalšie práva zo záruky nevyplýva-
jú. 
Vaše zákonné práva, hlavne nároky na záručné 
plnenie voči príslušnému predajcovi, nie sú 
touto zárukou obmedzené.

Priebeh v prípade záruky
Pre rýchle spracovanie Vašej žiadosti, postupuj-
te prosím podľa nasledovných pokynov:
•	 Pre všetky otázky majte prosím pripravený 

pokladničný lístok a číslo výrobku (napr. IAN 
123456_7890) ako doklad o kúpe.

•	 Číslo výrobku nájdete prosím na typovom 
štítku na výrobku, na gravírovaní na výrobku, 
na titulnej strane návodu (dole vľavo) alebo 
na etikete na zadnej alebo spodnej strane 
výrobku.

•	 Ak by vznikli funkčné poruchy alebo iné 
nedostatky, skontaktujte najskôr telefonicky 
servisné oddelenie, ktoré je v ďalšom uve-
dené, alebo využite náš kontaktný formulár, 
ktorý nájdete na stránke parkside-diy.com v 
kategórii Servis.

•	 Výrobok zistený ako poškodený potom 
môžete poslať bez poplatkov na adresu servi-
su, ktorá Vám bola oznámená. Priložte doklad 
o kúpe (pokladničný lístok) a informáciu, 
o aký nedostatok ide.

•	
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Na stránke parkside-
diy.com si môžete 
pozrieť a uložiť túto 
príručku ako aj 
mnohé ďalšie. 
Pomocou tohto 
QR-kódu sa dostane-
te priamo na parksi-
de-diy.com. Vyberte 
si svoju krajinu a cez 
vyhľadávaciu masku 
vyhľadajte návody na 
obsluhu. Zadaním 

čísla výrobku (napr. IAN 123456_7890) sa 
dostanete k návodu na obsluhu pre svoj 
výrobok.

	Zákaznícky servis Slovensko
	 Telefón: 0800003409
	 Kontaktný formulár na parkside-diy.com
	 Sídlo:  Nemecko
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Hinweise zur Garantie und  
Serviceabwicklung
Der Artikel wurde mit großer Sorgfalt und unter 
ständiger Kontrolle produziert. DELTA-SPORT 
HANDELSKONTOR GmbH räumt privaten End-
kunden auf diesen Artikel 5 Jahre Garantie ab 
Kaufdatum (Garantiefrist) nach Maßgabe der 
folgenden Bestimmungen ein. Die Garantie gilt 
nur für Material- und Verarbeitungsfehler. Die 
Garantie erstreckt sich nicht auf Teile, die der 
normalen Abnutzung unterliegen und deshalb 
als Verschleißteile anzusehen sind (z. B. Bat-
terien) sowie nicht auf zerbrechliche Teile wie 
Schalter oder Teile, die aus Glas gefertigt sind.
Ansprüche aus dieser Garantie sind ausge-
schlossen, wenn der Artikel unsachgemäß oder 
missbräuchlich oder nicht im Rahmen der vor-
gesehenen Bestimmung oder des vorgesehe-
nen Nutzungsumfangs verwendet wurde oder 
Vorgaben in der Anleitung/Anweisung nicht 
beachtet wurden, es sei denn, der Endkunde 
weist nach, dass ein Material- oder Verarbei-
tungsfehler vorliegt, der nicht auf einem der 
vorgenannten Umstände beruht.
Ansprüche aus der Garantie können nur inner-
halb der Garantiefrist unter Vorlage des Origi-
nalkassenbelegs geltend gemacht werden. Bitte 
bewahren Sie deshalb den Originalkassenbeleg 
auf. Die Garantiefrist wird durch etwaige Repa-
raturen aufgrund der Garantie, gesetzlicher Ge-
währleistung oder Kulanz nicht verlängert. Dies 
gilt auch für ersetzte und reparierte Teile.
Bitte wenden Sie sich bei Beanstandungen 
zunächst an die untenstehende Service-Hot-
line oder setzen Sie sich per E-Mail mit uns in 
Verbindung. Liegt ein Garantiefall vor, wird der 
Artikel von uns – nach unserer Wahl – für Sie 
kostenlos repariert, ersetzt oder der Kaufpreis 
erstattet. Weitere Rechte aus der Garantie be-
stehen nicht.
Ihre gesetzlichen Rechte, insbesondere Ge-
währleistungsansprüche gegenüber dem jewei-
ligen Verkäufer, werden durch diese Garantie 
nicht eingeschränkt.

Abwicklung im Garantiefall
Um eine schnelle Bearbeitung Ihres Anliegens 
zu gewährleisten, folgen Sie bitte den folgenden 
Hinweisen:
•	 Bitte halten Sie für alle Anfragen den Kas-

senbon und die Artikelnummer (z. B. IAN 
123456_7890) als Nachweis für den Kauf 
bereit.

•	 Die Artikelnummer entnehmen Sie bitte dem 
Typenschild am Artikel, einer Gravur am 
Artikel, dem Titelblatt Ihrer Anleitung (unten 
links) oder dem Aufkleber auf der Rück- oder 
Unterseite des Artikels.

•	 Sollten Funktionsfehler oder sonstige Mängel 
auftreten, kontaktieren Sie zunächst die nach-
folgend benannte Serviceabteilung telefo-
nisch oder nutzen Sie unser Kontaktformular, 
das Sie auf parkside-diy.com in der Kategorie 
Service finden.

•	 Einen als defekt erfassten Artikel können Sie 
dann unter Beifügung des Kaufbelegs (Kas-
senbon) und der Angabe, worin der Mangel 
besteht und wann er aufgetreten ist, für Sie 
portofrei an die Ihnen mitgeteilte Servicean-
schrift übersenden.

•	
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Auf parkside-diy.com 
können Sie diese und 
viele weitere Hand-
bücher einsehen und 
herunterladen. Mit 
diesem QR-Code 
gelangen Sie direkt 
auf parkside-diy.com. 
Wählen Sie Ihr Land 
aus, und suchen Sie 
über die Suchmaske 
nach den Anleitun-
gen. Mittels Eingabe 

der Artikelnummer (z. B. IAN 123456_7890) 
gelangen Sie zur Anleitung für Ihren Artikel.

	Kundenservice Deutschland
	 Telefon: 08008855300
	 Kontaktformular auf parkside-diy.com
	 Sitz: Deutschland

	Kundenservice Österreich
	 Telefon: 0800447750
	 Kontaktformular auf parkside-diy.com
	 Sitz: Deutschland

	Kundenservice Schweiz
	 Telefon: 0800563601
	 Kontaktformular auf parkside-diy.com
	 Sitz: Deutschland


