
Garanciális és szerviz tájékoztatás 

Útmutatások 
Ezt a hálózsákot a gyárban automatikusan kompressziós zsákba csomagolták. Ha nem 
akarja hosszabb ideig használni a hálózsákot, akkor csomagolja ki, és tárolja száraz 
helyen. Összenyomva a hálózsákok veszíthetnek a szigetelésből. Kérjük, ne tárolja 
műanyag zacskóban, mivel ez penészedéshez vezethet. Amikor használni szeretné a 
hálózsákot, rázza fel alaposan, hogy a töltet szétterülhessen. Ha a hálózsákot a 
kompressziós zsákban kívánja tárolni szállításhoz, akkor először a hálózsák lábvégét 
helyezze a kompressziós zsákba, majd csavarja be a kompressziós zsákba. Kérjük, 
hogy ne hajtsa össze vagy tekerje össze a hálózsákot. 
Tisztítás 
Ha szennyeződik, enyhén nedves kendővel tisztítsa a hálózsákot, vagy 30 °C-on 
Egyszerű ápolás mosógépben mossa ki a makacs szennyeződések eltávolításához. 
A TARGA GmbH által nyújtott garancia 
E készülék garanciája 3 év a vásárlás időpontjától számítva. Jól őrizze meg az eredeti 
kasszaszalagot, ez szolgál vásárlási bizonylatként. A termék üzembe helyezése előtt 
olvassa át a mellékelt dokumentációt. Amennyiben olyan probléma jelentkezik, amelyet 
így nem lehet megoldani, forduljon a forródrót szolgálatunkhoz. Bármilyen kérés esetén 
tartsa készenlétben a cikkszámot, vagy ha van ilyen, a sorozatszámot. Amennyiben a 
telefonos megoldás nem lehetséges, a forródrót szolgáltatásunk a hiba okától függően 
egy szervizmegoldást kezdeményez. A garancia ideje alatt a terméket anyag vagy 
gyártási hiba esetén a saját belátásunk szerint ingyenesen megjavítjuk vagy kicseréljük. 
A termék javításával vagy cseréjével nem kezdődik újra a garancia érvényessége. A 
fogyó anyagok, mint például elemek, akkumulátorok és égők nem képezik a garancia 
tárgyát. 
Nem érinti, illetve nem korlátozza e garancia az eladóval szemben fennálló törvényen 
alapuló jogait. 

 Szerviz   

  Telefon: 06800 21225 
  E-Mail: targa@lidl.hu 



Garancija in servisne informacije 

Navodila 
Spalna vreča je bila v tovarni samodejno zapakirana v kompresijsko vrečo. Če spalne 
vreče dalj časa ne nameravate uporabljati, jo odpakirajte in shranite na suhem mestu. 
Če so spalne vreče zapakirane, se lahko poslabša njihova izolacija. Ne shranjujte je v 
plastični vrečki, ker to lahko povzroči nastajanje plesni. Ko želite spalno vrečo 
uporabljati, jo dobro pretresite, da se polnilo povsem razširi. Če želite spalno vrečo 
shraniti v kompresijski vreči za transport, v kompresijsko vrečo najprej vstavite konec 
spalne vreče in jo nato zvijte v kompresijsko vrečo. Spalne vreče ne pregibajte ali zvijajte. 
Čiščenje 
Če se spalna vreča umaže, jo očistite z rahlo vlažno krpo ali jo operite v pralnem stroju 
na 30 °C Enostavna nega, da odstranite trdovratno umazanijo. 
36 mesecev garancije od dneva nakupa 

1. S tem garancijskim listom TARGA GmbH jamčimo, da bo izdelek v garancijskem 
roku ob normalni in pravilni uporabi brezhibno deloval in se zavezujemo, da 
bomo ob izpolnjenih spodaj navedenih pogojih odpravili morebitne 
pomanjkljivosti in okvare zaradi napak v materialu ali izdelavi oziroma po svoji 
presoji izdelek zamenjali ali vrnili kupnino. 

2. Garancija je veljavna na ozemlju Republike Slovenije. 
3. Garancijski rok za proizvod je 36 mesecev od datuma izročitve blaga. Datum 

izročitve blaga je razviden iz računa. 
4. Če izdelek ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garancijskem 

listu ali oglaševalskem sporočilu, lahko potrošnik najprej zahteva odpravo 
napak. O napaki mora potrošnik obvestiti proizvajalca ali pooblaščeni servis 
(kontaktna številka in elektronski naslov navedena spodaj) in zahtevati odpravo 
napak. Kupec je dolžan ob uveljavljanju zahtevka predložiti garancijski list in 
račun, kot potrdilo in dokazilo o nakupu ter dnevu izročitve blaga. Svetujemo 
vam, da pred tem natančno preberete navodila o sestavi in uporabi izdelka. 

5. Rok za odpravo napake je 30 dni od dneva, ko je proizvajalec ali pooblaščeni 
servis prejel zahtevo za odpravo napake. Če napake v tem roku niso 
odpravljene, mora proizvajalec potrošniku brezplačno zamenjati blago z 
enakim, novim in brezhibnim blagom. Rok se lahko zaradi narave in 
kompleksnost blaga, narave in resnosti neskladnosti ter napora, ki je potreben 
za dokončanje popravila ali zamenjave podaljša za najkrajši čas, ki je potreben 
za dokončanje popravila, vendar največ za 15 dni. O številu dni podaljšanega 
roka in razlogih za podaljšanje mora biti potrošnik obveščen pred potekom 30 
dnevnega roka za odpravo napak. 

6. Če v roku 30 dni oz. v primeru podaljšanja v roku 45 dni blago ni popravljeno 
ali blago ni zamenjano z novim, lahko potrošnik od proizvajalca zahteva 
vračilo celotne kupnine ali zahteva sorazmerno znižanje kupnine. Sorazmerno 



 

 

znižanje kupnine je sorazmerno zmanjšanju vrednosti blaga, ki ga je potrošnik 
prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, če bi bilo skladno. 

7. Če se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga, lahko potrošnik 
ob predložitvi blaga od proizvajalca takoj zahteva vračilo plačanega zneska. 

8. Proizvajalec oziroma pooblaščeni servis lahko potrošniku za čas popravila 
blaga, za katero je bila izdana obvezna garancija, zagotovi brezplačno 
uporabo podobnega blaga. Če proizvajalec potrošniku ne zagotovi 
nadomestnega blaga v začasno uporabo, ima potrošnik pravico uveljavljati 
škodo, ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je zahteval 
popravilo ali zamenjavo, do njune izvršitve. 

9. Stroške za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki 
nastanejo pri odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim, krije 
proizvajalec. 

10. V primeru zamenjave blaga ali zamenjave bistvenega dela blaga z novim se 
potrošniku izda nov garancijski list. 

11. V primeru, da proizvod popravlja nepooblaščeni servis ali nepooblaščena 
oseba, kupec ne more uveljavljati zahtevkov iz te garancije. 

12. Vzroki za okvaro oziroma nedelovanje izdelka morajo biti lastnosti stvari same 
in ne vzroki, ki so zunaj proizvajalčeve oziroma prodajalčeve sfere. Kupec ne 
more uveljavljati zahtevkov iz te garancije, če se ni držal priloženih navodil za 
sestavo in uporabo izdelka ali če je izdelek kakorkoli spremenjen ali nepravilno 
vzdrževan. 

13. Proizvajalec zagotavlja proti plačilu popravilo, vzdrževanje blaga, nadomestne 
dele in priklopne aparate vsaj tri leta po poteku garancijskega roka, 

14. Obrabni deli oz. potrošni material so izvzeti iz garancije. 
15. Vsi potrebni podatki za uveljavljanje garancije in podatki, ki identificirajo blago 

za katerega velja garancija se nahajajo na dveh ločenih dokumentih 
(garancijski list, račun). 

16. Ta garancija proizvajalca ne izključuje zakonske pravice potrošnika, da zoper 
prodajalca v primeru neskladnosti blaga brezplačno uveljavlja jamčevalne 
zahtevke. Ta garancija prav tako ne izkjučuje pravic potrošnika, ki izhajajo iz 
obveznega jamstva za skladnost blaga. 

 Service   

  Telefon: 080 080 917 

  E-pošto: targa@lidl.si 

Prodajalec:  
Lidl d.o.o.k.d., Pod lipami 1, SI-1218 Komenda 



Informace o záruce a servisu 

Pokyny 
Tento spací pytel byl ve výrobě automaticky zavinut do kompresního vaku. Pokud 
nebudete spací pytel delší dobu používat, uložte jej na čistém a suchém místě. V 
komprimovaném stavu může spací pytel ztratit tepelnou izolaci. Pytel neskladujte 
v plastovém obalu, protože by mohly tvořit plísně. Před použitím spacím pytlem důkladně 
zatřepejte, aby se jeho náplň úplně rozvinula. Pokud chcete spací pytel uložit do 
kompresního vaku kvůli přepravě, vložte do kompresního vaku nejprve jeho spodní část 
a poté do vaku zatočte celý pytel. Spací pytel neskládejte ani nerolujte. 
Čištění 
V případě zašpinění očistěte spací pytel lehce navlhčenou tkaninou. Větší nečistoty 
odstraníte vypráním v pračce při teplotě 30 °C Snadná péče. 
Záruka TARGA GmbH 
Na přístroj obdržíte záruku 3 roky od data nákupu. Uschovejte si prosím pokladní 
stvrzenku jako doklad o koupi. Před uvedením Vašeho produktu do provozu si prosím 
přečtěte přiloženou dokumentaci. Pokud by došlo k problému, který není tímto způsobem 
možno vyřešit, obraťte se prosím na naši zákaznickou linku. Pro případné dotazy si 
připravte číslo výrobku popř. sériové číslo. Pro případ, že není možné telefonické řešení, 
zahájí naše zákaznická linka v závislosti na příčině chyby další servisní postup. V rámci 
záruky je výrobek v případě materiálových a výrobních vad - dle naší volby - bezplatně 
opraven nebo vyměněn. Opravou nebo výměnou výrobku nezačíná nová záruční doba. 
Na spotřební materiál jako baterie, akumulátory a osvětlení se záruka nevztahuje. 

Vaše zákonná práva vzhledem k prodejci nejsou touto zárukou ovlivněna ani omezena. 

 Servis   

  Telefon: 800 143 873 

  E-mailový: targa@lidl.cz 



Informácie o záruke a servise 

Pokyny 
Tento spací vak bol automaticky zabalený do kompresného vaku v závode. Ak nebudete 
používať spací vak dlhšiu dobu, vybaľte ho a odložte na suché miesto. Stlačené spacie 
vaky môžu stratiť izoláciu. Neskladujte ho v plastovom obale, pretože sa môže začať 
tvoriť pleseň. Keď chcete spací vak použiť, dobre ním zatraste, aby sa vypchávka úplne 
rozvinula. Ak chcete kvôli preprave odložiť spací vak do kompresného vaku, začnite ho 
tam vkladať koncom pre nohy a potom ho tam stočením vložte. Spací vak neskladajte 
ani nerolujte. 
Čistenie 
Ak sa spací vak zašpiní, vyčistite ho mierne navlhčenou handričkou alebo ho vyperte v 
práčke pri 30 °C Easy care, aby ste odstránili ťažko odstrániteľné nečistoty. 
Záruka spoločnosti TARGA GmbH 
Na tento prístroj máte trojročnú záruku od dátumu nákupu. Uschovajte si originál 
pokladničného bloku ako doklad o kúpe. Pred uvedením výrobku do prevádzky si 
prečítajte priloženú dokumentáciu. Ak by sa vyskytol problém, ktorý sa takýmto 
spôsobom nedá vyriešiť, obráťte sa na našu zákaznícku linku. Pri každej požiadavke 
majte poruke účtenku a číslo výrobku príp. jeho výrobné číslo. V prípade, že telefonické 
vyriešenie nie je možné, v závislosti od príčiny chyby zákaznícky servis zariadi ďalšie 
služby. Počas záruky vám v prípade materiálovej alebo výrobnej chyby výrobok podľa 
našej úvahy bezplatne vymeníme alebo opravíme. Opravou ani výmenou výrobku 
nezačína plynúť nová záručná doba. Záruka neplatí na spotrebný materiál, ako sú 
batérie, akumulátory a žiarovky. 
Táto záruka neovplyvňuje ani neobmedzuje vaše zákonné práva voči predávajúcemu. 

 Servis   

  Telefón: 0850 232001 

  E-mailový: targa@lidl.sk 



Hinweise zu Garantie und Serviceabwicklung 

Gebrauchshinweise 
Dieser Schlafsack wird vom Werk automatisch in einen Kompressionssack verpackt. 
Wenn der Schlafsack längere Zeit nicht benutzt wird, packen Sie ihn bitte aus und lagern 
Sie ihn an einem trockenen Ort. Ein komprimierter Schlafsack verliert an Isolierleistung. 
Bitte vermeiden Sie die Lagerung in einem Plastiksack, dies kann zu Schimmelbildung 
führen. Wenn Sie den Schlafsack benutzen wollen, schütteln Sie ihn kräftig auf, damit 
sich die Füllung vollständig entfalten kann. Wenn der Schlafsack für den Transport im 
Kompressionssack verstaut werden soll, legen Sie den Schlafsack mit dem Fußende 
zuerst in den Kompressionssack und drehen Sie ihn dann in den Kompressionssack 
hinein. Bitte falten oder wickeln Sie den Schlafsack nicht. 
Reinigung 
Reinigen Sie den Schlafsack bei Verschmutzung mit einem leicht angefeuchteten Tuch, 
bei hartnäckigen Verschmutzungen in der Waschmaschine bei 30 °C Pflegeleicht. 
Garantie der TARGA GmbH 
Sie erhalten auf dieses Produkt 3 Jahre Garantie ab Kaufdatum. Bitte bewahren Sie den 
originalen Kassenbon als Nachweis für den Kauf auf. Bitte lesen Sie vor Inbetriebnahme 
Ihres Produktes die beigefügte Dokumentation. Sollte es einmal zu einem Problem 
kommen, welches auf diese Weise nicht gelöst werden kann, wenden Sie sich bitte an 
unsere Hotline. Bitte halten Sie für alle Anfragen die Artikelnummer bzw. wenn 
vorhanden die Seriennummer bereit. Für den Fall, dass eine telefonische Lösung nicht 
möglich ist, wird durch unsere Hotline in Abhängigkeit der Fehlerursache ein 
weiterführender Service veranlasst. In der Garantie wird das Produkt bei Material- oder 
Fabrikationsfehler – nach unserer Wahl – kostenlos repariert oder ersetzt. Mit Reparatur 
oder Austausch des Produkts beginnt kein neuer Garantiezeitraum. Verbrauchsmaterial 
wie Batterien, Akkus und Leuchtmittel sind von der Garantie ausgeschlossen. 
Ihre gesetzlichen Gewährleistungsansprüche gegenüber dem Verkäufer bestehen neben 
dieser Garantie und werden durch diese nicht eingeschränkt. 

 Service   

  Telefon: 0800 5435111 

  E-Mail: targa@lidl.de 
    

  Telefon: 0800 447744 

  E-Mail: targa@lidl.at 
    

  Telefon: 0800 56 44 33 

  E-Mail: targa@lidl.ch 
 

 


