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Service
Service Deutschland
Tel.: 08005435111
E-Mail: owim@lidl.de
Service Osterreich
Tel.: 0800 447744
E-Mail: owim@lidl.at
Service Belgien
Tél.: 0800 12089
E-Mail: owim@lidl.be
@ Service Schweiz
Tel.: 0800 56 44 33
E-Mail: owim@lidl.ch
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Service

Service Great Britain
Tel.: 0800 404 7657
E-Mail: owim@lidl.gb

CEe>  Service Ireland

Tel.: 1800 101010

E-Mail: owim@lidl.ie

Service Northern Ireland

E-Mail: owim@lidl.ni

Service Malta

Tel.: 80062230

E-Mail: owim@lidl.mt

Service Cyprus

Tel.: 8009 4241

E-Mail: owim@lidl.cy
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Le produit ainsi que les accessoires et les
matériaux d’emballage sont recyclables
et relévent de la responsabilité élargie du
producteur.

Eliminezles séparément, en suivant I'Info-
tri illustrée, dans l'intérét d'un meilleur
traitement des déchets.

Le logo Triman n’est valable qu’en France.

Service aprés-vente

Service aprés-vente France
Tél: 0800919270
E-Mail: owim@lidl.fr

Service aprés-vente Belgique
Tél.. 0800 12089
E-Mail: owim@lidl.be

&H Service aprés-vente Suisse
Tél: 0800 56 44 33
E-Mail: owim@lidl.ch
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Assistenza

(v Assistenza ltalia
Tel.: 800781188
E-Mail: owim@lidl.it

(CH Assistenza Svizzera
Tel.: 0800 56 44 33
E-Mail: owim@lidl.ch

D Assistenza Malta
Tel.: 80062230
E-Mail: owim@lidl.mt

&

Asistencia

(> Asistencia en Espaiia
Tel.: 900984989
E-Mail: owim@lidl.es

Assisténcia Técnica

Servico Portugal
Tel.: 800849000
E-Mail: owim@lidl.pt
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Service

D  Service Nederland
Tel.: 0800 0249630
E-Mail: owim@lidl.nl

Service Belgié
Tel.: 0800 12089
E-Mail: owim@lidl.be
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IépPig
IépPig ENNGda
Tnk: 00800 490826606
Email:  owim@lidl.gr
@ EépPig Kimpog
Tnk: 8009 4241
Email: owim@lidl.cy

Service

Service Danmark
Tel.: 32 710005
E-Mail: owim@lidl.dk

GY

Huoltopalvelu

(D Huoltopalvelu Suomi
Puhelin: 09 42453024
E-Mail: owim@lidl.fi

€

Service
(B  Service Sverige
Tel.: 0770930 739
E-Mail: owim@lidl.se
(FD  Service Finland
Tel: 09 42453024
E-Mail: owim@lidl.fi

Serwis

Serwis Polska
Tel.: 223974996
E-Mail: owim@lidl.pl

G

Szerviz

(HY Szerviz Magyarorszag
Tel.. 0680021225
E-mail: owim@lidl.hu

GD

Servis

(D Servis Slovenija
Tel.: 080080917
E-Mail: owim@lidl.si

G

Servis

& Servis Ceska republika
Tel.: 800 143 873
E-Mail: owim@lidl.cz

€

Servis

@K Servis Slovensko
Tel.: 0850232001
E-posta: owim@lidl.sk

® Jamstvo

Ovaij proizvod je pazljivo proizveden
prema strogim smjernicama kvalitete

i temeljito je ispitan prije isporuke. U
sluéaju pogreske u materijalu ili izradi,
imate zakonska prava protiv prodavatelja
proizvoda. Va3a zakonska prava ni na koji
nadin nisu ograni¢ena nasom garancijom
navedenom u nastavku.

Garancija za ovaj proizvod je 2 godine
od datuma kupnje. Garantni rok poginje
s datumom kupovine. Cuvaite originalni
raun na sigurnom miestu jer je ovaj
dokument potreban kao dokaz kupnie.

Sva odteéenija ili nedostaci koji su veé
prisutni u trenutku kupnje moraju se prijaviti
odmah nakon raspakiranja proizvoda.

Ako se u roku od 2 godine od datuma
kupnje pokaze da je proizvod neispravan
u materijalu ili izradi, mi éemo ga, po
nadem izboru, besplatno popraviti ili
zamijeniti. Garantni rok se ne produljuje
odobrenim zahtjevom za garanciju. To
vrijedi i za zamijenjene i popravljene
dijelove.

Ova garancija ne vrijedi ako je proizvod
bio osteéen ili nepropisno koristen ili
odrzavan.

Garancija pokriva greske u materijalu i
proizvodnii. Ova se garancija ne odnosi
na dijelove proizvoda koji su podlozni
vobiajenom habaniju, te se stoga smatraju
potro3nim dijelovima (npr. baterije, punijive
baterije, crijeva, spremnici s tintom), niti na
osteéenja lomljivih dijelova, npr. prekidaga
ili dijelova od stakla.

U sluéaju manjeg popravka jamstveni rok
se produljuje onoliko koliko je kupac bio
lisen uporabe stvari.

Medutim, kad je zbog neispravnosti
stvari izvrena njezina zamijena ili njezin
bitni popravak, jamstveni rok pocinje
tec¢i ponovno od zamjene, odnosno od
vraéanja popravljene stvari.

Ako je zamijenjen ili bitno popravljen samo
neki dio stvari, jamstveni rok pocinje teéi
ponovno samo za taj dio.

Postupak u sluéaju koiji je pokriven
jamstvom

Kako biste osigurali brzu obradu svojeg
zahtjeva, molimo vas da slijedite sliedeée
upute:

Za sve upite pripremite radun i broj artikla
(IAN 495424 _2504) kao dokaz o kupnii.
Broj artikla mozZete nadi na tipskoj plocici,
na gravuri, na naslovnoj stranici vasih
uputa (dolje lijevo) ili na naljepnici na
straznjoj ili donjoj strani.

Ukoliko nastanu greske u funkcioniranju

ili drugi kvarovi, kontaktirajte najprije u
nastavku navedeno odjeljenie servisa
putem telefona ili e-maila.

Otkriven kao neispravan proizvod, mozete
ga onda poslati na spomenutu adresu
servisa bez postarine za vas, s dokazom
o kupniji (radun) i opisom kakav je kvar i
kada je nastao.

Servis

Servis Hrvatska
Tel.: 0800 777 999
E-Mail: owim@lidl.hr

Lidl i proizvodag nisu u moguénosti da
garantuju obezbedivanje servisiranja i
dostupnost rezervnih delova nakon isteka
garantog perioda/ perioda saobraznosti.
Ukoliko za tim bude potrebe, putem nase
Sluzbe za potrosade mozete proveriti
dostupnost rezervnih delova i opcije za
popravku. Hvala na razumevaniu.

Kako izjaviti reklamaciju?

Molimo Vas:

B da pozovete korisnicki servis:
0800 300 180

B poialiete e-mail na:
owim@lidl.rs

B posetite najblizu Lidl prodavnicu.

Da bismo osigurali najbrzu asistenciju,
molimo da sacuvate fiskalni radun i
date ga na vvid prilikom izjavljivanja
reklamacije.

Uvozi i stavlja u promet:
Lidl Srbija KD

Prva juzna radna 3

22330 Nova Pazova
Republika Srbija

Tel. 0800 300 180

E-mail: owim@lidl.rs

Servis

Servis Srbija
Tel.: 0800 300 180
E-Mail: owim@lidl.rs

® Garantie

Produsul a fost fabricat cu atentie, conform
unor standarde stricte de calitate si
verificat temeinic inainte de livrare. In caz
de defectiuni de material sau de fabricatie

aveti drepturi legale fatd de vanzatorul
produsului. Drepturile dumneavoastrd
legale nu sunt limitate in niciun fel de
garantia mentionatd mai jos.

Garanfia pentru aceste produs este 2 ani
incepdnd de la data achizitiei. Durata
garantiei incepe la data achizifiei. Pastrati
chitanta original& la un loc sigur, deoarece
acest document este necesar pentru
dovada achizifiei.

Toate defectiunile sau deteriordrile

care sunt deja existente la momentul
achizitiei, trebuie anuntate imediat dupa
despachetarea produsului.

Dacd in decurs de 2 ani de la achizitia
produsului apare un defect de material
sau de fabricatie, v& repardm sau inlocuim
gratuit produsul la alegerea noastrd.
Durata de garantie nu se prelungeste
dupd aprobarea unei cerinte de garantie.
Aceasta este valabil si pentru piesele
schimbate si reparate.

Aceastd garantie se stinge dacd produsul
este deteriorat, utilizat sau intrefinut in mod
necorespunzdtor.



Garanfia acoperd defectele de material si
de productie. Aceastd garantie nu acoperd
piesele componente ale produsului,

care prezintd urme normale de uzurd si
care sunt considerate piese de schimb

(de ex.: baterii, acumulatoare, furtunuri,
cartuse de vopsea) si nici deteriordrile

la nivelul pieselor casante, de exemplu
intrerupGtoare sau piese fabricate din
sticla.

Timpul de nefuncfionare din cauza

lipsei de conformitate apdrute in cadrul
termenului de garantie prelungeste
termenul de garantie legal& de
conformitate si cel al garantiei comerciale
si curge, dupd caz, din momentul la care
a fost adusé la cunostinta vanzatorului
lipsa de conformitate a produsului sau
din momentul prezentdrii produsului

la vanzator/unitatea service pénd la
aducerea produsului in stare de utilizare
normald si, respectiv, al notificdrii in scris
in vederea ridic&rii produsului sau preddrii
efective a produsului c&tre consumator.

Produsele de folosinfd indelungatd care
inlocuiesc produsele defecte in cadrul
termenului de garantie vor beneficia de un
nou termen de garanfie care curge de la
data preschimbdrii produsului.

Modul de desféasurare in caz de
garantie

Pentru a garanta o prelucrare rapidd a
problemei dumneavoastrd, va rugém sa
respectafi urmdtoarele indicatii:

Pentru orice solicitare, va rugdm sa avefi

la indemd@nd bonul de casd si numarul de
articol (IAN 495424_2504) ca dovada
de achizitie.

Numérul artficolului il luati de pe placuta cu
date tehnice, o gravurd, de pe fisa cu date
a instructiunilor (jos stdnga) sau ca abtibild
de pe partea din spate sau de jos.

Dacd apar erori de funcfionare sau alte
erori, contactati apoi departamentul de
service prin telefon sau prin email.
Produsul defect il puteti transmite la adresa
de service f&rd timbru cu prezentarea
dovezii de achizitie (bon) si cu
menfionarea daunei si cand a apdrut .

Service

Service Roménia
Tel.: 0800 896 637
E-Mail: owim@lidl.ro

CepBus

Cepeus Bonrapua
Tenegon: 008001114920
E-mein: owim@lidl.bg

@

Klienty aptarnavimas

@ Klienty aptarnavimo tarnyba
Lietuva
Tel.: 080033144
El. pastas:  owim@lidl.It

&

Teenindus
(EE) Teenindus Eestis
Tel: 8000049109

E-posti aadress: owim@lidl.ee
@

Serviss

¥ Serviss Latvija
Talr: 8000 5808
E-pasts: owim@lidl.lv
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PDF ONLINE

www.lidl-service.com
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