
Vorvertragliche Informationen gemäß EU Data Act für vernetzte Produkte 

1. Informationen zum Anbieter: 

● Name des Anbieters: TARGA GmbH 

● Anschrift: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Kontaktinformationen: service@targa-online.com 

2. Beschreibung der generierten Daten 

Das Gerät erzeugt während der Nutzung folgende Datenarten: 

• Betriebsdaten: Status, Lautstärke, gewählte Klangvoreinstellungen, Alarmzeiten, 

Timer, Spracheinstellung, Firmware-Version 

• Empfangs- und Nutzungsdaten: Gewählte Audioquelle (FM, DAB+, Internetradio, 

Streaming-Dienst, DLNA), gewählter Sender oder Dienst, Favoriten. 

• Netzwerk- und Verbindungsdaten: WLAN-Verbindungsstatus (SSID, Signalstärke, 

IP-Adresse), Zeitpunkt des Verbindungsaufbaus, verwendete Streaming-Dienste. 

• App-bezogene Daten (bei Nutzung der iOS-/Android-App): Geräteidentifikation, 

Steuerungsbefehle (z. B. Lautstärke ändern, Senderwahl), falls genutzt: Account-

Informationen der genutzten Musikdienste (z. B. Spotify, Deezer, Tidal etc.). 

3. Umfang der Datennutzung  

• Speicherung: Grundfunktionen (FM/DAB+) speichern Daten nur lokal (z. B. 

Favoriten). Für Internetradio, Streaming-Dienste und App-Steuerung werden 

zusätzlich Daten an Server der jeweiligen Dienste übermittelt. 

• Häufigkeit: Die Daten fallen kontinuierlich während der Nutzung an; Betriebsdaten 

werden lokal gespeichert, Nutzungsdaten in Echtzeit verarbeitet. 

4. Datenspeicherung 

● Speicherort: Lokale Gerätespeicherung (Favoriten, Einstellungen). Zusätzlich 

Speicherung auf Servern von Streaming-Diensten (z. B. Playlist, Accountdaten) 

außerhalb des Einflussbereichs des Herstellers. 

● Speicherdauer: Lokale Daten bleiben bis zum manuellen Zurücksetzen des Geräts 

durch den Nutzer gespeichert. Externe Dienste regeln Speicherdauer in ihren 

eigenen Datenschutzbestimmungen. 

5. Zugriffs-, Abrufs- und Löschmöglichkeiten des Nutzers 

 

● Der Nutzer kann nur auf die folgenden im Gerät gespeicherten Daten zugreifen: 

Betriebsdaten, Empfangs- und Nutzungsdaten. 

Bei Daten, die im Rahmen externer Musikdienste (Spotify, Deezer, Tidal etc.) erzeugt 

und gespeichert werden, richtet sich der Zugriff nach den Bestimmungen des 

jeweiligen Dienstanbieters. 



● Der Nutzer kann die im Gerät gespeicherten Daten nicht abrufen.  

Bei Daten, die im Rahmen externer Musikdienste (Spotify, Deezer, Tidal etc.) erzeugt 

und gespeichert werden, richtet sich das Abrufen nach den Bestimmungen des 

jeweiligen Dienstanbieters.  

● Der Nutzer kann die im Gerät gespeicherten Daten (wie WLAN-Verbindungsdaten, 

Logindaten von Streamingdiensten) über das Rücksetzen auf Werkseinstellung 

löschen.  

Bei Daten, die im Rahmen externer Musikdienste (Spotify, Deezer, Tidal etc.) erzeugt 

und gespeichert werden, richtet sich die Löschung nach den Bestimmungen des 

jeweiligen Dienstanbieters. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Vorvertragliche Informationen gemäß EU Data Act für verbundene 

Dienste (Spotify) 

1. Informationen zum Anbieter und Dateninhaber 

● Name des Anbieters und Dateninhaber: Spotify AB 

● Anschrift: Regeringsgatan 19, 111 53 Stockholm, Schweden 

● Kontaktinformationen: support@spotify.com 

2. Beschreibung der generierten Daten 

Bei der Nutzung von Spotify entstehen insbesondere folgende Daten: 

● Accountdaten: Nutzername, E-Mail-Adresse, Abonnementstatus, Zahlungsdaten. 
● Nutzungsdaten: Abgespielte Titel, Playlists, Hörhistorie, Suchanfragen, 

Interaktionen 
● Geräte- und Verbindungsdaten: IP-Adresse, Gerätetyp, Betriebssystem, App-

Version, Logfiles, Cookie-Informationen. 
● Interaktionsdaten: Verbindungen zu sozialen Netzwerken (falls aktiviert), geteilte 

Playlists, Follower-Daten. 

3. Zweck und Umfang der Datennutzung  

● Daten fallen bei jeder Nutzung (Streaming, Suche, Playlist-Erstellung) in Echtzeit an. 
● Speicherdauer: Abhängig von Zweck und Rechtsgrundlage; Hörhistorie kann über 

mehrere Monate oder Jahre gespeichert werden, solange das Nutzerkonto aktiv ist. 
● Detaillierungsgrad: Umfasst exakte Zeitpunkte und Dauer der Nutzung sowie 

detaillierte Hörprofile. 

4. Datenspeicherung 

● Speicherort: Server von Spotify und externen Dienstleistern (Cloud-Anbieter, teils 

außerhalb der EU) 

● Speicherdauer: Daten werden solange aufbewahrt, wie das Konto aktiv ist, oder 

solange dies gesetzlich erforderlich ist. 

5. Zugriffs-, Abrufs- und Löschmöglichkeiten des Nutzers 

● Einsicht: Nutzer können ihre Daten im persönlichen Konto („Kontoübersicht“ und 
„Datenschutz-Einstellungen“) einsehen. 

● Abruf: Spotify stellt Nutzern auf Anfrage eine Kopie ihrer Daten im 
maschinenlesbaren Format (z. B. JSON, CSV) zur Verfügung. 

● Löschung: Nutzer kann sein Konto jederzeit löschen; dadurch werden die meisten 
personenbezogenen Daten nach einer Übergangsfrist gelöscht. Daten, die 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten unterliegen (z. B. Rechnungsdaten), werden 
länger gespeichert. 

6. Weitergabe an Dritte 

● Weitergabe an Inhaltsanbieter (Labels, Podcast-Hosts) in aggregierter Form. 



● Weitergabe an Werbepartner (im werbefinanzierten Abo), Analyse- und 

Trackingpartner. 

● Übermittlung an Zahlungsdienstleister im Rahmen von Abonnements. 

● Datenübertragung in Drittländer (z. B. USA) gemäß den geltenden 

Datenschutzvorschriften. 

 

7. Beschwerderecht nach Data Act 

● Sie haben gemäß Art. 37 der Datenverordnung das Recht, bei einer zuständigen 

Behörde eine Beschwerde einzureichen, wenn Sie eine Verletzung Ihrer Rechte aus 

diesem Gesetz vermuten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Vorvertragliche Informationen gemäß EU Data Act für verbundene 

Dienste (Deezer) 

1. Informationen zum Anbieter und Dateninhaber 

● Name des Anbieters und Dateninhaber: Deezer S.A. 

● Anschrift: 24 Rue de Calais, 75009 Paris, Frankreich 

● Kontaktinformationen: privacy@deezer.com 

2. Beschreibung der generierten Daten 

• Accountdaten: Name, E-Mail-Adresse, Abonnementstatus, Zahlungsdaten. 

• Nutzungsdaten: Abgespielte Titel, Playlists, Suchverlauf, Hördauer, Interaktionen. 

• Geräte- und Verbindungsdaten: IP-Adresse, Gerätetyp, App-Version, 

Betriebssystem. 

• Interaktionsdaten: Social-Features (geteilte Playlists, Follower). 

3. Zweck und Umfang der Datennutzung  

● Daten fallen in Echtzeit bei Nutzung an. 
● Hörhistorie und Playlists gespeichert werden. 
● Speicherung abhängig von Accountaktivität. 

4. Datenspeicherung 

• Speicherort: Speicherung auf Servern innerhalb und außerhalb der EU (Cloud); 
TLS-verschlüsselte Übertragung. 

• Speicherdauer: Daten werden solange aufbewahrt, wie das Konto aktiv ist, oder 

solange dies gesetzlich erforderlich ist. 

5. Zugriffs-, Abrufs- und Löschmöglichkeiten des Nutzers 

● Zugriff: Kontoübersicht. 
● Abruf: Datenschutz-Export. 
● Löschung: Konto kann jederzeit gelöscht werden, Daten werden danach gelöscht, 

außer gesetzliche Aufbewahrungspflichten. 

6. Weitergabe an Dritte 

• Inhaltsanbieter (Labels, Podcast-Hosts). 

• Zahlungsdienstleister. 

• Werbepartner im werbefinanzierten Modell. 

7. Beschwerderecht nach Data Act 

● Sie haben gemäß Art. 37 der Datenverordnung das Recht, bei einer zuständigen 

Behörde eine Beschwerde einzureichen, wenn Sie eine Verletzung Ihrer Rechte aus 

diesem Gesetz vermuten. 

 



Vorvertragliche Informationen gemäß EU Data Act für verbundene 

Dienste (Tidal) 

1. Informationen zum Anbieter und Dateninhaber 

● Name des Anbieters und Dateninhaber: Tidal Music AS 

● Anschrift: Torggata 15, 0181 Oslo, Norwegen 

● Kontaktinformationen: privacy@tidal.com 

2. Beschreibung der generierten Daten 

• Accountdaten: Name, E-Mail-Adresse, Abo-Status, Zahlungsdaten. 

• Nutzungsdaten: Hörhistorie, Playlists, Favoriten, Streaming-Qualität. 

• Geräte- und Verbindungsdaten: IP-Adresse, Gerätetyp, Betriebssystem, 

Bandbreiten-Informationen. 

• Interaktionsdaten: Social-Features (geteilte Playlists). 

3. Zweck und Umfang der Datennutzung  

• Erzeugung bei jeder Nutzung in Echtzeit. 

• Speicherung abhängig vom Abo-Status, Datenhistorie über mehrere Jahre möglich. 

4. Datenspeicherung 

• Erzeugung bei jeder Nutzung in Echtzeit. 

• Speicherung abhängig vom Abo-Status, Datenhistorie über mehrere Jahre möglich. 

• Daten werden solange aufbewahrt, wie das Konto aktiv ist, oder solange dies 
gesetzlich erforderlich ist. 

5. Zugriffs-, Abrufs- und Löschmöglichkeiten des Nutzers 

● Zugriff: Kontoübersicht. 
● Abruf: Export im maschinenlesbaren Format. 
● Löschung: Konto kann jederzeit gekündigt werden; Daten werden nach 

Übergangsfrist gelöscht. 

6. Weitergabe an Dritte 

• Inhaltsanbieter (Musiklabels, Rechteinhaber). 

• Zahlungsdienstleister. 

• Technische Serviceprovider (Cloud). 

7. Beschwerderecht nach Data Act 

● Sie haben gemäß Art. 37 der Datenverordnung das Recht, bei einer zuständigen 

Behörde eine Beschwerde einzureichen, wenn Sie eine Verletzung Ihrer Rechte aus 

diesem Gesetz vermuten. 

 



Vorvertragliche Informationen gemäß EU Data Act für verbundene 

Dienste (Amazon Music) 

1. Informationen zum Anbieter und Dateninhaber 

● Name des Anbieters und Dateninhaber: Amazon Digital UK Limited 

● Anschrift: 1 Principal Place, Worship Street, London, EC2A 2FA, Vereinigtes 

Königreich 

● Kontaktinformationen: music-privacy@amazon.com 

2. Beschreibung der generierten Daten 

• Accountdaten: Amazon-Konto, E-Mail-Adresse, Abo-Status, Zahlungsdaten. 

• Nutzungsdaten: Playlists, Hörhistorie, Suchverläufe, Sprachbefehle (bei Alexa-

Nutzung). 

• Geräte- und Verbindungsdaten: IP-Adresse, Gerätetyp, App-Version, 

Betriebssystem. 

3. Zweck und Umfang der Datennutzung  

• Daten fallen bei jedem Streaming oder Sprachbefehl an. 

• Speicherung je nach Abo-Status und Kontonutzung. 

• Sprachaufzeichnungen können im Alexa-Portal eingesehen und gelöscht werden. 

4. Datenspeicherung 

● Speicherung auf Amazon-Web-Services (AWS), teils außerhalb der EU. 
● Verschlüsselte Übertragung (TLS). 

5. Zugriffs-, Abrufs- und Löschmöglichkeiten des Nutzers 

 

• Konto-Einstellungen (Amazon Music). 

• Datenexport über Amazon Privacy Hub. 

 

6. Weitergabe an Dritte 

 

• Rechteinhaber (Labels, Verlage). 

• Zahlungsdienstleister. 

• Konzernintern an andere Amazon-Unternehmen. 

7. Beschwerderecht nach Data Act 

● Sie haben gemäß Art. 37 der Datenverordnung das Recht, bei einer zuständigen 

Behörde eine Beschwerde einzureichen, wenn Sie eine Verletzung Ihrer Rechte aus 

diesem Gesetz vermuten. 

 



Vorvertragliche Informationen gemäß EU Data Act für verbundene 

Dienste (Qobuz) 

1. Informationen zum Anbieter und Dateninhaber 

● Name des Anbieters und Dateninhaber: Qobuz S.A.S 

● Anschrift: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Frankreich 

● Kontaktinformationen: privacy@qobuz.com 

2. Beschreibung der generierten Daten 

• Accountdaten: Name, E-Mail, Abo-Status 

• Nutzungsdaten: Playlists, Hörverhalten, Downloads, Käufe 

• Geräte- und Verbindungsdaten: IP-Adresse, Gerätetyp, OS 

3. Zweck und Umfang der Datennutzung  

• Daten fallen bei jedem Streaming oder Sprachbefehl an. 

• Speicherung: Solange Konto aktiv ist, Kaufdaten länger (gesetzlich vorgeschrieben). 

• Detaillierungsgrad: umfasst exakte Titel, Dauer und Zeitpunkt. 

4. Datenspeicherung 

• Server in EU und international. 

• Speicherdauer: bis Konto gelöscht oder gesetzliche Pflicht. 

• Sicherheitsmaßnahmen: TLS, Zugriffsbeschränkungen 

 

5. Zugriffs-, Abrufs- und Löschmöglichkeiten des Nutzers 

 

• Nutzer kann Daten über Konto und App einsehen. 

• Export auf Anfrage möglich. 

• Zugriff: Konto/App. 

Abruf: Datenexport (JSON/CSV) auf Anfrage. 

Löschung: Konto kann gelöscht werden; Kaufhistorie wird entsprechend gesetzlichen 

Pflichten gespeichert. 

•  

 

6. Weitergabe an Dritte 

 

• Datenweitergabe an Labels, Zahlungsdienstleister, Analysepartner. 

• Datenübermittlung an Cloud-Dienstleister. 

7. Beschwerderecht nach Data Act 

● Sie haben gemäß Art. 37 der Datenverordnung das Recht, bei einer zuständigen 

Behörde eine Beschwerde einzureichen, wenn Sie eine Verletzung Ihrer Rechte aus 

diesem Gesetz vermuten. 



Vorvertragliche Informationen gemäß EU Data Act für verbundene 

Dienste (Napster) 

1. Informationen zum Anbieter und Dateninhaber 

● Name des Anbieters und Dateninhaber: Qobuz S.A.S 

● Anschrift: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Frankreich 

● Kontaktinformationen: privacy@qobuz.com 

2. Beschreibung der generierten Daten 

• Accountdaten: Name, E-Mail, Abo-Status 

• Nutzungsdaten: Playlists, Hörverhalten, Downloads, Käufe 

• Geräte- und Verbindungsdaten: IP-Adresse, Gerätetyp, OS 

3. Zweck und Umfang der Datennutzung  

• Daten fallen bei jedem Streaming oder Sprachbefehl an. 

• Speicherung: Solange Konto aktiv ist, Kaufdaten länger (gesetzlich vorgeschrieben). 

• Detaillierungsgrad: umfasst exakte Titel, Dauer und Zeitpunkt. 

4. Datenspeicherung 

• Server in EU und international. 

• Speicherdauer: bis Konto gelöscht oder gesetzliche Pflicht. 

• Sicherheitsmaßnahmen: TLS, Zugriffsbeschränkungen 

 

5. Zugriffs-, Abrufs- und Löschmöglichkeiten des Nutzers 

 

• Nutzer kann Daten über Konto und App einsehen. 

• Export auf Anfrage möglich. 

 

6. Weitergabe an Dritte 

 

• Datenweitergabe an Labels, Zahlungsdienstleister, Analysepartner. 

• Datenübermittlung an Cloud-Dienstleister. 

7. Beschwerderecht nach Data Act 

● Sie haben gemäß Art. 37 der Datenverordnung das Recht, bei einer zuständigen 

Behörde eine Beschwerde einzureichen, wenn Sie eine Verletzung Ihrer Rechte aus 

diesem Gesetz vermuten. 



Pre-contractual information in accordance with the EU Data Act for 

connected products 

1. information on the provider: 

● Name of the provider: TARGA GmbH 

● Address: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Contact information: service@targa-online.com 

2. description of the generated data 

The device generates the following types of data during use: 

• Operating data: Status, volume, selected sound presets, alarm times, timer, 

language setting, firmware version 

• Reception and usage data: Selected audio source (FM, DAB+, Internet radio, 

streaming service, DLNA), selected station or service, favourites. 

• Network and connection data: WLAN connection status (SSID, signal strength, IP 

address), time the connection was established, streaming services used. 

• App-related data (when using the iOS/Android app): Device identification, control 

commands (e.g. change volume, station selection), if used: Account information of 

the music services used (e.g. Spotify, Deezer, Tidal etc.). 

3. scope of data usage  

• Storage: Basic functions (FM/DAB+) only store data locally (e.g. favourites). For 

Internet radio, streaming services and app control, additional data is transmitted to 

the servers of the respective services. 

• Frequency: Data is generated continuously during use; operating data is stored 

locally, usage data is processed in real time. 

4. data storage 

● Storage location: Local device storage (favourites, settings). Additional storage on 

servers of streaming services (e.g. playlist, account data) outside the manufacturer's 

sphere of influence. 

● Storage duration: Local data remains stored until the device is manually reset by 

the user. External services regulate the storage period in their own data protection 

provisions. 

5. access, retrieval and deletion options of the user 

 

● The user can only access the following data stored in the device: Operating data, 

reception data and usage data. 

In the case of data generated and stored by external music services (Spotify, Deezer, 

Tidal, etc.), access is governed by the provisions of the respective service provider. 



● The user cannot retrieve the data stored in the device.  

In the case of data generated and stored as part of external music services (Spotify, 

Deezer, Tidal, etc.), access is governed by the terms and conditions of the respective 

service provider.  

● The user can delete the data stored in the device (such as Wi-Fi connection data, 

login data from streaming services) by resetting it to the factory settings.  

For data that is generated and stored as part of external music services (Spotify, 

Deezer, Tidal, etc.), deletion is governed by the provisions of the respective service 

provider. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pre-contractual information in accordance with the EU Data Act for 

associated services (Spotify) 



1. information on the provider and data controller 

● Name of the provider and data controller: Spotify AB 

● Address: Regeringsgatan 19, 111 53 Stockholm, Sweden 

● Contact information: support@spotify.com 

2. description of the generated data 

When using Spotify, the following data in particular is generated 

● Account data: User name, e-mail address, subscription status, payment data. 
● Usage data: Tracks played, playlists, listening history, search queries, interactions 
● Device and connection data: IP address, device type, operating system, app 

version, log files, cookie information. 
● Interaction data: Connections to social networks (if activated), shared playlists, 

follower data. 

3 Purpose and scope of data use  

● Data is collected in real time with every use (streaming, search, playlist creation). 
● Storage duration: Dependent on purpose and legal basis; listening history can be 

stored for several months or years as long as the user account is active. 
● Level of detail: Includes exact times and duration of use as well as detailed listening 

profiles. 

4. data storage 

● Storage location: Spotify servers and external service providers (cloud providers, 

some outside the EU) 

● Storage duration: Data is stored for as long as the account is active or as long as 

required by law. 

5. access, retrieval and deletion options of the user 

● Access: Users can view their data in their personal account ("Account overview" and 
"Privacy settings"). 

● Retrieval: Spotify provides users with a copy of their data in machine-readable 
format (e.g. JSON, CSV) upon request. 

● Deletion: Users can delete their account at any time; as a result, most personal data 
will be deleted after a transitional period. Data that is subject to statutory retention 
obligations (e.g. invoice data) is stored for longer. 

6. disclosure to third parties 

● Disclosure to content providers (labels, podcast hosts) in aggregated form. 

● Forwarding to advertising partners (in ad-financed subscriptions), analysis and 

tracking partners. 

● Transmission to payment service providers as part of subscriptions. 

● Data transfer to third countries (e.g. USA) in accordance with the applicable data 

protection regulations. 

 



7 Right to lodge a complaint under the Data Act 

● In accordance with Art. 37 of the Data Regulation, you have the right to lodge a 

complaint with a competent authority if you suspect a violation of your rights under 

this Act. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pre-contractual information in accordance with the EU Data Act for 

associated services (Deezer) 

1. information on the provider and data controller 

● Name of the provider and data controller: Deezer S.A. 

● Address: 24 Rue de Calais, 75009 Paris, France 



● Contact information: privacy@deezer.com 

2. description of the generated data 

• Account data: Name, email address, subscription status, payment data. 

• Usage data: Tracks played, playlists, search history, listening time, interactions. 

• Device and connection data: IP address, device type, app version, operating 

system. 

• Interaction data: Social features (shared playlists, followers). 

3 Purpose and scope of data use  

● Data is collected in real time during use. 
● Listening history and playlists are saved. 
● Storage dependent on account activity. 

4. data storage 

• Storage location: Storage on servers inside and outside the EU (cloud); TLS-
encrypted transmission. 

• Storage duration: Data is stored as long as the account is active or as long as 

required by law. 

5. access, retrieval and deletion options of the user 

● Access: Account overview. 
● Retrieval: Data protection export. 
● Deletion: Account can be deleted at any time, data will be deleted afterwards, except 

for legal retention obligations. 

6. transfer to third parties 

• Content providers (labels, podcast hosts). 

• Payment service providers. 

• Advertising partners in the ad-financed model. 

7. right of appeal under the Data Act 

● In accordance with Art. 37 of the Data Regulation, you have the right to lodge a 

complaint with a competent authority if you suspect a violation of your rights under 

this Act. 

 

Pre-contractual information in accordance with the EU Data Act for 

associated services (Tidal) 

1. information on the provider and data controller 

● Name of the provider and data controller: Tidal Music AS 



● Address: Torggata 15, 0181 Oslo, Norway 

● Contact information: privacy@tidal.com 

2. description of the generated data 

• Account data: Name, email address, subscription status, payment data. 

• Usage data: Listening history, playlists, favourites, streaming quality. 

• Device and connection data: IP address, device type, operating system, bandwidth 

information. 

• Interaction data: social features (shared playlists). 

3. purpose and scope of data use  

• Generation for each use in real time. 

• Storage depending on subscription status, data history over several years possible. 

4. data storage 

• Generation with every use in real time. 

• Storage dependent on subscription status, data history possible over several years. 

• Data is stored for as long as the account is active or as required by law. 

5. access, retrieval and deletion options of the user 

● Access: Account overview. 
● Retrieval: Export in machine-readable format. 
● Deletion: Account can be cancelled at any time; data will be deleted after a 

transitional period. 

6. disclosure to third parties 

• Content providers (music labels, rights holders). 

• Payment service providers. 

• Technical service providers (cloud). 

7. right of appeal under the Data Act 

● In accordance with Art. 37 of the Data Regulation, you have the right to lodge a 

complaint with a competent authority if you suspect a violation of your rights under 

this Act. 

 

Pre-contractual information in accordance with the EU Data Act for 

associated services (Amazon Music) 

1. information on the provider and data controller 

● Name of the provider and data controller: Amazon Digital UK Limited 

● Address: 1 Principal Place, Worship Street, London, EC2A 2FA, United Kingdom 

● Contact information: music-privacy@amazon.com 



2. description of the generated data 

• Account data: Amazon account, email address, subscription status, payment data. 

• Usage data: Playlists, listening history, search histories, voice commands (when 

using Alexa). 

• Device and connection data: IP address, device type, app version, operating 

system. 

3 Purpose and scope of data use  

• Data is collected with every streaming or voice command. 

• Storage depending on subscription status and account usage. 

• Voice recordings can be viewed and deleted in the Alexa portal. 

4. data storage 

● Storage on Amazon Web Services (AWS), partly outside the EU. 
● Encrypted transmission (TLS). 

5. access, retrieval and deletion options of the user 

 

• Account settings (Amazon Music). 

• Data export via Amazon Privacy Hub. 

 

6. disclosure to third parties 

 

• Rights holders (labels, publishers). 

• Payment service providers. 

• Within the Group to other Amazon companies. 

7. right of appeal under the Data Act 

● In accordance with Art. 37 of the Data Regulation, you have the right to lodge a 

complaint with a competent authority if you suspect a violation of your rights under 

this Act. 

 

Pre-contractual information in accordance with the EU Data Act for 

associated services (Qobuz) 

1. information on the provider and data controller 

● Name of the provider and data controller: Qobuz S.A.S 

● Address: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, France 

● Contact information: privacy@qobuz.com 

2. description of the generated data 



• Account data: Name, email, subscription status 

• Usage data: Playlists, listening behaviour, downloads, purchases 

• Device and connection data: IP address, device type, OS 

3. purpose and scope of data usage  

• Data is collected with every streaming or voice command. 

• Storage: as long as account is active, purchase data longer (required by law) 

• Level of detail: includes exact title, duration and time. 

4. data storage 

• Server in EU and internationally. 

• Storage period: until account deleted or legal obligation. 

• Security measures: TLS, access restrictions 

 

5. access, retrieval and deletion options of the user 

 

• User can view data via account and app. 

• Export possible on request. 

• Access: Account/App. 

Retrieval: Data export (JSON/CSV) on request. 

Deletion: Account can be deleted; purchase history is stored in accordance with legal 

obligations. 

•  

 

6. transfer to third parties 

 

• Data transfer to labels, payment service providers, analysis partners. 

• Data transfer to cloud service providers. 

7. right of appeal under the Data Act 

● In accordance with Art. 37 of the Data Regulation, you have the right to lodge a 

complaint with a competent authority if you suspect a violation of your rights under 

this Act. 

Pre-contractual information in accordance with the EU Data Act for 

associated services (Napster) 

1. information on the provider and data controller 

● Name of the provider and data controller: Qobuz S.A.S 

● Address: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, France 

● Contact information: privacy@qobuz.com 

2. description of the generated data 



• Account data: Name, e-mail, subscription status 

• Usage data: Playlists, listening behaviour, downloads, purchases 

• Device and connection data: IP address, device type, OS 

3. purpose and scope of data usage  

• Data is collected with every streaming or voice command. 

• Storage: as long as account is active, purchase data longer (required by law) 

• Level of detail: includes exact title, duration and time. 

4. data storage 

• Server in EU and internationally. 

• Storage duration: until account deleted or legal obligation. 

• Security measures: TLS, access restrictions 

 

5. access, retrieval and deletion options of the user 

 

• User can view data via account and app. 

• Export possible on request. 

 

6. transfer to third parties 

 

• Data transfer to labels, payment service providers, analysis partners. 

• Data transfer to cloud service providers. 

7 Right to lodge a complaint under the Data Act 

● In accordance with Art. 37 of the Data Act, you have the right to lodge a complaint 

with a competent authority if you suspect a violation of your rights under this Act. 



Преддоговорна информация в съответствие със Закона за данните 

на ЕС за свързани продукти 

1. информация за доставчика: 

● Име на доставчика: TARGA GmbH 

● Адрес: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Информация за контакт: service@targa-online.com 

2. описание на генерираните данни 

Устройството генерира следните видове данни по време на употреба: 

• Оперативни данни: състояние, сила на звука, избрани звукови настройки, 

време на алармата, таймер, езикова настройка, версия на фърмуера 

• Данни за приемане и използване: Избран източник на звук (FM, DAB+, 

интернет радио, стрийминг услуга, DLNA), избрана станция или услуга, любими. 

• Данни за мрежа и връзка: Състояние на WLAN връзката (SSID, сила на 

сигнала, IP адрес), време на установяване на връзката, използвани стрийминг 

услуги. 

• Данни, свързани с приложенията (когато използвате приложението за 

iOS/Андроид): Идентификация на устройството, команди за управление (напр. 

промяна на силата на звука, избор на станция), ако са използвани: Информация 

за профила на използваните музикални услуги (напр. Spotify, Deezer, Tidal и 

др.). 

3. обхват на използването на данни  

• Съхранение: Основните функции (FM/DAB+) съхраняват данни само локално 

(напр. любими). За интернет радиото, стрийминг услугите и управлението на 

приложенията се предават допълнителни данни към сървърите на съответните 

услуги. 

• Честота: Данните се генерират непрекъснато по време на използването; 

оперативните данни се съхраняват локално, данните за използването се 

обработват в реално време. 

4. съхранение на данни 

● Място на съхранение: Локално съхранение на устройството (предпочитани, 

настройки). Допълнително съхранение на сървъри на стрийминг услуги (напр. 

плейлисти, данни за акаунти) извън сферата на влияние на производителя. 

● Продължителност на съхранението: Местните данни остават съхранени, 

докато потребителят не нулира ръчно устройството. Външните услуги 

регулират периода на съхранение в собствените си разпоредби за защита на 

данните. 

5. възможности за достъп, извличане и изтриване на данни от страна на 

потребителя 



 

● Потребителят има достъп само до следните данни, съхранявани в 

устройството: Оперативни данни, данни за приемане и данни за използване. 

В случай на данни, генерирани и съхранявани от външни музикални услуги 

(Spotify, Deezer, Tidal и т.н.), достъпът се урежда от разпоредбите на 

съответния доставчик на услуги. 

● Потребителят не може да извлича данните, съхранявани в устройството.  

В случай на данни, генерирани и съхранявани като част от външни музикални 

услуги (Spotify, Deezer, Tidal и др.), достъпът се урежда от условията на 

съответния доставчик на услуги.  

● Потребителят може да изтрие данните, съхранявани в устройството (като 

например данни за Wi-Fi връзка, данни за влизане в услугата за стрийминг), 

като възстанови фабричните му настройки.  

За данни, които се генерират и съхраняват като част от външни музикални 

услуги (Spotify, Deezer, Tidal и др.), изтриването се урежда от разпоредбите на 

съответния доставчик на услуги. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Преддоговорна информация в съответствие със Закона за данните 

на ЕС за свързани услуги (Spotify) 

1. информация за доставчика и администратора на данни 

● Име на доставчика и администратора на данни: Spotify AB 

● Адрес: Regeringsgatan 19, 111 53 Стокхолм, Швеция 

● Информация за контакт: support@spotify.com 

2. описание на генерираните данни 

Когато използвате Spotify, се генерират по-специално следните данни 

● Данни за профила: Потребителско име, имейл адрес, статус на абонамента, 
данни за плащане. 

● Данни за използването: Прослушани песни, списъци за изпълнение, история 
на слушане, заявки за търсене, взаимодействия 

● Данни за устройство и връзка: IP адрес, тип устройство, операционна 
система, версия на приложението, регистрационни файлове, информация за 
бисквитки. 

● Данни за взаимодействието: Връзки със социални мрежи (ако са активирани), 
споделени списъци за възпроизвеждане, данни за последователите. 

3 Цел и обхват на използването на данните  

● Данните се събират в реално време при всяко използване (стрийминг, търсене, 
създаване на плейлисти). 

● Продължителност на съхранение: В зависимост от целта и правното основание; 
историята на слушане може да се съхранява в продължение на няколко месеца 
или години, докато потребителският акаунт е активен. 

● Ниво на подробност: Включва точно време и продължителност на използване, 
както и подробни профили на слушане. 

4. съхранение на данни 

● Място на съхранение: Сървъри на Spotify и външни доставчици на услуги 

(доставчици на облачни услуги, някои извън ЕС) 

● Продължителност на съхранението: Данните се съхраняват, докато акаунтът 

на потребителя е активен или докато това се изисква по закон. 

5. възможности за достъп, извличане и изтриване на данни от страна на 

потребителя 

● Достъп: Потребителите могат да преглеждат своите данни в личния си профил 
("Преглед на профила" и "Настройки за поверителност"). 



● Извличане: При поискване Spotify предоставя на потребителите копие от 
техните данни в машинночетим формат (напр. JSON, CSV). 

● Изтриване: Потребителите могат да изтрият профила си по всяко време; в 
резултат на това повечето лични данни ще бъдат изтрити след преходен 
период. Данните, които подлежат на законови задължения за съхранение (напр. 
данни за фактури), се съхраняват по-дълго. 

6. разкриване на данни пред трети страни 

● Разкриване на данни на доставчици на съдържание (лейбъли, хостове на 

подкастове) в обобщена форма. 

● Предаване на рекламни партньори (при абонаменти, финансирани от реклами), 

партньори за анализ и проследяване. 

● Предаване на доставчици на платежни услуги като част от абонаменти. 

● Предаване на данни в трети държави (напр. САЩ) в съответствие с 

приложимите разпоредби за защита на данните. 

 

7 Право на подаване на жалба съгласно Закона за личните данни 

● В съответствие с чл. 37 от Регламента за данните имате право да подадете 

жалба до компетентен орган, ако подозирате, че са нарушени правата Ви по 

този закон. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Преддоговорна информация в съответствие със Закона за данните 

на ЕС за свързани услуги (Deezer) 

1. информация за доставчика и администратора на данни 

● Наименование на доставчика и администратора на данни: Deezer S.A. 

● Адрес: 24 Rue de Calais, 75009 Париж, Франция 

● Информация за контакт: privacy@deezer.com 

2. описание на генерираните данни 

• Данни за профила: Име, имейл адрес, статус на абонамента, данни за 

плащане. 

• Данни за използването: Прослушани песни, списъци за изпълнение, история 

на търсенето, време на слушане, взаимодействия. 

• Данни за устройството и връзката: IP адрес, тип устройство, версия на 

приложението, операционна система. 

• Данни за взаимодействието: Социални функции (споделени плейлисти, 

последователи). 

3 Цел и обхват на използването на данните  

● Данните се събират в реално време по време на използване. 
● Историята на слушане и списъците за възпроизвеждане се запазват. 
● Съхранението зависи от активността на профила. 

4 Съхранение на данни 

• Местонахождение на съхранението: Съхранение на сървъри в ЕС и извън 
него (облак); предаване на данни с TLS криптиране. 

• Продължителност на съхранението: Данните се съхраняват, докато акаунтът 

е активен или докато това се изисква от закона. 

5. възможности за достъп, извличане и изтриване на данни от страна на 

потребителя 

● Достъп: Преглед на профила. 
● Извличане: Експорт на данни за защита. 



● Изтриване: Акаунтът може да бъде изтрит по всяко време, данните ще бъдат 
изтрити след това, с изключение на законовите задължения за запазване. 

6. прехвърляне на данни към трети страни 

• Доставчици на съдържание (лейбъли, хостове на подкасти). 

• Доставчици на платежни услуги. 

• Рекламни партньори в модела на финансиране на реклами. 

7. право на обжалване съгласно Закона за данните 

● В съответствие с чл. 37 от Регламента за данните имате право да подадете 

жалба до компетентен орган, ако подозирате, че са нарушени правата ви по 

този закон. 

 

Преддоговорна информация в съответствие със Закона за данните 

на ЕС за свързани услуги (Tidal) 

1. информация за доставчика и администратора на данни 

● Име на доставчика и администратора на данни: Tidal Music AS 

● Адрес: Torggata 15, 0181 Осло, Норвегия 

● Информация за контакт: privacy@tidal.com 

2. описание на генерираните данни 

• Данни за профила: Име, имейл адрес, статус на абонамента, данни за 

плащане. 

• Данни за използването: История на слушане, списъци за изпълнение, 

любими, качество на стрийминга. 

• Данни за устройството и връзката: IP адрес, тип устройство, операционна 

система, информация за честотната лента. 

• Данни за взаимодействието: Социални функции (споделени списъци за 

възпроизвеждане). 

3. цел и обхват на използването на данните  

• Генериране за всяка употреба в реално време. 

• Съхраняване в зависимост от абонаментния статус, възможна е история на 

данните в продължение на няколко години. 

4. съхранение на данни 

• Генериране при всяко използване в реално време. 

• Съхраняване в зависимост от статуса на абонамента, възможна е история на 
данните в продължение на няколко години. 

• Данните се съхраняват, докато акаунтът е активен или както се изисква от 
закона. 



5. възможности за достъп, извличане и изтриване на данни от страна на 

потребителя 

● Достъп: преглед на профила. 
● Извличане: Експорт в машинночетим формат. 
● Изтриване: Акаунтът може да бъде анулиран по всяко време; данните ще бъдат 

изтрити след преходен период. 

6. разкриване на данни пред трети страни 

• Доставчици на съдържание (музикални лейбъли, притежатели на права). 

• Доставчици на платежни услуги. 

• Доставчици на технически услуги (облачни услуги). 

7. право на обжалване съгласно Закона за данните 

● В съответствие с чл. 37 от Регламента за данните имате право да подадете 

жалба до компетентен орган, ако подозирате, че са нарушени вашите права 

съгласно този закон. 

 

Преддоговорна информация в съответствие със Закона за данните 

на ЕС за свързани услуги (Amazon Music) 

1. информация за доставчика и администратора на данни 

● Наименование на доставчика и администратора на данни: Amazon Digital 

UK Limited 

● Адрес: 1 Principal Place, Worship Street, Лондон, EC2A 2FA, Обединено 

кралство 

● Информация за контакт: music-privacy@amazon.com 

2. описание на генерираните данни 

• Данни за профила: Данни за акаунта в Amazon, имейл адрес, статус на 

абонамента, данни за плащане. 

• Данни за използването: Списъци за възпроизвеждане, история на слушане, 

история на търсене, гласови команди (при използване на Alexa). 

• Данни за устройството и връзката: IP адрес, тип устройство, версия на 

приложението, операционна система. 

3 Цел и обхват на използването на данните  

• Данните се събират при всяко стрийминг или гласова команда. 

• Съхраняване в зависимост от състоянието на абонамента и използването на 

акаунта. 

• Гласовите записи могат да се преглеждат и изтриват в портала на Alexa. 

4. съхранение на данни 



● Съхраняване на данни в Amazon Web Services (AWS), частично извън ЕС. 
● Криптирано предаване (TLS). 

5. възможности за достъп, извличане и изтриване на данни от страна на 

потребителя 

 

• Настройки на профила (Amazon Music). 

• Експортиране на данни чрез центъра за поверителност на Amazon. 

 

6. разкриване на информация на трети страни 

 

• Притежатели на права (лейбъли, издатели). 

• Доставчици на платежни услуги. 

• В рамките на Групата към други дружества на Amazon. 

7. право на обжалване съгласно Закона за данните 

● В съответствие с чл. 37 от Регламента за данните имате право да подадете 

жалба до компетентен орган, ако подозирате, че са нарушени правата ви по 

този закон. 

 

Преддоговорна информация в съответствие със Закона за данните 

на ЕС за свързани услуги (Qobuz) 

1. информация за доставчика и администратора на данни 

● Наименование на доставчика и администратора на данни: Qobuz S.A.S 

● Адрес: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Франция 

● Информация за контакт: privacy@qobuz.com 

2. описание на генерираните данни 

• Данни за профила: Име, имейл, статус на абонамента 

• Данни за използването: Плейлисти, поведение при слушане, изтегляния, 

покупки 

• Данни за устройството и връзката: IP адрес, тип устройство, операционна 

система 

3. цел и обхват на използването на данните  

• Данните се събират при всяко стрийминг или гласова команда. 

• Съхранение: докато акаунтът е активен, данни за покупки по-дълго (изисква се 

от закона) 

• Ниво на подробност: включва точно заглавие, продължителност и време. 

4. съхранение на данни 



• Сървър в ЕС и на международно ниво. 

• Период на съхранение: до изтриване на акаунта или законово задължение. 

• Мерки за сигурност: TLS, ограничения на достъпа 

 

5. възможности за достъп, извличане и изтриване на данни от потребителя 

 

• Потребителят може да преглежда данните чрез профила и приложението. 

• Възможно е експортиране при поискване. 

• Достъп: акаунт/приложение. 

Извличане: Експорт на данни (JSON/CSV) при поискване. 

Изтриване: Акаунтът може да бъде изтрит; историята на покупките се 

съхранява в съответствие със законовите задължения. 

•  

 

6. прехвърляне към трети страни 

 

• Предаване на данни на етикети, доставчици на платежни услуги, партньори за 

анализ. 

• Прехвърляне на данни към доставчици на облачни услуги. 

7. право на обжалване съгласно Закона за данните 

● В съответствие с чл. 37 от Регламента за данните имате право да подадете 

жалба до компетентен орган, ако подозирате, че са нарушени правата ви 

съгласно този закон. 

Преддоговорна информация в съответствие със Закона за данните 

на ЕС за свързани услуги (Napster) 

1. информация за доставчика и администратора на данни 

● Наименование на доставчика и администратора на данни: Qobuz S.A.S 

● Адрес: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Франция 

● Информация за контакт: privacy@qobuz.com 

2. описание на генерираните данни 

• Данни за профила: Име, имейл, статус на абонамента 

• Данни за използването: Плейлисти, поведение при слушане, изтегляния, 

покупки 

• Данни за устройството и връзката: IP адрес, тип устройство, операционна 

система 

3. цел и обхват на използването на данните  

• Данните се събират при всяко стрийминг или гласова команда. 

• Съхранение: докато акаунтът е активен, данни за покупки по-дълго (изисква се 

от закона) 



• Ниво на подробност: включва точно заглавие, продължителност и време. 

4. съхранение на данни 

• Сървър в ЕС и на международно ниво. 

• Продължителност на съхранението: до изтриване на акаунта или законово 

задължение. 

• Мерки за сигурност: TLS, ограничения на достъпа 

 

5. възможности за достъп, извличане и изтриване на данни от страна на 

потребителя 

 

• Потребителят може да преглежда данните чрез профила и приложението. 

• Възможно е експортиране при поискване. 

 

6. прехвърляне на данни към трети страни 

 

• Предаване на данни на етикети, доставчици на платежни услуги, партньори за 

анализ. 

• Прехвърляне на данни към доставчици на облачни услуги. 

7 Право на подаване на жалба съгласно Закона за личните данни 

● В съответствие с чл. 37 от Закона за данните имате право да подадете жалба 

до компетентен орган, ако подозирате, че са нарушени правата ви по този 

закон. 



Předsmluvní informace v souladu se zákonem EU o ochraně osobních 

údajů pro připojené produkty 

1. informace o poskytovateli: 

● Název poskytovatele: TARGA GmbH 

● Adresa: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Kontaktní údaje: service@targa-online.com 

2. Popis generovaných údajů 

Zařízení generuje během používání následující typy údajů: 

• Provozní údaje: Stav, hlasitost, vybrané zvukové předvolby, časy budíků, časovač, 

nastavení jazyka, verze firmwaru. 

• Údaje o příjmu a používání: Zvolený zdroj zvuku (FM, DAB+, internetové rádio, 

streamovací služba, DLNA), zvolená stanice nebo služba, oblíbené položky. 

• Údaje o síti a připojení: Stav připojení WLAN (SSID, síla signálu, IP adresa), čas 

navázání připojení, používané streamovací služby. 

• Údaje týkající se aplikací (při použití aplikace iOS/Android): Údaje o zařízení 

(identifikace zařízení, ovládací příkazy (např. změna hlasitosti, výběr stanice), pokud 

jsou použity): Informace o účtu používaných hudebních služeb (např. Spotify, 

Deezer, Tidal atd.). 

3. Rozsah použití dat  

• Ukládání dat: Základní funkce (FM/DAB+) ukládají data pouze lokálně (např. 

oblíbené položky). U internetových rádií, streamovacích služeb a ovládání aplikací se 

další data přenášejí na servery příslušných služeb. 

• Frekvence: Data jsou generována nepřetržitě během používání; provozní data jsou 

ukládána lokálně, data o používání jsou zpracovávána v reálném čase. 

4. Ukládání dat 

● Místo uložení: Místní úložiště zařízení (oblíbené položky, nastavení). Další úložiště 

na serverech streamovacích služeb (např. seznamy skladeb, údaje o účtu) mimo 

sféru vlivu výrobce. 

● Doba uložení: Místní data zůstávají uložena, dokud uživatel ručně neresetuje 

zařízení. Externí služby upravují dobu ukládání ve svých vlastních ustanoveních o 

ochraně dat. 

5. Možnosti přístupu, vyhledávání a mazání dat uživatelem 

 

● Uživatel má přístup pouze k následujícím údajům uloženým v zařízení: Provozní 

údaje, údaje o příjmu a údaje o používání. 

V případě dat generovaných a uložených externími hudebními službami (Spotify, 

Deezer, Tidal atd.) se přístup řídí ustanoveními příslušného poskytovatele služby. 



● Uživatel nemůže získat data uložená v zařízení.  

V případě dat generovaných a uložených v rámci externích hudebních služeb 

(Spotify, Deezer, Tidal atd.) se přístup řídí ustanoveními příslušného poskytovatele 

služeb.  

● Uživatel může odstranit data uložená v zařízení (například údaje o připojení k Wi-Fi, 

přihlašovací údaje ze streamovacích služeb) obnovením továrního nastavení. .  

U dat, která jsou generována a ukládána v rámci externích hudebních služeb 

(Spotify, Deezer, Tidal atd.), se vymazání řídí ustanoveními příslušného 

poskytovatele služby. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Předsmluvní informace v souladu se zákonem EU o ochraně osobních 

údajů pro související služby (Spotify). 



1. Informace o poskytovateli a správci údajů 

● Název poskytovatele a správce údajů: Spotify AB 

● Adresa: Regeringsgatan 19, 111 53 Stockholm, Švédsko. 

● Kontaktní údaje: support@spotify.com 

2. Popis vytvářených údajů 

Při používání služby Spotify jsou generovány zejména následující údaje 

● Údaje o účtu: Uživatelské jméno, e-mailová adresa, stav předplatného, platební 
údaje. 

● Údaje o používání: Přehrávané skladby, seznamy skladeb, historie poslechu, 
vyhledávací dotazy, interakce. 

● Údaje o zařízení a připojení: IP adresa, typ zařízení, operační systém, verze 
aplikace, soubory protokolu, informace o souborech cookie. 

● Údaje o interakci: Údaje o interakcích: připojení k sociálním sítím (pokud je 
aktivováno), sdílené seznamy skladeb, údaje o sledujících. 

3 Účel a rozsah použití údajů  

● Data jsou shromažďována v reálném čase při každém použití (streamování, 
vyhledávání, vytváření playlistů). 

● Doba uložení: Závisí na účelu a právním základu; historie poslechu může být 
uložena po dobu několika měsíců nebo let, dokud je uživatelský účet aktivní. 

● Úroveň podrobnosti: Zahrnuje přesné časy a délku používání i podrobné profily 
poslechu. 

4. Ukládání dat 

● Místo uložení: Servery Spotify a externí poskytovatelé služeb (poskytovatelé 

cloudových služeb, někteří mimo EU). 

● Doba uložení: Údaje jsou uchovávány po dobu, kdy je účet aktivní, nebo po dobu 

vyžadovanou zákonem. 

5. Možnosti přístupu, vyhledávání a mazání dat uživatelem 

● Přístup: Uživatelé mohou své údaje zobrazit ve svém osobním účtu ("Přehled účtu" 
a "Nastavení ochrany osobních údajů"). 

● Vyhledání: Společnost Spotify poskytuje uživatelům na požádání kopii jejich údajů 
ve strojově čitelném formátu (např. JSON, CSV). 

● Vymazání: Uživatelé mohou svůj účet kdykoli vymazat; v důsledku toho bude většina 
osobních údajů po uplynutí přechodného období vymazána. Údaje, které podléhají 
zákonným povinnostem uchovávání (např. údaje o fakturách), se uchovávají déle. 

6. Poskytování údajů třetím stranám 

● Zveřejnění poskytovatelům obsahu (vydavatelství, hostitelé podcastů) v agregované 

podobě. 

● Předávání reklamním partnerům (v rámci předplatného financovaného reklamou), 

partnerům pro analýzu a sledování. 

● Předávání poskytovatelům platebních služeb v rámci předplatného. 



● Předávání údajů do třetích zemí (např. USA) v souladu s platnými předpisy o 

ochraně osobních údajů. 

 

7 Právo podat stížnost podle zákona o ochraně osobních údajů 

● V souladu s čl. 37 nařízení o ochraně osobních údajů máte právo podat stížnost u 

příslušného orgánu, pokud máte podezření na porušení svých práv podle tohoto 

zákona. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Předsmluvní informace v souladu se zákonem EU o ochraně osobních 

údajů pro související služby (Deezer) 



1. Informace o poskytovateli a správci údajů 

● Název poskytovatele a správce údajů: Deezer S.A. 

● Adresa: 24 Rue de Calais, 75009 Paříž, Francie. 

● Kontaktní údaje: privacy@deezer.com 

2. Popis generovaných údajů 

• Údaje o účtu: Jméno, e-mailová adresa, stav předplatného, platební údaje. 

• Údaje o používání: Přehrávané skladby, seznamy skladeb, historie vyhledávání, 

doba poslechu, interakce. 

• Údaje o zařízení a připojení: IP adresa, typ zařízení, verze aplikace, operační 

systém. 

• Údaje o interakcích: Sociální funkce (sdílené seznamy skladeb, sledující). 

3 Účel a rozsah použití údajů  

● Údaje jsou shromažďovány v reálném čase během používání. 
● Historie poslechu a seznamy skladeb se ukládají. 
● Ukládání závisí na aktivitě účtu. 

4. Ukládání dat 

• Místo ukládání: Ukládání na serverech v EU i mimo ni (cloud); přenos šifrovaný 
protokolem TLS. 

• Doba ukládání: Data jsou ukládána po dobu, kdy je účet aktivní, nebo po dobu 

vyžadovanou zákonem. 

5. Možnosti přístupu, vyhledávání a mazání dat uživatelem 

● Přístup: Přehled účtu. 
● Vyhledání: Export ochrany údajů. 
● Vymazání: Účet lze kdykoli vymazat, údaje budou následně vymazány, s výjimkou 

zákonných povinností uchovávání. 

6. Předávání údajů třetím stranám 

• Poskytovatelé obsahu (vydavatelství, hostitelé podcastů). 

• Poskytovatelé platebních služeb. 

• Reklamní partneři v modelu financovaném reklamou. 

7. Právo na odvolání podle zákona o ochraně osobních údajů 

● V souladu s čl. 37 nařízení o ochraně osobních údajů máte právo podat stížnost u 

příslušného orgánu, pokud máte podezření na porušení svých práv podle tohoto 

zákona. 

 



Předsmluvní informace v souladu se zákonem EU o ochraně osobních 

údajů pro související služby (Tidal) 

1. Informace o poskytovateli a správci údajů 

● Název poskytovatele a správce údajů: Tidal Music AS 

● Adresa: Torggata 15, 0181 Oslo, Norsko 

● Kontaktní údaje: privacy@tidal.com 

2. Popis generovaných údajů 

• Údaje o účtu: Jméno, e-mailová adresa, stav předplatného, platební údaje. 

• Údaje o používání: Historie poslechu, seznamy skladeb, oblíbené položky, kvalita 

streamování. 

• Údaje o zařízení a připojení: IP adresa, typ zařízení, operační systém, informace o 

šířce pásma. 

• Údaje o interakci: Sociální funkce (sdílené seznamy skladeb). 

3. Účel a rozsah použití údajů  

• Generování pro každé použití v reálném čase. 

• Ukládání v závislosti na stavu předplatného, možná historie dat po dobu několika let. 

4. Ukládání dat 

• Generování při každém použití v reálném čase. 

• Ukládání v závislosti na stavu předplatného, možná historie dat po dobu několika let. 

• Data jsou ukládána po dobu, kdy je účet aktivní, nebo podle požadavků zákona. 

5. Možnosti přístupu, vyhledávání a mazání uživatelem 

● Přístup: Přehled účtu. 
● Vyhledávání: Export ve strojově čitelném formátu. 
● Vymazání: Účet lze kdykoli zrušit; údaje budou vymazány po uplynutí přechodného 

období. 

6. Zpřístupnění třetím stranám 

• Poskytovatelé obsahu (hudební vydavatelství, držitelé práv). 

• Poskytovatelé platebních služeb. 

• Poskytovatelé technických služeb (cloud). 

7. Právo na odvolání podle zákona o ochraně osobních údajů 

● V souladu s čl. 37 nařízení o ochraně osobních údajů máte právo podat stížnost u 

příslušného orgánu, pokud máte podezření na porušení svých práv podle tohoto 

zákona. 

 



Předsmluvní informace v souladu se zákonem EU o ochraně osobních 

údajů pro související služby (Amazon Music) 

1. Informace o poskytovateli a správci údajů 

● Název poskytovatele a správce údajů: Amazon Digital UK Limited 

● Adresa: 1 Principal Place, Worship Street, Londýn, EC2A 2FA, Spojené království. 

● Kontaktní informace: music-privacy@amazon.com 

2. Popis generovaných údajů 

• Údaje o účtu: Údaje o účtu Amazon, e-mailová adresa, stav předplatného, platební 

údaje. 

• Údaje o používání: Seznamy skladeb, historie poslechu, historie vyhledávání, 

hlasové příkazy (při použití Alexy). 

• Údaje o zařízení a připojení: IP adresa, typ zařízení, verze aplikace, operační 

systém. 

3 Účel a rozsah použití údajů  

• Údaje jsou shromažďovány při každém streamování nebo hlasovém příkazu. 

• Ukládání v závislosti na stavu předplatného a používání účtu. 

• Hlasové záznamy lze prohlížet a mazat na portálu Alexa. 

4. ukládání dat 

● Úložiště na Amazon Web Services (AWS), částečně mimo EU. 
● Šifrovaný přenos (TLS). 

5. Možnosti přístupu, vyhledávání a mazání uživatelem 

 

• Nastavení účtu (Amazon Music). 

• Export dat prostřednictvím Amazon Privacy Hub. 

 

6. Zpřístupnění třetím stranám 

 

• Držitelům práv (vydavatelství, nakladatelství). 

• Poskytovatelům platebních služeb. 

• V rámci skupiny ostatním společnostem Amazon. 

7. Právo na odvolání podle zákona o ochraně osobních údajů 

● V souladu s čl. 37 nařízení o ochraně osobních údajů máte právo podat stížnost u 

příslušného orgánu, pokud máte podezření na porušení svých práv podle tohoto 

zákona. 

 



Předsmluvní informace v souladu se zákonem EU o ochraně osobních 

údajů pro související služby (Qobuz) 

1. Informace o poskytovateli a správci údajů 

● Název poskytovatele a správce údajů: Qobuz S.A.S. 

● Adresa: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Francie. 

● Kontaktní údaje: privacy@qobuz.com 

2. Popis generovaných údajů 

• Údaje o účtu: Jméno, e-mail, stav předplatného 

• Údaje o používání: Seznamy skladeb, poslechovost, stahování, nákupy. 

• Údaje o zařízení a připojení: IP adresa, typ zařízení, operační systém 

3. Účel a rozsah použití dat  

• Údaje jsou shromažďovány při každém streamování nebo hlasovém příkazu. 

• Ukládání: po dobu, kdy je účet aktivní, údaje o nákupech déle (vyžadováno 

zákonem). 

• Úroveň podrobnosti: zahrnuje přesný název, dobu trvání a čas. 

4. uložení dat 

• Server v EU a na mezinárodní úrovni. 

• Doba uložení: do smazání účtu nebo do splnění zákonné povinnosti. 

• Bezpečnostní opatření: TLS, omezení přístupu 

 

5. Možnosti přístupu, vyhledávání a vymazání uživatele 

 

• Uživatel může zobrazit údaje prostřednictvím účtu a aplikace. 

• Na vyžádání je možný export. 

• Přístup: účet/aplikace. 

Získání: Export dat (JSON/CSV) na vyžádání. 

Vymazání: Účet lze vymazat; historie nákupů se uchovává v souladu se zákonnými 

povinnostmi. 

•  

 

6. Předání třetím stranám 

 

• Přenos údajů štítkům, poskytovatelům platebních služeb, partnerům pro analýzu. 

• Přenos dat poskytovatelům cloudových služeb. 

7. Právo na odvolání podle zákona o ochraně osobních údajů 

● V souladu s čl. 37 nařízení o ochraně osobních údajů máte právo podat stížnost u 

příslušného orgánu, pokud máte podezření na porušení svých práv podle tohoto 

zákona. 



Předsmluvní informace v souladu se zákonem o ochraně osobních údajů 

EU pro související služby (Napster) 

1. Informace o poskytovateli a správci údajů 

● Název poskytovatele a správce údajů: Qobuz S.A.S. 

● Adresa: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Francie. 

● Kontaktní údaje: privacy@qobuz.com 

2. Popis generovaných údajů 

• Údaje o účtu: Jméno, e-mail, stav předplatného 

• Údaje o používání: Seznamy skladeb, poslechovost, stahování, nákupy. 

• Údaje o zařízení a připojení: IP adresa, typ zařízení, operační systém 

3. Účel a rozsah použití dat  

• Údaje jsou shromažďovány při každém streamování nebo hlasovém příkazu. 

• Ukládání: po dobu, kdy je účet aktivní, nákupní data déle (vyžadováno zákonem). 

• Úroveň podrobnosti: zahrnuje přesný název, dobu trvání a čas. 

4. ukládání dat 

• Server v EU a na mezinárodní úrovni. 

• Doba uložení: do smazání účtu nebo do splnění zákonné povinnosti. 

• Bezpečnostní opatření: TLS, omezení přístupu 

 

5. Možnosti přístupu, vyhledávání a vymazání dat uživatelem 

 

• Uživatel může zobrazit údaje prostřednictvím účtu a aplikace. 

• Na vyžádání je možný export. 

 

6. Přenos třetím stranám 

 

• Přenos údajů štítkům, poskytovatelům platebních služeb, partnerům pro analýzu. 

• Přenos dat poskytovatelům cloudových služeb. 

7. Právo podat stížnost podle zákona o ochraně osobních údajů 

● V souladu s čl. 37 zákona o ochraně osobních údajů máte právo podat stížnost u 

příslušného orgánu, pokud máte podezření na porušení svých práv podle tohoto 

zákona. 



Prækontraktuelle oplysninger i overensstemmelse med EU's datalov for 

forbundne produkter 

1. Oplysninger om udbyderen: 

● Udbyderens navn: TARGA GmbH 

● Adresse: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Kontaktoplysninger: service@targa-online.com 

2. Beskrivelse af de genererede data 

Enheden genererer følgende typer data under brug: 

• Driftsdata: Status, lydstyrke, valgte lydindstillinger, alarmtider, timer, sprogindstilling, 

firmwareversion 

• Modtagelses- og brugsdata: Valgt lydkilde (FM, DAB+, internetradio, 

streamingtjeneste, DLNA), valgt station eller tjeneste, favoritter. 

• Netværks- og forbindelsesdata: WLAN-forbindelsesstatus (SSID, signalstyrke, IP-

adresse), tidspunkt for etablering af forbindelsen, anvendte streamingtjenester. 

• App-relaterede data (ved brug af iOS/Android-appen): Enhedsidentifikation, 

kontrolkommandoer (f.eks. ændring af lydstyrke, valg af station), hvis de bruges: 

Kontooplysninger for de anvendte musiktjenester (f.eks. Spotify, Deezer, Tidal osv.). 

3. Omfang af dataforbrug  

• Lagring: Grundlæggende funktioner (FM/DAB+) lagrer kun data lokalt (f.eks. 

favoritter). For internetradio, streamingtjenester og app-styring overføres yderligere 

data til de respektive tjenesters servere. 

• Frekvens: Data genereres kontinuerligt under brug; driftsdata gemmes lokalt, 

brugsdata behandles i realtid. 

4. Lagring af data 

● Lagringsplacering: Lokal enhedslagring (favoritter, indstillinger). Yderligere lagring 

på servere for streamingtjenester (f.eks. afspilningsliste, kontodata) uden for 

producentens indflydelsessfære. 

● Lagringens varighed: Lokale data forbliver lagret, indtil enheden nulstilles manuelt 

af brugeren. Eksterne tjenester regulerer opbevaringsperioden i deres egne 

databeskyttelsesbestemmelser. 

5. Brugerens muligheder for adgang, hentning og sletning 

 

● Brugeren kan kun få adgang til følgende data, der er gemt i enheden: Driftsdata, 

modtagelsesdata og brugsdata. 

I tilfælde af data, der genereres og gemmes af eksterne musiktjenester (Spotify, 

Deezer, Tidal osv.), reguleres adgangen af bestemmelserne fra den respektive 

tjenesteudbyder. 



● Brugeren kan ikke hente de data, der er gemt i enheden.  

I tilfælde af data, der er genereret og gemt som en del af eksterne musiktjenester 

(Spotify, Deezer, Tidal osv.), er adgangen reguleret af den respektive 

tjenesteudbyders vilkår og betingelser.  

● Brugeren kan slette de data, der er gemt på enheden (f.eks. Wi-Fi-forbindelsesdata, 

login-data fra streamingtjenester), ved at nulstille den til fabriksindstillingerne.  

For data, der genereres og gemmes som en del af eksterne musiktjenester (Spotify, 

Deezer, Tidal osv.), er sletning reguleret af bestemmelserne fra den respektive 

tjenesteudbyder. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prækontraktuelle oplysninger i overensstemmelse med EU's datalov for 

tilknyttede tjenester (Spotify) 



1. Oplysninger om udbyderen og den dataansvarlige 

● Udbyderens og den dataansvarliges navn: Spotify AB 

● Adresse: Regeringsgatan 19, 111 53 Stockholm, Sverige 

● Kontaktoplysninger: support@spotify.com 

2. Beskrivelse af de genererede data 

Ved brug af Spotify genereres især følgende data 

● Kontodata: Brugernavn, e-mailadresse, abonnementsstatus, betalingsdata. 
● Brugsdata: Afspillede numre, afspilningslister, lyttehistorik, søgeforespørgsler, 

interaktioner 
● Enheds- og forbindelsesdata: IP-adresse, enhedstype, operativsystem, app-

version, logfiler, cookie-oplysninger. 
● Interaktionsdata: Forbindelser til sociale netværk (hvis aktiveret), delte playlister, 

følgerdata. 

3 Formål og omfang af dataanvendelse  

● Data indsamles i realtid ved hver brug (streaming, søgning, oprettelse af 
afspilningslister). 

● Opbevaringsvarighed: Afhængig af formål og retsgrundlag; lyttehistorik kan 
opbevares i flere måneder eller år, så længe brugerkontoen er aktiv. 

● Detaljeringsgrad: Inkluderer nøjagtige tidspunkter og varighed af brug samt 
detaljerede lytteprofiler. 

4. Opbevaring af data 

● Opbevaringssted: Spotify-servere og eksterne tjenesteudbydere (cloud-udbydere, 

nogle uden for EU) 

● Opbevaringsvarighed: Data opbevares, så længe kontoen er aktiv, eller så længe 

loven kræver det. 

5. Brugerens muligheder for adgang, hentning og sletning 

● Adgang: Brugere kan se deres data på deres personlige konto ("Kontooversigt" og 
"Privatlivsindstillinger"). 

● Hentning: Spotify giver brugerne en kopi af deres data i maskinlæsbart format (f.eks. 
JSON, CSV) efter anmodning. 

● Sletning: Brugere kan til enhver tid slette deres konto; som følge heraf vil de fleste 
persondata blive slettet efter en overgangsperiode. Data, der er underlagt 
lovbestemte opbevaringsforpligtelser (f.eks. fakturadata), opbevares i længere tid. 

6. videregivelse til tredjeparter 

● Videregivelse til indholdsudbydere (labels, podcast-værter) i aggregeret form. 

● Overførsel til reklamepartnere (i reklamefinansierede abonnementer), analyse- og 

sporingspartnere. 

● Overførsel til betalingstjenesteudbydere som en del af abonnementer. 



● Dataoverførsel til tredjelande (f.eks. USA) i overensstemmelse med de gældende 

databeskyttelsesbestemmelser. 

 

7 Ret til at indgive en klage i henhold til dataloven 

● I overensstemmelse med artikel 37 i dataforordningen har du ret til at indgive en 

klage til en kompetent myndighed, hvis du har mistanke om en overtrædelse af dine 

rettigheder i henhold til denne lov. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prækontraktuelle oplysninger i henhold til EU's datalov for tilknyttede 

tjenester (Deezer) 



1. Oplysninger om udbyderen og den dataansvarlige 

● Udbyderens og den dataansvarliges navn: Deezer S.A. 

● Adresse: 24 Rue de Calais, 75009 Paris, Frankrig 

● Kontaktoplysninger: privacy@deezer.com 

2. Beskrivelse af de genererede data 

• Kontodata: Navn, e-mailadresse, abonnementsstatus, betalingsdata. 

• Brugsdata: Afspillede numre, afspilningslister, søgehistorik, lyttetid, interaktioner. 

• Enheds- og forbindelsesdata: IP-adresse, enhedstype, app-version, 

operativsystem. 

• Interaktionsdata: Sociale funktioner (delte afspilningslister, følgere). 

3 Formål og omfang af dataanvendelse  

● Data indsamles i realtid under brug. 
● Lyttehistorik og afspilningslister gemmes. 
● Opbevaring afhænger af kontoaktivitet. 

4. Lagring af data 

• Opbevaringssted: Opbevaring på servere i og uden for EU (cloud); TLS-krypteret 
transmission. 

• Opbevaringsvarighed: Data opbevares, så længe kontoen er aktiv, eller så længe 

det kræves i henhold til loven. 

5. Brugerens muligheder for adgang, hentning og sletning 

● Adgang: Kontooversigt. 
● Hentning: Eksport af databeskyttelse. 
● Sletning: Kontoen kan til enhver tid slettes, data slettes efterfølgende, med 

undtagelse af juridiske opbevaringsforpligtelser. 

6. Overførsel til tredjeparter 

• Indholdsudbydere (labels, podcastværter). 

• Udbydere af betalingstjenester. 

• Annoncepartnere i den annoncefinansierede model. 

7. Ret til at klage i henhold til dataloven 

● I henhold til art. 37 i dataforordningen har du ret til at indgive en klage til en 

kompetent myndighed, hvis du har mistanke om, at dine rettigheder i henhold til 

denne lov er blevet krænket. 

 

Prækontraktuelle oplysninger i henhold til EU's datalov for tilknyttede 

tjenester (Tidal) 



1. Oplysninger om udbyderen og den dataansvarlige 

● Udbyderens og den dataansvarliges navn: Tidal Music AS 

● Adresse: Torggata 15, 0181 Oslo, Norge 

● Kontaktoplysninger: privacy@tidal.com 

2. Beskrivelse af de genererede data 

• Kontodata: Navn, e-mailadresse, abonnementsstatus, betalingsdata. 

• Brugsdata: Lyttehistorik, afspilningslister, favoritter, streamingkvalitet. 

• Enheds- og forbindelsesdata: IP-adresse, enhedstype, operativsystem, 

oplysninger om båndbredde. 

• Interaktionsdata: Sociale funktioner (delte afspilningslister). 

3. Formål og omfang af dataanvendelse  

• Generering for hver brug i realtid. 

• Opbevaring afhængigt af abonnementsstatus, datahistorik over flere år mulig. 

4. Opbevaring af data 

• Generering ved hver brug i realtid. 

• Opbevaring afhænger af abonnementsstatus, datahistorik mulig over flere år. 

• Data gemmes, så længe kontoen er aktiv, eller så længe loven kræver det. 

5. Brugerens muligheder for adgang, hentning og sletning 

● Adgang: Kontooversigt. 
● Hentning: Eksport i maskinlæsbart format. 
● Sletning: Kontoen kan til enhver tid annulleres; data vil blive slettet efter en 

overgangsperiode. 

6. videregivelse til tredjeparter 

• Indholdsudbydere (musikselskaber, rettighedshavere). 

• Udbydere af betalingstjenester. 

• Udbydere af tekniske tjenester (cloud). 

7. Ret til at klage i henhold til dataloven 

● I henhold til dataforordningens art. 37 har du ret til at indgive en klage til en 

kompetent myndighed, hvis du har mistanke om, at dine rettigheder i henhold til 

denne lov er blevet krænket. 

 

Prækontraktuelle oplysninger i overensstemmelse med EU's datalov for 

tilknyttede tjenester (Amazon Music) 

1. Oplysninger om udbyderen og den dataansvarlige 



● Udbyderens og den dataansvarliges navn: Amazon Digital UK Limited 

● Adresse: 1 Principal Place, Worship Street, London, EC2A 2FA, Det Forenede 

Kongerige 

● Kontaktoplysninger: music-privacy@amazon.com 

2. Beskrivelse af de genererede data 

• Kontodata: Amazon-konto, e-mailadresse, abonnementsstatus, betalingsdata. 

• Brugsdata: Afspilningslister, lyttehistorik, søgehistorik, stemmekommandoer (ved 

brug af Alexa). 

• Enheds- og forbindelsesdata: IP-adresse, enhedstype, app-version, 

operativsystem. 

3 Formål og omfang af dataanvendelse  

• Data indsamles med hver streaming eller stemmekommando. 

• Opbevaring afhængigt af abonnementsstatus og brug af konto. 

• Stemmeoptagelser kan ses og slettes i Alexa-portalen. 

4. Opbevaring af data 

● Opbevaring på Amazon Web Services (AWS), delvist uden for EU. 
● Krypteret transmission (TLS). 

5. Brugerens muligheder for adgang, hentning og sletning 

 

• Kontoindstillinger (Amazon Music). 

• Dataeksport via Amazon Privacy Hub. 

 

6. videregivelse til tredjeparter 

 

• Rettighedshavere (pladeselskaber, udgivere). 

• Udbydere af betalingstjenester. 

• Inden for gruppen til andre Amazon-virksomheder. 

7. Ret til at klage i henhold til dataloven 

● I overensstemmelse med artikel 37 i dataforordningen har du ret til at indgive en 

klage til en kompetent myndighed, hvis du har mistanke om en overtrædelse af dine 

rettigheder i henhold til denne lov. 

 

Prækontraktuelle oplysninger i henhold til EU's datalov for tilknyttede 

tjenester (Qobuz) 

1. Oplysninger om udbyderen og den dataansvarlige 

● Udbyderens og den dataansvarliges navn: Qobuz S.A.S 



● Adresse: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Frankrig 

● Kontaktoplysninger: privacy@qobuz.com 

2. Beskrivelse af de genererede data 

• Kontodata: Navn, e-mail, abonnementsstatus 

• Brugsdata: Afspilningslister, lytteadfærd, downloads, køb 

• Enheds- og forbindelsesdata: IP-adresse, enhedstype, operativsystem 

3. Formål og omfang af databrug  

• Data indsamles ved hver streaming eller stemmekommando. 

• Opbevaring: så længe kontoen er aktiv, købsdata længere (påkrævet ved lov) 

• Detaljeringsgrad: omfatter nøjagtig titel, varighed og tidspunkt. 

4. Opbevaring af data 

• Server i EU og internationalt. 

• Opbevaringsperiode: indtil kontoen slettes eller juridisk forpligtelse. 

• Sikkerhedsforanstaltninger: TLS, adgangsbegrænsninger 

 

5. Brugerens muligheder for adgang, hentning og sletning 

 

• Brugeren kan se data via konto og app. 

• Eksport mulig efter anmodning. 

• Adgang: Konto/App. 

Hentning: Dataeksport (JSON/CSV) efter anmodning. 

Sletning: Konto kan slettes; købshistorik gemmes i overensstemmelse med juridiske 

forpligtelser. 

•  

 

6. Overførsel til tredjeparter 

 

• Dataoverførsel til labels, betalingstjenesteudbydere, analysepartnere. 

• Dataoverførsel til cloud-tjenesteudbydere. 

7. Ret til at klage i henhold til dataloven 

● I overensstemmelse med artikel 37 i dataforordningen har du ret til at indgive en 

klage til en kompetent myndighed, hvis du har mistanke om en overtrædelse af dine 

rettigheder i henhold til denne lov. 

Prækontraktuelle oplysninger i henhold til EU's datalov for tilknyttede 

tjenester (Napster) 

1. Oplysninger om udbyderen og den dataansvarlige 

● Udbyderens og den dataansvarliges navn: Qobuz S.A.S 



● Adresse: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Frankrig 

● Kontaktoplysninger: privacy@qobuz.com 

2. Beskrivelse af de genererede data 

• Kontodata: Navn, e-mail, abonnementsstatus 

• Brugsdata: Afspilningslister, lytteadfærd, downloads, køb 

• Enheds- og forbindelsesdata: IP-adresse, enhedstype, operativsystem 

3. Formål og omfang af databrug  

• Data indsamles ved hver streaming eller stemmekommando. 

• Opbevaring: så længe kontoen er aktiv, købsdata længere (påkrævet ved lov) 

• Detaljeringsgrad: omfatter nøjagtig titel, varighed og tidspunkt. 

4. Opbevaring af data 

• Server i EU og internationalt. 

• Opbevaringsvarighed: indtil kontoen slettes eller juridisk forpligtelse. 

• Sikkerhedsforanstaltninger: TLS, adgangsbegrænsninger 

 

5. Brugerens muligheder for adgang, hentning og sletning 

 

• Brugeren kan se data via konto og app. 

• Eksport mulig efter anmodning. 

 

6. Overførsel til tredjeparter 

 

• Dataoverførsel til labels, betalingstjenesteudbydere, analysepartnere. 

• Dataoverførsel til cloud-tjenesteudbydere. 

7 Ret til at indgive en klage i henhold til dataloven 

● I overensstemmelse med art. 37 i dataloven har du ret til at indgive en klage til en 

kompetent myndighed, hvis du har mistanke om en overtrædelse af dine rettigheder i 

henhold til denne lov. 



Προσυμβατικές πληροφορίες σύμφωνα με τον νόμο της ΕΕ περί 

δεδομένων για συνδεδεμένα προϊόντα 

1. πληροφορίες σχετικά με τον πάροχο: 

● TARGA GmbH 

● Διεύθυνση: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Στοιχεία επικοινωνίας: service@targa-online.com 

2. Περιγραφή των παραγόμενων δεδομένων 

Η συσκευή παράγει τους ακόλουθους τύπους δεδομένων κατά τη χρήση: 

• Δεδομένα λειτουργίας: Κατάσταση, ένταση ήχου, επιλεγμένες προεπιλογές ήχου, 

χρόνοι συναγερμού, χρονοδιακόπτης, ρύθμιση γλώσσας, έκδοση υλικολογισμικού 

• Δεδομένα λήψης και χρήσης: Επιλεγμένη πηγή ήχου (FM, DAB+, διαδικτυακό 

ραδιόφωνο, υπηρεσία streaming, DLNA), επιλεγμένος σταθμός ή υπηρεσία, 

αγαπημένα. 

• Δεδομένα δικτύου και σύνδεσης: Κατάσταση σύνδεσης WLAN (SSID, ισχύς 

σήματος, διεύθυνση IP), ώρα που δημιουργήθηκε η σύνδεση, χρησιμοποιούμενες 

υπηρεσίες ροής. 

• Δεδομένα που σχετίζονται με την εφαρμογή (όταν χρησιμοποιείτε την 

εφαρμογή iOS/Android): Αναγνώριση συσκευής, εντολές ελέγχου (π.χ. αλλαγή 

έντασης ήχου, επιλογή σταθμού), εφόσον χρησιμοποιούνται: Πληροφορίες 

λογαριασμού των υπηρεσιών μουσικής που χρησιμοποιήθηκαν (π.χ. Spotify, Deezer, 

Tidal κ.λπ.). 

3. Πεδίο εφαρμογής της χρήσης δεδομένων  

• Αποθήκευση: Οι βασικές λειτουργίες (FM/DAB+) αποθηκεύουν δεδομένα μόνο 

τοπικά (π.χ. αγαπημένα). Για το διαδικτυακό ραδιόφωνο, τις υπηρεσίες ροής και τον 

έλεγχο εφαρμογών, μεταδίδονται πρόσθετα δεδομένα στους διακομιστές των 

αντίστοιχων υπηρεσιών. 

• Συχνότητα: Τα δεδομένα παράγονται συνεχώς κατά τη χρήση- τα δεδομένα 

λειτουργίας αποθηκεύονται τοπικά, τα δεδομένα χρήσης υποβάλλονται σε 

επεξεργασία σε πραγματικό χρόνο. 

4. Αποθήκευση δεδομένων 

● Θέση αποθήκευσης: Τοπική αποθήκευση δεδομένων στη συσκευή (αγαπημένα, 

ρυθμίσεις). Πρόσθετη αποθήκευση σε διακομιστές υπηρεσιών ροής (π.χ. λίστα 

αναπαραγωγής, δεδομένα λογαριασμού) εκτός της σφαίρας επιρροής του 

κατασκευαστή. 

● Διάρκεια αποθήκευσης: Τα τοπικά δεδομένα παραμένουν αποθηκευμένα έως ότου 

η συσκευή μηδενιστεί χειροκίνητα από τον χρήστη. Οι εξωτερικές υπηρεσίες 

ρυθμίζουν τη διάρκεια αποθήκευσης στις δικές τους διατάξεις προστασίας 

δεδομένων. 



5. Επιλογές πρόσβασης, ανάκτησης και διαγραφής του χρήστη 

 

● Ο χρήστης μπορεί να έχει πρόσβαση μόνο στα ακόλουθα δεδομένα που είναι 

αποθηκευμένα στη συσκευή: Δεδομένα λειτουργίας, δεδομένα λήψης και δεδομένα 

χρήσης. 

Στην περίπτωση δεδομένων που παράγονται και αποθηκεύονται από εξωτερικές 

μουσικές υπηρεσίες (Spotify, Deezer, Tidal κ.λπ.), η πρόσβαση διέπεται από τις 

διατάξεις του αντίστοιχου παρόχου υπηρεσιών. 

● Ο χρήστης δεν μπορεί να ανακτήσει τα δεδομένα που είναι αποθηκευμένα στη 

συσκευή.  

Στην περίπτωση δεδομένων που παράγονται και αποθηκεύονται στο πλαίσιο 

εξωτερικών υπηρεσιών μουσικής (Spotify, Deezer, Tidal κ.λπ.), η πρόσβαση διέπεται 

από τους όρους και τις προϋποθέσεις του αντίστοιχου παρόχου υπηρεσιών.  

● Ο χρήστης μπορεί να διαγράψει τα δεδομένα που είναι αποθηκευμένα στη συσκευή 

(όπως δεδομένα σύνδεσης Wi-Fi, δεδομένα σύνδεσης από υπηρεσίες streaming) 

επαναφέροντάς την στις εργοστασιακές ρυθμίσεις.  

Για τα δεδομένα που δημιουργούνται και αποθηκεύονται στο πλαίσιο εξωτερικών 

υπηρεσιών μουσικής (Spotify, Deezer, Tidal κ.λπ.), η διαγραφή διέπεται από τις 

διατάξεις του αντίστοιχου παρόχου υπηρεσιών. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Προσυμβατικές πληροφορίες σύμφωνα με τον νόμο περί δεδομένων της 

ΕΕ για τις συναφείς υπηρεσίες (Spotify) 

1. Πληροφορίες σχετικά με τον πάροχο και τον υπεύθυνο επεξεργασίας δεδομένων 

● Όνομα του παρόχου και του υπεύθυνου επεξεργασίας δεδομένων: Spotify AB 

● Διεύθυνση: Regeringsgatan 19, 111 53 Στοκχόλμη, Σουηδία 

● Στοιχεία επικοινωνίας: support@spotify.com 

2. Περιγραφή των παραγόμενων δεδομένων 

Κατά τη χρήση του Spotify, παράγονται ιδίως τα ακόλουθα δεδομένα 

● Δεδομένα λογαριασμού: Όνομα χρήστη, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, 
κατάσταση συνδρομής, δεδομένα πληρωμής. 

● Δεδομένα χρήσης: Τραγούδια που αναπαράγονται, λίστες αναπαραγωγής, ιστορικό 
ακρόασης, ερωτήματα αναζήτησης, αλληλεπιδράσεις 

● Δεδομένα συσκευής και σύνδεσης: Αρχεία καταγραφής, πληροφορίες cookie. 
● Δεδομένα αλληλεπίδρασης: δεδομένα οπαδών. 

3 Σκοπός και πεδίο εφαρμογής της χρήσης δεδομένων  

● Τα δεδομένα συλλέγονται σε πραγματικό χρόνο με κάθε χρήση (ροή, αναζήτηση, 
δημιουργία λίστας αναπαραγωγής). 

● Διάρκεια αποθήκευσης: Εξαρτάται από τον σκοπό και τη νομική βάση- το ιστορικό 
ακρόασης μπορεί να αποθηκευτεί για αρκετούς μήνες ή χρόνια, εφόσον ο 
λογαριασμός χρήστη είναι ενεργός. 

● Επίπεδο λεπτομέρειας: Περιλαμβάνει ακριβείς χρόνους και διάρκεια χρήσης καθώς 
και λεπτομερή προφίλ ακρόασης. 

4. Αποθήκευση δεδομένων 

● Τοποθεσία αποθήκευσης: Διακομιστές Spotify και εξωτερικοί πάροχοι υπηρεσιών 

(πάροχοι cloud, ορισμένοι εκτός ΕΕ) 

● Διάρκεια αποθήκευσης: Τα δεδομένα αποθηκεύονται για όσο διάστημα είναι 

ενεργός ο λογαριασμός ή για όσο διάστημα απαιτείται από το νόμο. 

5. Επιλογές πρόσβασης, ανάκτησης και διαγραφής του χρήστη 

● Πρόσβαση: Οι χρήστες μπορούν να βλέπουν τα δεδομένα τους στον προσωπικό 
τους λογαριασμό ("Επισκόπηση λογαριασμού" και "Ρυθμίσεις απορρήτου"). 

● Ανάκτηση: Η Spotify παρέχει στους χρήστες αντίγραφο των δεδομένων τους σε 
μορφή αναγνώσιμη από μηχανήματα (π.χ. JSON, CSV) κατόπιν αιτήματος. 



● Διαγραφή: Οι χρήστες μπορούν να διαγράψουν τον λογαριασμό τους ανά πάσα 
στιγμή- ως εκ τούτου, τα περισσότερα προσωπικά δεδομένα θα διαγραφούν μετά 
από μια μεταβατική περίοδο. Τα δεδομένα που υπόκεινται σε νόμιμες υποχρεώσεις 
διατήρησης (π.χ. δεδομένα τιμολογίων) αποθηκεύονται για μεγαλύτερο χρονικό 
διάστημα. 

6. Αποκάλυψη σε τρίτους 

● Αποκάλυψη σε παρόχους περιεχομένου (εταιρείες, οικοδεσπότες podcast) σε 

συγκεντρωτική μορφή. 

● Διαβίβαση σε διαφημιστικούς συνεργάτες (σε συνδρομές που χρηματοδοτούνται από 

διαφημίσεις), συνεργάτες ανάλυσης και παρακολούθησης. 

● Διαβίβαση σε παρόχους υπηρεσιών πληρωμών ως μέρος των συνδρομών. 

● Μεταφορά δεδομένων σε τρίτες χώρες (π.χ. ΗΠΑ) σύμφωνα με τους ισχύοντες 

κανονισμούς προστασίας δεδομένων. 

 

7 Δικαίωμα υποβολής καταγγελίας βάσει του νόμου περί δεδομένων 

● Σύμφωνα με το άρθρο 37 του κανονισμού για τα δεδομένα, έχετε το δικαίωμα να 

υποβάλετε καταγγελία σε αρμόδια αρχή εάν υποψιάζεστε παραβίαση των 

δικαιωμάτων σας βάσει του παρόντος νόμου. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Προσυμβατικές πληροφορίες σύμφωνα με τον νόμο περί δεδομένων της 

ΕΕ για τις συναφείς υπηρεσίες (Deezer) 

1. Πληροφορίες σχετικά με τον πάροχο και τον υπεύθυνο επεξεργασίας δεδομένων 

● Όνομα του παρόχου και του υπεύθυνου επεξεργασίας δεδομένων: Deezer S.A. 

● Διεύθυνση: 24 Rue de Calais, 75009 Παρίσι, Γαλλία 

● Στοιχεία επικοινωνίας: privacy@deezer.com 

2. Περιγραφή των παραγόμενων δεδομένων 

• Δεδομένα λογαριασμού: Όνομα, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, κατάσταση 

συνδρομής, δεδομένα πληρωμής. 

• Δεδομένα χρήσης: Τραγούδια που αναπαράγονται, λίστες αναπαραγωγής, ιστορικό 

αναζήτησης, χρόνος ακρόασης, αλληλεπιδράσεις. 

• Δεδομένα συσκευής και σύνδεσης: Διεύθυνση IP, τύπος συσκευής, έκδοση 

εφαρμογής, λειτουργικό σύστημα. 

• Δεδομένα αλληλεπίδρασης: Κοινωνικά χαρακτηριστικά (κοινές λίστες 

αναπαραγωγής, ακόλουθοι). 

3 Σκοπός και πεδίο εφαρμογής της χρήσης δεδομένων  

● Τα δεδομένα συλλέγονται σε πραγματικό χρόνο κατά τη διάρκεια της χρήσης. 
● Το ιστορικό ακρόασης και οι λίστες αναπαραγωγής αποθηκεύονται. 
● Η αποθήκευση εξαρτάται από τη δραστηριότητα του λογαριασμού. 

4. Αποθήκευση δεδομένων 

• Τοποθεσία αποθήκευσης: Αποθήκευση σε διακομιστές εντός και εκτός της ΕΕ 
(νέφος)- μετάδοση με κρυπτογράφηση TLS. 

• Διάρκεια αποθήκευσης: Τα δεδομένα αποθηκεύονται για όσο διάστημα είναι 

ενεργός ο λογαριασμός ή για όσο διάστημα απαιτείται από το νόμο. 

5. Επιλογές πρόσβασης, ανάκτησης και διαγραφής του χρήστη 

● Πρόσβαση: Επισκόπηση του λογαριασμού. 
● Ανάκτηση: Εξαγωγή δεδομένων προστασίας. 
● Διαγραφή: Ο λογαριασμός μπορεί να διαγραφεί ανά πάσα στιγμή, τα δεδομένα θα 

διαγραφούν στη συνέχεια, εκτός από τις νομικές υποχρεώσεις διατήρησης. 



6. Μεταβίβαση σε τρίτους 

• Πάροχοι περιεχομένου (εταιρείες, οικοδεσπότες podcast). 

• Πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών. 

• Διαφημιστικοί συνεργάτες στο μοντέλο που χρηματοδοτείται από διαφημίσεις. 

7. Δικαίωμα προσφυγής βάσει του νόμου περί δεδομένων 

● Σύμφωνα με το άρθρο 37 του κανονισμού για τα δεδομένα, έχετε το δικαίωμα να 

υποβάλετε καταγγελία σε αρμόδια αρχή εάν υποψιάζεστε παραβίαση των 

δικαιωμάτων σας βάσει του παρόντος νόμου. 

 

Προσυμβατικές πληροφορίες σύμφωνα με τον νόμο περί δεδομένων της 

ΕΕ για τις συναφείς υπηρεσίες (Tidal) 

1. Πληροφορίες σχετικά με τον πάροχο και τον υπεύθυνο επεξεργασίας δεδομένων 

● Όνομα του παρόχου και του υπεύθυνου επεξεργασίας δεδομένων: Tidal Music 

AS 

● Διεύθυνση: Torggata 15, 0181 Όσλο, Νορβηγία 

● Στοιχεία επικοινωνίας: privacy@tidal.com 

2. Περιγραφή των παραγόμενων δεδομένων 

• Δεδομένα λογαριασμού: Δεδομένα λογαριασμού: Όνομα, διεύθυνση ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου, κατάσταση συνδρομής, δεδομένα πληρωμής. 

• Δεδομένα χρήσης: Ιστορικό ακρόασης, λίστες αναπαραγωγής, αγαπημένα, 

ποιότητα ροής. 

• Δεδομένα συσκευής και σύνδεσης: πληροφορίες για το εύρος ζώνης. 

• Δεδομένα αλληλεπίδρασης: Κοινωνικά χαρακτηριστικά (κοινές λίστες 

αναπαραγωγής). 

3. Σκοπός και πεδίο εφαρμογής της χρήσης δεδομένων  

• Παραγωγή για κάθε χρήση σε πραγματικό χρόνο. 

• Αποθήκευση ανάλογα με την κατάσταση της συνδρομής, ιστορικό δεδομένων για 

αρκετά χρόνια δυνατό. 

4. Αποθήκευση δεδομένων 

• Δημιουργία με κάθε χρήση σε πραγματικό χρόνο. 

• Αποθήκευση ανάλογα με την κατάσταση συνδρομής, ιστορικό δεδομένων δυνατό για 
αρκετά έτη. 

• Τα δεδομένα αποθηκεύονται για όσο διάστημα ο λογαριασμός είναι ενεργός ή όσο 
απαιτείται από το νόμο. 

5. Επιλογές πρόσβασης, ανάκτησης και διαγραφής του χρήστη 



● Πρόσβαση: Επισκόπηση του λογαριασμού. 
● Ανάκτηση: Εξαγωγή σε μορφή αναγνώσιμη από μηχανήματα. 
● Διαγραφή: Ο λογαριασμός μπορεί να ακυρωθεί ανά πάσα στιγμή- τα δεδομένα θα 

διαγραφούν μετά από μια μεταβατική περίοδο. 

6. Γνωστοποίηση σε τρίτους 

• Πάροχοι περιεχομένου (μουσικές εταιρείες, κάτοχοι δικαιωμάτων). 

• Πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών. 

• Πάροχοι τεχνικών υπηρεσιών (cloud). 

7. Δικαίωμα προσφυγής βάσει του νόμου περί δεδομένων 

● Σύμφωνα με το άρθρο 37 του κανονισμού για τα δεδομένα, έχετε το δικαίωμα να 

υποβάλετε καταγγελία σε αρμόδια αρχή εάν υποψιάζεστε παραβίαση των 

δικαιωμάτων σας βάσει του παρόντος νόμου. 

 

Προσυμβατικές πληροφορίες σύμφωνα με τον νόμο περί δεδομένων της 

ΕΕ για συναφείς υπηρεσίες (Amazon Music) 

1. Πληροφορίες σχετικά με τον πάροχο και τον υπεύθυνο επεξεργασίας δεδομένων 

● Όνομα του παρόχου και του υπεύθυνου επεξεργασίας δεδομένων: Amazon 

Digital UK Limited 

● Διεύθυνση: 1 Principal Place, Worship Street, Λονδίνο, EC2A 2FA, Ηνωμένο 

Βασίλειο 

● Στοιχεία επικοινωνίας: music-privacy@amazon.com 

2. Περιγραφή των παραγόμενων δεδομένων 

• Δεδομένα λογαριασμού: Λογαριασμός Amazon, διεύθυνση ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου, κατάσταση συνδρομής, δεδομένα πληρωμής. 

• Δεδομένα χρήσης: Λίστες αναπαραγωγής, ιστορικό ακρόασης, ιστορικό 

αναζήτησης, φωνητικές εντολές (κατά τη χρήση της Alexa). 

• Δεδομένα συσκευής και σύνδεσης: Διεύθυνση IP, τύπος συσκευής, έκδοση 

εφαρμογής, λειτουργικό σύστημα. 

3 Σκοπός και πεδίο εφαρμογής της χρήσης δεδομένων  

• Τα δεδομένα συλλέγονται με κάθε ροή ή φωνητική εντολή. 

• Αποθήκευση ανάλογα με την κατάσταση συνδρομής και τη χρήση του λογαριασμού. 

• Οι φωνητικές εγγραφές μπορούν να προβληθούν και να διαγραφούν στην πύλη 

Alexa. 

4. Αποθήκευση δεδομένων 

● Αποθήκευση στις υπηρεσίες Amazon Web Services (AWS), εν μέρει εκτός της ΕΕ. 
● Κρυπτογραφημένη μετάδοση (TLS). 



5. Επιλογές πρόσβασης, ανάκτησης και διαγραφής του χρήστη 

 

• Ρυθμίσεις λογαριασμού (Amazon Music). 

• Εξαγωγή δεδομένων μέσω του Amazon Privacy Hub. 

 

6. Αποκάλυψη σε τρίτους 

 

• Κάτοχοι δικαιωμάτων (δισκογραφικές εταιρείες, εκδότες). 

• Πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών. 

• Εντός του ομίλου σε άλλες εταιρείες της Amazon. 

7. Δικαίωμα προσφυγής βάσει του νόμου περί δεδομένων 

● Σύμφωνα με το άρθρο 37 του κανονισμού για τα δεδομένα, έχετε το δικαίωμα να 

υποβάλετε καταγγελία σε αρμόδια αρχή εάν υποψιάζεστε παραβίαση των 

δικαιωμάτων σας βάσει του παρόντος νόμου. 

 

Προσυμβατικές πληροφορίες σύμφωνα με τον νόμο περί δεδομένων της 

ΕΕ για τις συναφείς υπηρεσίες (Qobuz) 

1. Πληροφορίες σχετικά με τον πάροχο και τον υπεύθυνο επεξεργασίας δεδομένων 

● Όνομα του παρόχου και του υπεύθυνου επεξεργασίας δεδομένων: Qobuz 

S.A.S. 

● Διεύθυνση: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Γαλλία 

● Στοιχεία επικοινωνίας: privacy@qobuz.com 

2. Περιγραφή των παραγόμενων δεδομένων 

• Δεδομένα λογαριασμού: Ονοματεπώνυμο, email, κατάσταση συνδρομής 

• Δεδομένα χρήσης: Λίστες αναπαραγωγής, συμπεριφορά ακρόασης, λήψεις, αγορές 

• Δεδομένα συσκευής και σύνδεσης: διεύθυνση IP, τύπος συσκευής, λειτουργικό 

σύστημα 

3. Σκοπός και πεδίο εφαρμογής της χρήσης δεδομένων  

• Τα δεδομένα συλλέγονται με κάθε ροή ή φωνητική εντολή. 

• Αποθήκευση: για όσο διάστημα είναι ενεργός ο λογαριασμός, δεδομένα αγορών για 

μεγαλύτερο χρονικό διάστημα (απαιτείται από το νόμο) 

• Επίπεδο λεπτομέρειας: περιλαμβάνει ακριβή τίτλο, διάρκεια και χρόνο. 

4. Αποθήκευση δεδομένων 

• Διακομιστής στην ΕΕ και διεθνώς. 

• Περίοδος αποθήκευσης: μέχρι τη διαγραφή του λογαριασμού ή τη νομική 

υποχρέωση. 

• Μέτρα ασφαλείας: TLS, περιορισμοί πρόσβασης 



 

5. Επιλογές πρόσβασης, ανάκτησης και διαγραφής του χρήστη 

 

• Ο χρήστης μπορεί να βλέπει τα δεδομένα μέσω του λογαριασμού και της εφαρμογής. 

• Δυνατότητα εξαγωγής κατόπιν αιτήματος. 

• Πρόσβαση: Λογαριασμός/εφαρμογή. 

Ανάκτηση: Εξαγωγή δεδομένων (JSON/CSV) κατόπιν αιτήματος. 

Διαγραφή: Ο λογαριασμός μπορεί να διαγραφεί- το ιστορικό αγορών αποθηκεύεται 

σύμφωνα με τις νομικές υποχρεώσεις. 

•  

 

6. Μεταβίβαση σε τρίτους 

 

• Μεταφορά δεδομένων σε ετικέτες, παρόχους υπηρεσιών πληρωμών, συνεργάτες 

ανάλυσης. 

• Μεταφορά δεδομένων σε παρόχους υπηρεσιών cloud. 

7. Δικαίωμα προσφυγής βάσει του νόμου περί δεδομένων 

● Σύμφωνα με το άρθρο 37 του κανονισμού για τα δεδομένα, έχετε το δικαίωμα να 

υποβάλετε καταγγελία σε αρμόδια αρχή εάν υποψιάζεστε παραβίαση των 

δικαιωμάτων σας βάσει του παρόντος νόμου. 

Προσυμβατικές πληροφορίες σύμφωνα με τον νόμο περί δεδομένων της 

ΕΕ για συναφείς υπηρεσίες (Napster) 

1. Πληροφορίες σχετικά με τον πάροχο και τον υπεύθυνο επεξεργασίας δεδομένων 

● Όνομα του παρόχου και του υπεύθυνου επεξεργασίας δεδομένων: Qobuz 

S.A.S. 

● Διεύθυνση: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Γαλλία 

● Στοιχεία επικοινωνίας: privacy@qobuz.com 

2. Περιγραφή των παραγόμενων δεδομένων 

• Δεδομένα λογαριασμού: Ονοματεπώνυμο, email, κατάσταση συνδρομής 

• Δεδομένα χρήσης: Λίστες αναπαραγωγής, συμπεριφορά ακρόασης, λήψεις, αγορές 

• Δεδομένα συσκευής και σύνδεσης: διεύθυνση IP, τύπος συσκευής, λειτουργικό 

σύστημα 

3. Σκοπός και πεδίο εφαρμογής της χρήσης δεδομένων  

• Τα δεδομένα συλλέγονται με κάθε ροή ή φωνητική εντολή. 

• Αποθήκευση: για όσο διάστημα είναι ενεργός ο λογαριασμός, δεδομένα αγορών για 

μεγαλύτερο χρονικό διάστημα (απαιτείται από το νόμο) 

• Επίπεδο λεπτομέρειας: περιλαμβάνει τον ακριβή τίτλο, τη διάρκεια και τον χρόνο. 

4. Αποθήκευση δεδομένων 



• Διακομιστής στην ΕΕ και διεθνώς. 

• Περίοδος αποθήκευσης: μέχρι τη διαγραφή του λογαριασμού ή τη νομική 

υποχρέωση. 

• Μέτρα ασφαλείας: Μέτρα ασφαλείας: Μέτρα ασφαλείας για την προστασία των 

δεδομένων που έχουν ληφθεί από τον λογαριασμό: TLS, περιορισμοί πρόσβασης 

 

5. Επιλογές πρόσβασης, ανάκτησης και διαγραφής του χρήστη 

 

• Ο χρήστης μπορεί να βλέπει τα δεδομένα μέσω του λογαριασμού και της εφαρμογής. 

• Δυνατότητα εξαγωγής κατόπιν αιτήματος. 

 

6. Αποκάλυψη σε τρίτους 

 

• Μεταφορά δεδομένων σε ετικέτες, παρόχους υπηρεσιών πληρωμών, συνεργάτες 

ανάλυσης. 

• Μεταφορά δεδομένων σε παρόχους υπηρεσιών cloud. 

7. Δικαίωμα υποβολής καταγγελίας βάσει του νόμου περί δεδομένων 

● Σύμφωνα με το άρθρο 37 του νόμου περί δεδομένων, έχετε το δικαίωμα να 

υποβάλετε καταγγελία σε αρμόδια αρχή, εάν υποψιάζεστε παραβίαση των 

δικαιωμάτων σας βάσει του παρόντος νόμου. 



Información precontractual de conformidad con la Ley de datos de la UE 

para productos conectados 

1. información sobre el proveedor 

● Nombre del proveedor: TARGA GmbH 

● Dirección: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Información de contacto: service@targa-online.com 

2. descripción de los datos generados 

El dispositivo genera los siguientes tipos de datos durante su uso: 

• Datos de funcionamiento: Estado, volumen, preajustes de sonido seleccionados, 

horas de alarma, temporizador, configuración de idioma, versión de firmware. 

• Datos de recepción y uso: Fuente de audio seleccionada (FM, DAB+, radio por 

Internet, servicio de streaming, DLNA), emisora o servicio seleccionado, favoritos. 

• Datos de red y conexión: Estado de la conexión WLAN (SSID, intensidad de la 

señal, dirección IP), hora a la que se estableció la conexión, servicios de streaming 

utilizados. 

• Datos relacionados con la aplicación (cuando se utiliza la aplicación 

iOS/Android): Identificación del dispositivo, comandos de control (por ejemplo, 

cambio de volumen, selección de emisora), si se utilizan: Información de la cuenta 

de los servicios de música utilizados (por ejemplo, Spotify, Deezer, Tidal, etc.). 

3. alcance del uso de datos  

• Almacenamiento: Las funciones básicas (FM/DAB+) solo almacenan datos 

localmente (por ejemplo, favoritos). En el caso de la radio por Internet, los servicios 

de streaming y el control de aplicaciones, se transmiten datos adicionales a los 

servidores de los respectivos servicios. 

• Frecuencia: Los datos se generan continuamente durante el uso; los datos de 

funcionamiento se almacenan localmente, los datos de uso se procesan en tiempo 

real. 

4. almacenamiento de datos 

● Lugar de almacenamiento: Almacenamiento local del dispositivo (favoritos, 

ajustes). Almacenamiento adicional en servidores de servicios de streaming (por 

ejemplo, listas de reproducción, datos de cuentas) fuera del ámbito de influencia del 

fabricante. 

● Duración del almacenamiento: Los datos locales permanecen almacenados hasta 

que el dispositivo es reiniciado manualmente por el usuario. Los servicios externos 

regulan el periodo de almacenamiento en sus propias disposiciones de protección de 

datos. 

5. opciones de acceso, recuperación y supresión del usuario 

 



● El usuario sólo puede acceder a los siguientes datos almacenados en el dispositivo: 

Datos de funcionamiento, datos de recepción y datos de uso. 

En el caso de los datos generados y almacenados por servicios de música externos 

(Spotify, Deezer, Tidal, etc.), el acceso se rige por las disposiciones del respectivo 

proveedor de servicios. 

● El usuario no puede recuperar los datos almacenados en el dispositivo.  

En el caso de los datos generados y almacenados como parte de servicios de 

música externos (Spotify, Deezer, Tidal, etc.), el acceso se rige por las disposiciones 

del respectivo proveedor de servicios.  

● El usuario puede eliminar los datos almacenados en el dispositivo (como datos de 

conexión Wi-Fi, datos de inicio de sesión de servicios de streaming) restableciendo 

los ajustes de fábrica.  

En el caso de los datos generados y almacenados como parte de servicios de 

música externos (Spotify, Deezer, Tidal, etc.), la eliminación se rige por las 

disposiciones del respectivo proveedor de servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Información precontractual de conformidad con la Ley de datos de la UE 

para servicios asociados (Spotify) 

1. información sobre el proveedor y el responsable del tratamiento 

● Nombre del proveedor y responsable del tratamiento: Spotify AB 

● Dirección: Regeringsgatan 19, 111 53 Estocolmo, Suecia 

● Información de contacto: support@spotify.com 

2. descripción de los datos generados 

Al utilizar Spotify, se generan en particular los siguientes datos 

● Datos de la cuenta: Nombre de usuario, dirección de correo electrónico, estado de 
la suscripción, datos de pago. 

● Datos de uso: Pistas reproducidas, listas de reproducción, historial de escuchas, 
consultas de búsqueda, interacciones. 

● Datos del dispositivo y de conexión: Dirección IP, tipo de dispositivo, sistema 
operativo, versión de la app, archivos de registro, información de cookies. 

● Datos de interacción: Conexiones a redes sociales (si están activadas), listas de 
reproducción compartidas, datos de seguidores. 

3 Finalidad y alcance del uso de los datos  

● Los datos se recogen en tiempo real con cada uso (streaming, búsqueda, creación 
de listas de reproducción). 

● Duración del almacenamiento: Depende de la finalidad y de la base jurídica; el 
historial de escucha puede almacenarse durante varios meses o años mientras la 
cuenta de usuario esté activa. 

● Nivel de detalle: Incluye las horas exactas y la duración del uso, así como perfiles de 
escucha detallados. 

4. almacenamiento de datos 

● Lugar de almacenamiento: servidores de Spotify y proveedores de servicios 

externos (proveedores en la nube, algunos fuera de la UE) 

● Duración del almacenamiento: Los datos se almacenan mientras la cuenta esté 

activa o mientras lo exija la ley. 

5. opciones de acceso, recuperación y eliminación del usuario 

● Acceso: Los usuarios pueden ver sus datos en su cuenta personal ("Visión general 
de la cuenta" y "Ajustes de privacidad"). 

● Recuperación: Spotify proporciona a los usuarios que lo soliciten una copia de sus 
datos en formato legible por máquina (por ejemplo, JSON, CSV). 

● Supresión: Los usuarios pueden suprimir su cuenta en cualquier momento; en 
consecuencia, la mayoría de los datos personales se suprimirán tras un periodo 



transitorio. Los datos sujetos a obligaciones legales de conservación (por ejemplo, 
datos de facturación) se almacenan durante más tiempo. 

6. divulgación a terceros 

● Divulgación a proveedores de contenidos (sellos discográficos, anfitriones de 

podcasts) de forma agregada. 

● Transmisión a socios publicitarios (en suscripciones financiadas por publicidad), 

socios de análisis y seguimiento. 

● Transmisión a proveedores de servicios de pago como parte de las suscripciones. 

● Transferencia de datos a terceros países (por ejemplo, EE.UU.) de conformidad con 

la normativa aplicable en materia de protección de datos. 

 

7 Derecho a presentar una reclamación en virtud de la Ley de protección de datos 

● De conformidad con el artículo 37 del Reglamento de datos, tiene derecho a 

presentar una reclamación ante una autoridad competente si sospecha que se han 

vulnerado sus derechos en virtud de esta Ley. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Información precontractual de conformidad con la Ley de datos de la UE 

para servicios asociados (Deezer) 

1. información sobre el proveedor y el responsable del tratamiento 

● Nombre del proveedor y responsable del tratamiento: Deezer S.A. 

● Dirección: 24 Rue de Calais, 75009 París, Francia 

● Información de contacto: privacy@deezer.com 

2. descripción de los datos generados 

• Datos de la cuenta: Nombre, dirección de correo electrónico, estado de suscripción, 

datos de pago. 

• Datos de uso: Pistas reproducidas, listas de reproducción, historial de búsqueda, 

tiempo de escucha, interacciones. 

• Datos del dispositivo y de la conexión: Dirección IP, tipo de dispositivo, versión de 

la app, sistema operativo. 

• Datos de interacción: funciones sociales (listas de reproducción compartidas, 

seguidores). 

3 Finalidad y alcance del uso de los datos  

● Los datos se recogen en tiempo real durante su uso. 
● El historial de escucha y las listas de reproducción se guardan. 
● El almacenamiento depende de la actividad de la cuenta. 

4. almacenamiento de datos 

• Lugar de almacenamiento: Almacenamiento en servidores dentro y fuera de la UE 
(nube); transmisión encriptada TLS. 

• Duración del almacenamiento: Los datos se almacenan mientras la cuenta esté 

activa o mientras lo exija la ley. 

5. opciones de acceso, recuperación y supresión del usuario 

● Acceso: Visión general de la cuenta. 
● Recuperación: Exportación de la protección de datos. 
● Supresión: La cuenta puede suprimirse en cualquier momento, los datos se 

eliminarán posteriormente, salvo por obligación legal de conservación. 

6. transferencia a terceros 

• Proveedores de contenidos (sellos discográficos, anfitriones de podcasts). 

• Proveedores de servicios de pago. 



• Socios publicitarios en el modelo de publicidad financiada. 

7. derecho de recurso en virtud de la ley de datos 

● De conformidad con el artículo 37 del Reglamento de datos, tiene derecho a 

presentar una reclamación ante una autoridad competente si sospecha que se han 

vulnerado sus derechos en virtud de esta Ley. 

 

Información precontractual de conformidad con la Ley de datos de la UE 

para servicios asociados (Tidal) 

1. información sobre el proveedor y el responsable del tratamiento 

● Nombre del proveedor y responsable del tratamiento: Tidal Music AS 

● Dirección: Torggata 15, 0181 Oslo, Noruega 

● Información de contacto: privacy@tidal.com 

2. descripción de los datos generados 

• Datos de la cuenta: Nombre, dirección de correo electrónico, estado de la 

suscripción, datos de pago. 

• Datos de uso: Historial de escucha, listas de reproducción, favoritos, calidad del 

streaming. 

• Datos del dispositivo y de la conexión: Dirección IP, tipo de dispositivo, sistema 

operativo, información sobre el ancho de banda. 

• Datos de interacción: funciones sociales (listas de reproducción compartidas). 

3. finalidad y alcance del uso de los datos  

• Generación para cada uso en tiempo real. 

• Almacenamiento en función del estado de la suscripción, posibilidad de historial de 

datos de varios años. 

4. almacenamiento de datos 

• Generación con cada uso en tiempo real. 

• Almacenamiento dependiente del estado de la suscripción, historial de datos posible 
durante varios años. 

• Los datos se almacenan mientras la cuenta esté activa o mientras lo exija la ley. 

5. opciones de acceso, recuperación y supresión del usuario 

● Acceso: Vista general de la cuenta. 
● Recuperación: Exportación en formato legible por máquina. 
● Supresión: La cuenta puede cancelarse en cualquier momento; los datos se 

suprimirán tras un periodo transitorio. 

6. divulgación a terceros 



• Proveedores de contenidos (sellos discográficos, titulares de derechos). 

• Proveedores de servicios de pago. 

• Proveedores de servicios técnicos (nube). 

7. derecho de recurso en virtud de la ley de datos 

● De conformidad con el art. 37 del Reglamento de datos, tiene derecho a presentar 

una reclamación ante una autoridad competente si sospecha que se han vulnerado 

sus derechos en virtud de esta Ley. 

 

Información precontractual de conformidad con la Ley de Datos de la UE 

para servicios asociados (Amazon Music) 

1. información sobre el proveedor y el responsable del tratamiento 

● Nombre del proveedor y responsable del tratamiento: Amazon Digital UK Limited 

● Dirección: 1 Principal Place, Worship Street, Londres, EC2A 2FA, Reino Unido 

● Información de contacto: music-privacy@amazon.com 

2. descripción de los datos generados 

• Datos de la cuenta: Cuenta de Amazon, dirección de correo electrónico, estado de 

la suscripción, datos de pago. 

• Datos de uso: Listas de reproducción, historial de escucha, historiales de búsqueda, 

comandos de voz (cuando se utiliza Alexa). 

• Datos de dispositivo y conexión: Dirección IP, tipo de dispositivo, versión de la 

app, sistema operativo. 

3 Finalidad y alcance del uso de datos  

• Los datos se recopilan con cada transmisión o comando de voz. 

• Almacenamiento en función del estado de la suscripción y del uso de la cuenta. 

• Las grabaciones de voz se pueden ver y borrar en el portal de Alexa. 

4. almacenamiento de datos 

● Almacenamiento en Amazon Web Services (AWS), en parte fuera de la UE. 
● Transmisión cifrada (TLS). 

5. opciones de acceso, recuperación y supresión del usuario 

 

• Configuración de la cuenta (Amazon Music). 

• Exportación de datos a través de Amazon Privacy Hub. 

 

6. divulgación a terceros 

 

• Titulares de derechos (sellos discográficos, editores). 



• Proveedores de servicios de pago. 

• Dentro del Grupo a otras empresas de Amazon. 

7. derecho de recurso en virtud de la ley de datos 

● De conformidad con el art. 37 del Reglamento de datos, tiene derecho a presentar 

una reclamación ante una autoridad competente si sospecha que se han vulnerado 

sus derechos en virtud de esta Ley. 

 

Información precontractual de conformidad con la Ley de Datos de la UE 

para servicios asociados (Qobuz) 

1. información sobre el proveedor y el responsable del tratamiento 

● Nombre del proveedor y responsable del tratamiento: Qobuz S.A.S 

● Dirección: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Francia 

● Información de contacto: privacy@qobuz.com 

2. descripción de los datos generados 

• Datos de la cuenta: Nombre, correo electrónico, estado de suscripción 

• Datos de uso: Listas de reproducción, comportamiento de escucha, descargas, 

compras 

• Datos del dispositivo y de la conexión: Dirección IP, tipo de dispositivo, sistema 

operativo 

3. finalidad y alcance del uso de datos  

• Los datos se recopilan con cada transmisión o comando de voz. 

• Almacenamiento: mientras la cuenta esté activa, los datos de compra durante más 

tiempo (obligatorio por ley) 

• Nivel de detalle: incluye título exacto, duración y hora. 

4. almacenamiento de datos 

• Servidor en la UE e internacional. 

• Periodo de almacenamiento: hasta que se elimine la cuenta o por obligación legal. 

• Medidas de seguridad: TLS, restricciones de acceso. 

 

5. opciones de acceso, recuperación y eliminación del usuario 

 

• El usuario puede ver los datos a través de la cuenta y la aplicación. 

• Posibilidad de exportación previa solicitud. 

• Acceso: Cuenta/App. 

Recuperación: Exportación de datos (JSON/CSV) previa solicitud. 

Supresión: La cuenta puede suprimirse; el historial de compras se almacena de 

conformidad con las obligaciones legales. 



•  

 

6. transferencia a terceros 

 

• Transferencia de datos a etiquetas, proveedores de servicios de pago, socios de 

análisis. 

• Transferencia de datos a proveedores de servicios en la nube. 

7. derecho de recurso en virtud de la ley de datos 

● De conformidad con el art. 37 del Reglamento de datos, tiene derecho a presentar 

una reclamación ante una autoridad competente si sospecha que se han vulnerado 

sus derechos en virtud de esta Ley. 

Información precontractual de conformidad con la Ley de datos de la UE 

para servicios asociados (Napster) 

1. información sobre el proveedor y el responsable del tratamiento 

● Nombre del proveedor y responsable del tratamiento: Qobuz S.A.S 

● Dirección: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Francia 

● Información de contacto: privacy@qobuz.com 

2. descripción de los datos generados 

• Datos de la cuenta: Nombre, correo electrónico, estado de suscripción 

• Datos de uso: Listas de reproducción, comportamiento de escucha, descargas, 

compras 

• Datos del dispositivo y de la conexión: Dirección IP, tipo de dispositivo, sistema 

operativo 

3. finalidad y alcance del uso de datos  

• Los datos se recopilan con cada transmisión o comando de voz. 

• Almacenamiento: mientras la cuenta esté activa, los datos de compra durante más 

tiempo (obligatorio por ley) 

• Nivel de detalle: incluye título exacto, duración y hora. 

4. almacenamiento de datos 

• Servidor en la UE e internacional. 

• Duración del almacenamiento: hasta que se elimine la cuenta o por obligación legal. 

• 5. Medidas de seguridad: TLS, restricciones de acceso. 

 

5. opciones de acceso, recuperación y eliminación del usuario 

 

• El usuario puede ver los datos a través de la cuenta y la aplicación. 

• Posibilidad de exportación previa solicitud. 



 

6. transferencia a terceros 

 

• Transferencia de datos a etiquetas, proveedores de servicios de pago, socios de 

análisis. 

• Transferencia de datos a proveedores de servicios en la nube. 

7 Derecho a presentar una reclamación en virtud de la Ley de Datos 

● De conformidad con el artículo 37 de la Ley de Datos, tiene derecho a presentar una 

reclamación ante una autoridad competente si sospecha que se han vulnerado sus 

derechos en virtud de esta Ley. 



Lepingueelne teave vastavalt ELi andmeseadusele seotud toodete kohta 

1. teave teenuseosutaja kohta: 

● Teenuseosutaja nimi: TARGA GmbH 

● Aadress: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Kontaktandmed: service@targa-online.com 

2. genereeritud andmete kirjeldus 

Seade genereerib kasutamise ajal järgmisi andmetüüpe: 

• Kasutusandmed: olek, helitugevus, valitud heli eelseadistused, häireaeg, taimer, 

keeleseadistus, püsivara versioon. 

• Vastuvõtu- ja kasutusandmed: Valitud heliallikas (FM, DAB+, Interneti-raadio, 

voogedastusteenus, DLNA), valitud jaam või teenus, lemmikud. 

• Võrgu- ja ühendusandmed: WLAN-ühenduse olek (SSID, signaali tugevus, IP-

aadress), ühenduse loomise aeg, kasutatud voogedastusteenused. 

• Rakendusega seotud andmed (iOS/Android-rakenduse kasutamisel): Seadme 

tuvastamine, juhtimiskäsud (nt helitugevuse muutmine, jaama valik), kui neid 

kasutatakse: Kasutatud muusikateenuste (nt Spotify, Deezer, Tidal jne) kontoteave. 

3. Andmete kasutamise ulatus  

• Salvestamine: põhifunktsioonid (FM/DAB+) salvestavad andmeid ainult lokaalselt (nt 

lemmikud). Interneti-raadio, voogedastusteenuste ja rakenduse juhtimise puhul 

edastatakse täiendavad andmed vastavate teenuste serveritesse. 

• Sagedus: Andmeid genereeritakse kasutamise ajal pidevalt; kasutusandmed 

salvestatakse lokaalselt, kasutusandmeid töödeldakse reaalajas. 

4. andmete säilitamine 

● Salvestuskoht: Kohalik seadme salvestusruum (lemmikud, seaded). Täiendav 

salvestamine voogedastusteenuste serverites (nt esitusloend, kontoandmed) 

väljaspool tootja mõjusfääri. 

● Säilitamise kestus: Kohalikud andmed jäävad salvestatuks, kuni kasutaja seadme 

käsitsi lähtestab. Välised teenused reguleerivad säilitamisperioodi oma 

andmekaitsesätetega. 

5. Kasutaja juurdepääsu-, päringu- ja kustutamisvõimalused. 

 

● Kasutajal on juurdepääs ainult järgmistele seadmesse salvestatud andmetele: 

kasutusandmed, vastuvõtuandmed ja kasutusandmed. 

Välise muusikateenuse (Spotify, Deezer, Tidal jne) poolt loodud ja salvestatud 

andmete puhul reguleerivad juurdepääsu vastava teenusepakkuja sätted. 



● Kasutaja ei saa seadmesse salvestatud andmeid kätte.  

Välise muusikateenuse (Spotify, Deezer, Tidal jne) raames loodud ja salvestatud 

andmete puhul reguleerivad juurdepääsu vastava teenusepakkuja tingimused.  

● Kasutaja saab seadmesse salvestatud andmed (nt Wi-Fi ühendusandmed, 

voogedastusteenuste sisselogimisandmed) kustutada, lähtestades seadme 

tehaseseadetele.  

Välise muusikateenuse (Spotify, Deezer, Tidal jne) raames loodud ja salvestatud 

andmete puhul reguleerivad kustutamist vastava teenusepakkuja sätted. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lepingueelne teave vastavalt ELi andmeseadusele seotud teenuste 

puhul (Spotify) 



1. teave teenusepakkuja ja andmete vastutava töötleja kohta 

● Teenuseosutaja ja vastutava töötleja nimi: Spotify AB 

● Aadress: Regeringsgatan 19, 111 53 Stockholm, Rootsi 

● Kontaktandmed: support@spotify.com 

2. loodud andmete kirjeldus 

Spotify kasutamisel genereeritakse eelkõige järgmisi andmeid 

● Kontoandmed: Kasutaja nimi, e-posti aadress, tellimuse staatus, makseandmed. 
● Kasutusandmed: Esitatud lood, esitusloendid, kuulamislugu, otsingupäringud, 

interaktsioonid. 
● Seadme- ja ühendusandmed: IP-aadress, seadme tüüp, operatsioonisüsteem, 

rakenduse versioon, logifailid, küpsiste andmed. 
● Interaktsiooniandmed: Ühendused sotsiaalsete võrgustikega (kui need on 

aktiveeritud), jagatud esitusloendid, jälgijate andmed. 

3 Andmete kasutamise eesmärk ja ulatus  

● Andmeid kogutakse reaalajas iga kasutuse korral (voogedastus, otsing, esitusloendi 
loomine). 

● Säilitamise kestus: Sõltub eesmärgist ja õiguslikust alusest; kuulamisajalugu võib 
salvestada mitu kuud või aastat nii kaua, kui kasutajakonto on aktiivne. 

● Üksikasjalikkuse tase: sisaldab täpseid kasutusaegu ja - kestust ning üksikasjalikke 
kuulamisprofiile. 

4. andmete säilitamine 

● Salvestuskoht: Spotify serverid ja välised teenusepakkujad (pilveteenuse pakkujad, 

mõned väljaspool ELi). 

● Säilitamise kestus: Andmeid säilitatakse nii kaua, kui konto on aktiivne või nii kaua, 

kui seadus nõuab. 

5. Kasutaja juurdepääsu-, päringu- ja kustutamisvõimalused 

● Juurdepääs: Kasutajad saavad oma andmeid vaadata oma isiklikus kontos ("Konto 
ülevaade" ja "Privaatsusseaded"). 

● Väljaotsimine: Spotify annab kasutajatele taotluse korral koopia oma andmetest 
masinloetavas vormingus (nt JSON, CSV). 

● Kustutamine: Kasutajad võivad oma konto igal ajal kustutada; seetõttu kustutatakse 
enamik isikuandmeid pärast üleminekuperioodi. Andmeid, mille säilitamiseks 
kehtivad seadusjärgsed kohustused (nt arveandmed), säilitatakse kauem. 

6. avalikustamine kolmandatele isikutele 

● Andmete avaldamine sisu pakkujatele (märgid, podcastide vastuvõtjad) koondatud 

kujul. 

● Edastamine reklaamipartneritele (reklaami rahastatud tellimuste puhul), analüüsi- ja 

jälgimispartneritele. 

● Edastamine makseteenuse pakkujatele tellimuste osana. 



● Andmete edastamine kolmandatesse riikidesse (nt USA) vastavalt kehtivatele 

andmekaitse-eeskirjadele. 

 

7 Õigus esitada kaebus andmeseaduse alusel 

● Vastavalt andmekaitseseaduse artiklile 37 on teil õigus esitada kaebus pädevale 

asutusele, kui kahtlustate oma õiguste rikkumist vastavalt käesolevale seadusele. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lepingueelne teave vastavalt ELi andmeseadusele seotud teenuste 

kohta (Deezer) 

1. teave teenusepakkuja ja vastutava töötleja kohta 



● Teenuseosutaja ja vastutava töötleja nimi: Deezer S.A. 

● Aadress: 24 Rue de Calais, 75009 Pariis, Prantsusmaa 

● Kontaktandmed: privacy@deezer.com 

2. genereeritud andmete kirjeldus 

• Kontoandmed: Nimi, e-posti aadress, tellimuse staatus, makseandmed. 

• Kasutusandmed: Esitatud lood, esitusloendid, otsingulugu, kuulamisaeg, 

interaktsioonid. 

• Seadme- ja ühendusandmed: IP-aadress, seadme tüüp, rakenduse versioon, 

operatsioonisüsteem. 

• Interaktsiooniandmed: sotsiaalsed funktsioonid (jagatud esitusloendid, jälgijad). 

3 Andmete kasutamise eesmärk ja ulatus  

● Andmeid kogutakse reaalajas kasutamise ajal. 
● Kuulamisajalugu ja esitusloendid salvestatakse. 
● Salvestamine sõltub konto aktiivsusest. 

4. Andmete säilitamine 

• Salvestuskoht: salvestamine ELi-sisestes ja -välistes serverites (pilv); TLS-
krüpteeritud edastamine. 

• Säilitamise kestus: Andmeid säilitatakse nii kaua, kui konto on aktiivne või nii kaua, 

kui seadus nõuab. 

5. Kasutaja juurdepääsu-, päringu- ja kustutamisvõimalused 

● Juurdepääs: konto ülevaade. 
● Väljaotsimine: Andmete kaitse eksport. 
● Kustutamine: Konto saab igal ajal kustutada, andmed kustutatakse pärast seda, välja 

arvatud seadusest tulenevate säilitamiskohustuste korral. 

6. edastamine kolmandatele isikutele 

• Sisuteenuse pakkujad (märgid, podcastide korraldajad). 

• Makseteenuse pakkujad. 

• Reklaamipartnerid reklaamirahastatud mudelis. 

7. Kaebuse esitamise õigus vastavalt andmeseadusele 

● Vastavalt andmekaitseseaduse artiklile 37 on teil õigus esitada kaebus pädevale 

asutusele, kui kahtlustate oma õiguste rikkumist vastavalt käesolevale seadusele. 

 

Lepingueelne teave vastavalt ELi andmeseadusele seotud teenuste 

kohta (Tidal) 

1. teave teenuseosutaja ja vastutava töötleja kohta 



● Teenuseosutaja ja vastutava töötleja nimi: Tidal Music AS 

● Aadress: Torggata 15, 0181 Oslo, Norra. 

● Kontaktandmed: privacy@tidal.com 

2. loodud andmete kirjeldus 

• Kontoandmed: Nimi, e-posti aadress, tellimuse staatus, makseandmed. 

• Kasutusandmed: Kuulamisajalugu, esitusloendid, lemmikud, voogedastuse 

kvaliteet. 

• Seadme ja ühenduse andmed: IP-aadress, seadme tüüp, operatsioonisüsteem, 

teave ribalaiuse kohta. 

• Interaktsiooniandmed: sotsiaalsed funktsioonid (jagatud esitusloendid). 

3. Andmete kasutamise eesmärk ja ulatus  

• Iga kasutuse puhul andmete genereerimine reaalajas. 

• Säilitamine sõltuvalt tellimusstaatusest, võimalik mitme aasta pikkune 

andmehistooria. 

4. andmete säilitamine 

• Genereerimine iga kasutuse korral reaalajas. 

• Säilitamine sõltub tellimusstaatusest, võimalik mitme aasta pikkune andmehäire. 

• Andmeid säilitatakse nii kaua, kui konto on aktiivne või kui seadus seda nõuab. 

5. Kasutaja juurdepääsu-, päringu- ja kustutamisvõimalused 

● Juurdepääs: konto ülevaade. 
● Väljaotsimine: Eksport masinloetaval kujul. 
● Kustutamine: Konto saab igal ajal tühistada; andmed kustutatakse pärast 

üleminekuperioodi. 

6. avalikustamine kolmandatele isikutele 

• Sisuteenuste pakkujad (muusikamärkide ja õiguste omanikud). 

• Makseteenuse pakkujad. 

• Tehniliste teenuste pakkujad (pilv). 

7. Kaebuse esitamise õigus vastavalt andmeseadusele 

● Vastavalt andmemääruse artiklile 37 on teil õigus esitada kaebus pädevale 

asutusele, kui kahtlustate oma õiguste rikkumist käesoleva seaduse alusel. 

 

Lepingueelne teave vastavalt ELi andmeseadusele seotud teenuste 

(Amazon Music) kohta 

1. teave teenusepakkuja ja vastutava töötleja kohta 

● Teenuseosutaja ja vastutava töötleja nimi: Amazon Digital UK Limited 



● Aadress: 1 Principal Place, Worship Street, London, EC2A 2FA, Ühendkuningriik 

● Kontaktandmed: music-privacy@amazon.com 

2. loodud andmete kirjeldus 

• Kontoandmed: Amazoni konto, e-posti aadress, tellimuse staatus, makseandmed. 

• Kasutusandmed: Esitusloendid, kuulamisloogika, otsingulugu, häälkäsklused (Alexa 

kasutamisel). 

• Seadme ja ühenduse andmed: IP-aadress, seadme tüüp, rakenduse versioon, 

operatsioonisüsteem. 

3 Andmete kasutamise eesmärk ja ulatus  

• Andmeid kogutakse iga voogesituse või häälkäsklusega. 

• Salvestamine sõltuvalt tellimusstaatusest ja konto kasutamisest. 

• Kõnesalvestusi saab vaadata ja kustutada Alexa portaalis. 

4. andmete säilitamine 

● Salvestamine Amazon Web Services (AWS), osaliselt väljaspool ELi. 
● Krüpteeritud edastamine (TLS). 

5. Kasutaja juurdepääsu-, päringu- ja kustutamisvõimalused 

 

• Konto seaded (Amazon Music). 

• Andmete eksportimine Amazon Privacy Hubi kaudu. 

 

6. avalikustamine kolmandatele isikutele 

 

• õiguste valdajad (plaadifirmad, kirjastajad). 

• Makseteenuse pakkujad. 

• Kontserni siseselt teistele Amazoni ettevõtetele. 

7. Kaebuse esitamise õigus vastavalt andmeseadusele 

● Vastavalt andmemääruse artiklile 37 on teil õigus esitada kaebus pädevale 

asutusele, kui kahtlustate oma õiguste rikkumist vastavalt käesolevale seadusele. 

 

ELi andmeseaduse kohane lepingueelne teave seotud teenuste kohta 

(Qobuz) 

1. teave teenuseosutaja ja vastutava töötleja kohta 

● Teenuseosutaja ja vastutava töötleja nimi: Qobuz S.A.S. 

● Aadress: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Prantsusmaa. 

● Kontaktandmed: privacy@qobuz.com 



2. genereeritud andmete kirjeldus 

• Kontoandmed: Nimi, e-posti aadress, tellimuse staatus 

• Kasutusandmed: Esitusnimekirjad, kuulamiskäitumine, allalaadimised, ostud. 

• Seadme- ja ühendusandmed: IP-aadress, seadme tüüp, operatsioonisüsteem 

3. andmete kasutamise eesmärk ja ulatus  

• Andmeid kogutakse iga voogesituse või häälkäsklusega. 

• Säilitamine: nii kaua, kui konto on aktiivne, ostuandmed kauem (seadusega nõutud) 

• Detailsuse tase: hõlmab täpset pealkirja, kestust ja aega. 

4. andmete säilitamine 

• Server ELis ja rahvusvaheliselt. 

• Säilitamisperiood: kuni konto kustutamiseni või seadusest tuleneva kohustuseni. 

• Turvameetmed: TLS, juurdepääsupiirangud 

 

5. kasutaja juurdepääsu-, päringu- ja kustutamisvõimalused 

 

• Kasutaja saab andmeid vaadata konto ja rakenduse kaudu. 

• Eksportimine võimalik soovi korral. 

• Juurdepääs: konto/rakendus. 

Väljavõtt: andmete eksport (JSON/CSV) taotluse korral. 

Kustutamine: Konto on võimalik kustutada; ostuajalugu säilitatakse vastavalt 

õiguslikele kohustustele. 

•  

 

6. edastamine kolmandatele isikutele 

 

• Andmete edastamine etikettidele, makseteenuse pakkujatele, analüüsipartneritele. 

• Andmete edastamine pilveteenuste pakkujatele. 

7. Kaebuse esitamise õigus vastavalt andmeseadusele 

● Vastavalt andmemääruse artiklile 37 on teil õigus esitada kaebus pädevale 

asutusele, kui kahtlustate oma õiguste rikkumist vastavalt käesolevale seadusele. 

ELi andmeseaduse kohane lepingueelne teave seotud teenuste (Napster) 

kohta 

1. teave teenuseosutaja ja vastutava töötleja kohta 

● Teenuseosutaja ja vastutava töötleja nimi: Qobuz S.A.S. 

● Aadress: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Prantsusmaa. 

● Kontaktandmed: privacy@qobuz.com 

2. genereeritud andmete kirjeldus 



• Kontoandmed: Nimi, e-posti aadress, tellimuse staatus 

• Kasutusandmed: Esitusnimekirjad, kuulamiskäitumine, allalaadimised, ostud. 

• Seadme- ja ühendusandmed: IP-aadress, seadme tüüp, operatsioonisüsteem 

3. andmete kasutamise eesmärk ja ulatus  

• Andmeid kogutakse iga voogesituse või häälkäsklusega. 

• Säilitamine: nii kaua, kui konto on aktiivne, ostuandmed kauem (seadusega nõutud) 

• Detailsuse tase: hõlmab täpset pealkirja, kestust ja aega. 

4. andmete säilitamine 

• Server ELis ja rahvusvaheliselt. 

• Säilitamise kestus: kuni konto kustutamiseni või seadusest tuleneva kohustuseni. 

• Turvameetmed: TLS, juurdepääsupiirangud 

 

5. Kasutaja juurdepääsu-, päringu- ja kustutamisvõimalused 

 

• Kasutaja saab andmeid vaadata konto ja rakenduse kaudu. 

• Eksportimine võimalik soovi korral. 

 

6. avalikustamine kolmandatele isikutele 

 

• Andmete edastamine etikettidele, makseteenuse pakkujatele, analüüsipartneritele. 

• Andmete edastamine pilveteenuse pakkujatele. 

7. Õigus esitada kaebus andmeseaduse alusel 

● Vastavalt andmeseaduse artiklile 37 on teil õigus esitada kaebus pädevale 

asutusele, kui kahtlustate oma õiguste rikkumist vastavalt sellele seadusele. 



EU:n tietosuojalain mukaiset sopimuksen tekemistä edeltävät tiedot 

liitetyistä tuotteista. 

1. tiedot palveluntarjoajasta: 

● Tarjoaja: TARGA GmbH 

● Osoite: Coesterweg 45, 59494 Soest. 

● Yhteystiedot: service@targa-online.com 

2. Kuvaus tuotetuista tiedoista 

Laite tuottaa käytön aikana seuraavanlaisia tietoja: 

• Käyttötiedot: Tila, äänenvoimakkuus, valitut äänen esiasetukset, hälytysajat, ajastin, 

kieliasetus, laiteohjelmiston versio. 

• Vastaanotto- ja käyttötiedot: Valittu äänilähde (FM, DAB+, Internet-radio, 

suoratoistopalvelu, DLNA), valittu asema tai palvelu, suosikit. 

• Verkko- ja yhteystiedot: WLAN-yhteyden tila (SSID, signaalin voimakkuus, IP-

osoite), yhteyden muodostamisaika, käytetyt suoratoistopalvelut. 

• Sovellukseen liittyvät tiedot (iOS/Android-sovellusta käytettäessä): Laitteen 

tunniste, ohjauskomennot (esim. äänenvoimakkuuden muuttaminen, aseman 

valinta), jos käytössä: Käytettyjen musiikkipalvelujen tilitiedot (esim. Spotify, Deezer, 

Tidal jne.). 

3. tietojen käytön laajuus  

• Tallennus: Perustoiminnot (FM/DAB+) tallentavat tietoja vain paikallisesti (esim. 

suosikit). Internet-radiota, suoratoistopalveluja ja sovellusohjausta varten lisätiedot 

siirretään kyseisten palvelujen palvelimille. 

• Taajuus: Tietoja syntyy jatkuvasti käytön aikana; käyttötiedot tallennetaan 

paikallisesti, käyttötietoja käsitellään reaaliaikaisesti. 

4. Tietojen tallentaminen 

● Tallennuspaikka: Paikallinen laitetallennus (suosikit, asetukset). Lisätallennus 

suoratoistopalvelujen palvelimilla (esim. soittolista, tilitiedot) valmistajan vaikutuspiirin 

ulkopuolella. 

● Tallennuksen kesto: Paikalliset tiedot pysyvät tallennettuina, kunnes käyttäjä nollaa 

laitteen manuaalisesti. Ulkopuoliset palvelut säätelevät säilytysaikaa omissa 

tietosuojamääräyksissään. 

5. Käyttäjän käyttö-, haku- ja poistomahdollisuudet. 

 

● Käyttäjä voi käyttää vain seuraavia laitteeseen tallennettuja tietoja: Käyttötiedot, 

vastaanottotiedot ja käyttötiedot. 

Ulkoisten musiikkipalveluiden (Spotify, Deezer, Tidal jne.) tuottamien ja tallentamien 

tietojen osalta pääsy määräytyy kyseisen palveluntarjoajan säännösten mukaan. 



● Käyttäjä ei voi hakea laitteeseen tallennettuja tietoja.  

Ulkoisten musiikkipalveluiden (Spotify, Deezer, Tidal jne.) tuottamien ja tallentamien 

tietojen osalta pääsyyn sovelletaan kyseisen palveluntarjoajan ehtoja.  

● Käyttäjä voi poistaa laitteeseen tallennetut tiedot (kuten Wi-Fi-yhteystiedot, 

suoratoistopalvelujen kirjautumistiedot) palauttamalla laitteen tehdasasetukset. .  

Ulkoisten musiikkipalvelujen (Spotify, Deezer, Tidal jne.) osana tuotettujen ja 

tallennettujen tietojen osalta poistaminen määräytyy kyseisen palveluntarjoajan 

ehtojen mukaisesti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EU:n tietosuojalain mukaiset sopimusta edeltävät tiedot 

liitännäispalveluista (Spotify). 



1. tiedot palveluntarjoajasta ja rekisterinpitäjästä 

● Palveluntarjoajan ja rekisterinpitäjän nimi: Spotify AB 

● Osoite: Regeringsgatan 19, 111 53 Tukholma, Ruotsi. 

● Yhteystiedot: support@spotify.com 

2. Kuvaus tuotetuista tiedoista 

Spotifyä käytettäessä syntyy erityisesti seuraavia tietoja 

● Tilitiedot: Käyttäjän nimi, sähköpostiosoite, tilaustila, maksutiedot. 
● Käyttötiedot: Soitetut kappaleet, soittolistat, kuunteluhistoria, hakukyselyt, 

vuorovaikutus. 
● Laite- ja yhteystiedot: IP-osoite, laitetyyppi, käyttöjärjestelmä, sovelluksen versio, 

lokitiedostot, evästetiedot. 
● Vuorovaikutustiedot: Yhteydet sosiaalisiin verkostoihin (jos aktivoitu), jaetut 

soittolistat, seuraajatiedot. 

3 Tietojen käyttötarkoitus ja laajuus  

● Tietoja kerätään reaaliaikaisesti jokaisen käytön yhteydessä (suoratoisto, haku, 
soittolistojen luominen). 

● Tallennuksen kesto: Riippuu käyttötarkoituksesta ja oikeusperustasta; 
kuunteluhistoriaa voidaan tallentaa useita kuukausia tai vuosia niin kauan kuin 
käyttäjätili on aktiivinen. 

● Yksityiskohtaisuuden taso: Sisältää tarkat käyttöajat ja -ajat sekä yksityiskohtaiset 
kuunteluprofiilit. 

4. Tietojen tallentaminen 

● Tallennuspaikka: Spotifyn palvelimet ja ulkoiset palveluntarjoajat 

(pilvipalveluntarjoajat, osa EU:n ulkopuolella). 

● Säilytyksen kesto: Tietoja säilytetään niin kauan kuin käyttäjätili on aktiivinen tai niin 

kauan kuin laki edellyttää. 

5. Käyttäjän käyttö-, haku- ja poistomahdollisuudet 

● Pääsy: Käyttäjät voivat tarkastella tietojaan henkilökohtaisella tilillään ("Tilin 
yleiskatsaus" ja "Tietosuoja-asetukset"). 

● Haku: Spotify toimittaa käyttäjille pyynnöstä kopion heidän tiedoistaan 
koneluettavassa muodossa (esim. JSON, CSV). 

● Poistaminen: Käyttäjät voivat poistaa tilinsä milloin tahansa, minkä seurauksena 
useimmat henkilötiedot poistetaan siirtymäajan jälkeen. Lakisääteisten 
säilytysvelvoitteiden alaisia tietoja (esim. laskutustiedot) säilytetään pidempään. 

6. Tietojen luovuttaminen kolmansille osapuolille 

● Tietojen luovuttaminen sisällöntuottajille (levy-yhtiöt, podcast-isännät) yhdistetyssä 

muodossa. 

● Siirto mainoskumppaneille (mainosrahoitteisissa tilauksissa), analyysi- ja 

seurantakumppaneille. 

● Siirto maksupalveluntarjoajille osana tilauksia. 



● Tietojen siirto kolmansiin maihin (esim. Yhdysvaltoihin) sovellettavien 

tietosuojasäännösten mukaisesti. 

 

7 Oikeus tehdä valitus tietosuojalain nojalla 

● Tietoasetuksen 37 artiklan mukaisesti sinulla on oikeus tehdä valitus toimivaltaiselle 

viranomaiselle, jos epäilet, että tämän lain mukaisia oikeuksiasi on loukattu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EU:n tietosuojalain mukaiset sopimusta edeltävät tiedot 

liitännäispalveluista (Deezer) 

1. tiedot palveluntarjoajasta ja rekisterinpitäjästä 



● Palveluntarjoajan ja rekisterinpitäjän nimi: Deezer S.A. 

● Osoite: 24 Rue de Calais, 75009 Pariisi, Ranska. 

● Yhteystiedot: privacy@deezer.com 

2. Kuvaus tuotetuista tiedoista 

• Tilitiedot: Nimi, sähköpostiosoite, tilauksen tila, maksutiedot. 

• Käyttötiedot: Soitetut kappaleet, soittolistat, hakuhistoria, kuunteluaika, 

vuorovaikutus. 

• Laite- ja yhteystiedot: IP-osoite, laitetyyppi, sovelluksen versio, käyttöjärjestelmä. 

• Vuorovaikutustiedot: Sosiaaliset ominaisuudet (jaetut soittolistat, seuraajat). 

3 Tietojen käyttötarkoitus ja laajuus  

● Tiedot kerätään reaaliaikaisesti käytön aikana. 
● Kuunteluhistoria ja soittolistat tallennetaan. 
● Tallennus riippuu tilin aktiivisuudesta. 

4. Tietojen tallentaminen 

• Tallennuspaikka: Tallennus palvelimille EU:n sisällä ja sen ulkopuolella (pilvi); TLS-
salattu siirto. 

• Säilytyksen kesto: Tietoja säilytetään niin kauan kuin tili on aktiivinen tai niin kauan 

kuin laki edellyttää. 

5. Käyttäjän käyttö-, haku- ja poistomahdollisuudet. 

● Pääsy: Tilin yleiskatsaus. 
● Haku: Tietosuojavienti. 
● Poistaminen: Tilin voi poistaa milloin tahansa, tiedot poistetaan sen jälkeen, lukuun 

ottamatta lakisääteisiä säilytysvelvoitteita. 

6. siirto kolmansille osapuolille 

• Sisällöntarjoajat (levy-yhtiöt, podcast-isännät). 

• Maksupalvelujen tarjoajat. 

• Mainoskumppanit mainosrahoitteisessa mallissa. 

7. Tietolain mukainen valitusoikeus 

● Tietoasetuksen 37 artiklan mukaisesti sinulla on oikeus tehdä valitus toimivaltaiselle 

viranomaiselle, jos epäilet, että tämän lain mukaisia oikeuksiasi on loukattu. 

 

EU:n tietosuojalain mukaiset sopimusta edeltävät tiedot 

liitännäispalveluista (Tidal) 

1. tiedot palveluntarjoajasta ja rekisterinpitäjästä 



● Palveluntarjoajan ja rekisterinpitäjän nimi: Tidal Music AS 

● Osoite: Torggata 15, 0181 Oslo, Norja. 

● Yhteystiedot: privacy@tidal.com 

2. Kuvaus tuotetuista tiedoista 

• Tilitiedot: Nimi, sähköpostiosoite, tilauksen tila, maksutiedot. 

• Käyttötiedot: Kuunteluhistoria, soittolistat, suosikit, suoratoiston laatu. 

• Laitteen ja yhteyden tiedot: IP-osoite, laitetyyppi, käyttöjärjestelmä, 

kaistanleveystiedot. 

• Vuorovaikutustiedot: sosiaaliset ominaisuudet (jaetut soittolistat). 

3. Tietojen käyttötarkoitus ja laajuus  

• Kunkin käytön tuottaminen reaaliajassa. 

• Säilytys tilauksen tilasta riippuen, datahistoria useiden vuosien ajalta mahdollinen. 

4. Tietojen tallentaminen 

• Generointi jokaisen käytön yhteydessä reaaliajassa. 

• Tallennus riippuu tilauksen tilasta, usean vuoden mittainen tietohistoria mahdollinen. 

• Tietoja säilytetään niin kauan kuin tili on aktiivinen tai lain edellyttämällä tavalla. 

5. Käyttäjän käyttö-, haku- ja poistomahdollisuudet. 

● Pääsy: Tilin yleiskatsaus. 
● Haku: Vienti koneluettavassa muodossa. 
● Poistaminen: Tilin voi peruuttaa milloin tahansa; tiedot poistetaan siirtymäajan 

jälkeen. 

6. Tietojen luovuttaminen kolmansille osapuolille 

• Sisällöntuottajat (musiikkilevyt, oikeuksien haltijat). 

• Maksupalvelujen tarjoajat. 

• Teknisten palvelujen tarjoajat (pilvi). 

7. Tietosuojalain mukainen muutoksenhakuoikeus 

● Sinulla on tietosuoja-asetuksen 37 artiklan mukaisesti oikeus tehdä valitus 

toimivaltaiselle viranomaiselle, jos epäilet, että tämän lain mukaisia oikeuksiasi on 

loukattu. 

 

EU:n tietosuojalain mukaiset sopimusta edeltävät tiedot 

liitännäispalveluista (Amazon Music) 

1. tiedot palveluntarjoajasta ja rekisterinpitäjästä 

● Palveluntarjoajan ja rekisterinpitäjän nimi: Amazon Digital UK Limited. 



● Osoite: 1 Principal Place, Worship Street, Lontoo, EC2A 2FA, Yhdistynyt 

kuningaskunta. 

● Yhteystiedot: music-privacy@amazon.com 

2. kuvaus tuotetuista tiedoista 

• Tilitiedot: Amazon-tili, sähköpostiosoite, tilauksen tila, maksutiedot. 

• Käyttötiedot: Soittolistat, kuunteluhistoria, hakuhistoria, äänikomennot (Alexaa 

käytettäessä). 

• Laite- ja yhteystiedot: IP-osoite, laitetyyppi, sovelluksen versio, käyttöjärjestelmä. 

3 Tietojen käyttötarkoitus ja laajuus  

• Tietoja kerätään jokaisen suoratoiston tai äänikomennon yhteydessä. 

• Tallennus tilauksen tilasta ja tilin käytöstä riippuen. 

• Äänitallenteita voi tarkastella ja poistaa Alexa-portaalissa. 

4. Tietojen tallentaminen 

● Tallennus Amazon Web Services (AWS) -palvelussa, osittain EU:n ulkopuolella. 
● Salattu siirto (TLS). 

5. Käyttäjän käyttö-, haku- ja poistomahdollisuudet. 

 

• Tilin asetukset (Amazon Music). 

• Tietojen vienti Amazon Privacy Hubin kautta. 

 

6. Tietojen luovuttaminen kolmansille osapuolille 

 

• Oikeuksien haltijat (levy-yhtiöt, kustantajat). 

• Maksupalvelujen tarjoajat. 

• Konsernin sisällä muille Amazon-yhtiöille. 

7. Tietosuojalain mukainen muutoksenhakuoikeus 

● Tietoasetuksen 37 artiklan mukaisesti sinulla on oikeus tehdä valitus toimivaltaiselle 

viranomaiselle, jos epäilet, että tämän lain mukaisia oikeuksiasi on loukattu. 

 

EU:n tietosuojalain mukaiset sopimusta edeltävät tiedot 

liitännäispalveluista (Qobuz) 

1. tiedot palveluntarjoajasta ja rekisterinpitäjästä 

● Palveluntarjoajan ja rekisterinpitäjän nimi: Qobuz S.A.S. 

● Osoite: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Ranska. 

● Yhteystiedot: privacy@qobuz.com 



2. Kuvaus tuotetuista tiedoista 

• Tilitiedot: Nimi, sähköpostiosoite, tilauksen tila 

• Käyttötiedot: Soitinlistat, kuuntelukäyttäytyminen, lataukset, ostot. 

• Laite- ja yhteystiedot: IP-osoite, laitetyyppi, käyttöjärjestelmä 

3. Tietojen käyttötarkoitus ja -laajuus  

• Tietoja kerätään jokaisen suoratoiston tai äänikomennon yhteydessä. 

• Säilytys: niin kauan kuin tili on aktiivinen, ostotiedot pidempään (laki edellyttää) 

• Yksityiskohtaisuuden taso: sisältää tarkan otsikon, keston ja ajan. 

4. Tietojen tallentaminen 

• Palvelin EU:ssa ja kansainvälisesti. 

• Säilytysaika: kunnes tili poistetaan tai lakisääteinen velvoite. 

• Turvatoimet: TLS, pääsyrajoitukset 

 

5. Käyttäjän pääsy-, haku- ja poistomahdollisuudet. 

 

• Käyttäjä voi tarkastella tietoja tilin ja sovelluksen kautta. 

• Vienti mahdollista pyynnöstä. 

• Pääsy: Tili/sovellus. 

Haku: Tietojen vienti (JSON/CSV) pyynnöstä. 

Poistaminen: Tilin voi poistaa; ostohistoria tallennetaan lakisääteisten velvoitteiden 

mukaisesti. 

•  

 

6. Siirto kolmansille osapuolille 

 

• Tietojen siirto etiketeille, maksupalveluntarjoajille, analyysikumppaneille. 

• Tietojen siirto pilvipalveluntarjoajille. 

7. Tietolain mukainen muutoksenhakuoikeus 

● Tietoasetuksen 37 artiklan mukaisesti sinulla on oikeus tehdä valitus toimivaltaiselle 

viranomaiselle, jos epäilet, että tämän lain mukaisia oikeuksiasi on loukattu. 

EU:n tietosuojalain mukaiset sopimusta edeltävät tiedot 

liitännäispalveluista (Napster) 

1. tiedot palveluntarjoajasta ja rekisterinpitäjästä 

● Palveluntarjoajan ja rekisterinpitäjän nimi: Qobuz S.A.S. 

● Osoite: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Ranska. 

● Yhteystiedot: privacy@qobuz.com 

2. Kuvaus tuotetuista tiedoista 



• Tilitiedot: Nimi, sähköpostiosoite, tilauksen tila 

• Käyttötiedot: Soitinlistat, kuuntelukäyttäytyminen, lataukset, ostot. 

• Laite- ja yhteystiedot: IP-osoite, laitetyyppi, käyttöjärjestelmä 

3. Tietojen käyttötarkoitus ja -laajuus  

• Tietoja kerätään jokaisen suoratoiston tai äänikomennon yhteydessä. 

• Säilytys: niin kauan kuin tili on aktiivinen, ostotiedot pidempään (laki edellyttää) 

• Yksityiskohtaisuuden taso: sisältää tarkan otsikon, keston ja ajan. 

4. Tietojen tallentaminen 

• Palvelin EU:ssa ja kansainvälisesti. 

• Säilytyksen kesto: kunnes tili poistetaan tai lakisääteinen velvoite. 

• Turvatoimenpiteet: TLS, pääsyrajoitukset 

 

5. Käyttäjän pääsy-, haku- ja poistomahdollisuudet. 

 

• Käyttäjä voi tarkastella tietoja tilin ja sovelluksen kautta. 

• Vienti mahdollista pyynnöstä. 

 

6. Siirto kolmansille osapuolille 

 

• Tietojen siirto etiketeille, maksupalveluntarjoajille, analyysikumppaneille. 

• Tiedonsiirto pilvipalvelujen tarjoajille. 

7 Oikeus tehdä valitus tietosuojalain nojalla. 

● Sinulla on tietosuojalain 37 §:n mukaisesti oikeus tehdä valitus toimivaltaiselle 

viranomaiselle, jos epäilet, että tämän lain mukaisia oikeuksiasi on loukattu. 



Informations précontractuelles conformément au Data Act de l'UE pour 

les produits connectés 

1. informations sur le fournisseur : 

● Nom du fournisseur : TARGA GmbH 

● Adresse : Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Informations de contact : service@targa-online.com 

2. description des données générées 

L'appareil génère les types de données suivants pendant son utilisation : 

• Données d'exploitation : état, volume, préréglages sonores sélectionnés, temps 

d'alarme, minuterie, réglage de la langue, version du micrologiciel. 

• Données de réception et d'utilisation : Source audio sélectionnée (FM, DAB+, 

radio Internet, service de streaming, DLNA), station ou service sélectionné, favoris. 

• Données de réseau et de connexion : État de la connexion WLAN (SSID, 

puissance du signal, adresse IP), heure de la connexion, services de streaming 

utilisés. 

• Données relatives à l'application (en cas d'utilisation de l'application 

iOS/Android) : Identification de l'appareil, commandes de contrôle (par ex. modifier 

le volume, sélectionner une station), si utilisées : informations sur le compte des 

services musicaux utilisés (par ex. Spotify, Deezer, Tidal, etc.). 

3. étendue de l'utilisation des données  

• Stockage : les fonctions de base (FM/DAB+) ne stockent les données que 

localement (par exemple, les favoris). Pour la radio Internet, les services de 

streaming et la commande d'app, des données sont en outre transmises aux 

serveurs des services concernés. 

• Fréquence : les données sont générées en continu pendant l'utilisation ; les 

données de fonctionnement sont enregistrées localement, les données d'utilisation 

sont traitées en temps réel. 

4) Stockage des données 

● Lieu de stockage : stockage local de l'appareil (favoris, paramètres). En outre, 

stockage sur les serveurs des services de streaming (par ex. liste de lecture, 

données de compte) hors du contrôle du fabricant. 

● Durée de stockage : les données locales restent stockées jusqu'à la réinitialisation 

manuelle de l'appareil par l'utilisateur. Les services externes réglementent la durée 

de stockage dans leur propre politique de confidentialité. 

5) Possibilités d'accès, de consultation et de suppression par l'utilisateur 

 

● L'utilisateur ne peut accéder qu'aux données suivantes stockées dans l'appareil : 

Données d'exploitation, données de réception et d'utilisation. 



Pour les données générées et stockées dans le cadre de services musicaux 

externes (Spotify, Deezer, Tidal, etc.), l'accès est régi par les dispositions du 

fournisseur de services concerné. 

● L'utilisateur ne peut pas consulter les données stockées dans l'appareil.  

Pour les données générées et stockées dans le cadre de services musicaux 

externes (Spotify, Deezer, Tidal, etc.), la consultation est régie par les dispositions du 

fournisseur de services concerné.  

● L'utilisateur peut effacer les données enregistrées dans l'appareil (comme les 

données de connexion WLAN, les données de connexion des services de streaming) 

en réinitialisant les réglages d'usine.  

Pour les données générées et stockées dans le cadre de services musicaux 

externes (Spotify, Deezer, Tidal, etc.), la suppression est régie par les dispositions 

du fournisseur de services concerné. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Informations précontractuelles conformément au Data Act de l'UE pour 

les services liés (Spotify) 

1. informations sur le fournisseur et le propriétaire des données 

● Nom du fournisseur et propriétaire des données : Spotify AB 

● Adresse : Regeringsgatan 19, 111 53 Stockholm, Suède 

● Coordonnées : support@spotify.com 

2) Description des données générées 

L'utilisation de Spotify génère notamment les données suivantes : 

● Données de compte : Nom d'utilisateur, adresse électronique, statut de 
l'abonnement, données de paiement. 

● Données d'utilisation : Titres écoutés, playlists, historique d'écoute, recherches, 
interactions. 

● Données relatives aux appareils et à la connexion : Adresse IP, type d'appareil, 
système d'exploitation, version de l'application, fichiers journaux, informations sur les 
cookies. 

● Données d'interaction : Connexions aux réseaux sociaux (si activées), listes de 
lecture partagées, données des suiveurs. 

3) Objectif et étendue de l'utilisation des données  

● Les données sont générées en temps réel lors de chaque utilisation (streaming, 
recherche, création de playlists). 

● Durée de conservation : dépend de l'objectif et de la base juridique ; l'historique 
d'écoute peut être conservé pendant plusieurs mois ou années tant que le compte 
d'utilisateur est actif. 

● Niveau de détail : comprend les moments exacts et la durée d'utilisation ainsi que 
des profils d'écoute détaillés. 

4) Stockage des données 

● Lieu de stockage : serveurs de Spotify et de prestataires de services externes 

(fournisseurs de cloud, en partie en dehors de l'UE). 

● Durée de stockage : les données sont conservées aussi longtemps que le compte 

est actif ou aussi longtemps que la loi l'exige. 

5) Possibilités d'accès, de consultation et de suppression pour l'utilisateur 

● Consultation : les utilisateurs peuvent consulter leurs données dans leur compte 
personnel ("Aperçu du compte" et "Paramètres de confidentialité"). 

● Consultation : Spotify met à la disposition des utilisateurs, sur demande, une copie 
de leurs données dans un format lisible par machine (par ex. JSON, CSV). 

● Suppression : l'utilisateur peut supprimer son compte à tout moment ; de ce fait, la 
plupart des données à caractère personnel sont supprimées après une période de 
transition. Les données soumises à des obligations légales de conservation (par ex. 
données de facturation) sont conservées plus longtemps. 



6. transmission à des tiers 

● Transmission aux fournisseurs de contenu (labels, hébergeurs de podcasts) sous 

forme agrégée. 

● Transmission à des partenaires publicitaires (dans le cadre d'un abonnement financé 

par la publicité), à des partenaires d'analyse et de suivi. 

● Transmission aux prestataires de services de paiement dans le cadre des 

abonnements. 

● Transfert de données vers des pays tiers (par exemple les États-Unis) conformément 

à la législation applicable en matière de protection des données. 

 

7) Droit de recours en vertu du Data Act 

● Conformément à l'article 37 du règlement sur les données, vous avez le droit de 

déposer une plainte auprès d'une autorité compétente si vous soupçonnez une 

violation de vos droits en vertu de cette loi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Informations précontractuelles conformément au Data Act de l'UE pour 

les services liés (Deezer) 

1) Informations sur le fournisseur et le propriétaire des données 

● Nom du fournisseur et propriétaire des données : Deezer S.A. 

● Adresse : 24 Rue de Calais, 75009 Paris, France 

● Coordonnées : privacy@deezer.com 

2) Description des données générées 

• Données du compte : Nom, adresse électronique, statut de l'abonnement, données 

de paiement. 

• Données d'utilisation : Titres lus, playlists, historique des recherches, durée 

d'écoute, interactions. 

• Données relatives aux appareils et à la connexion : Adresse IP, type d'appareil, 

version de l'application, système d'exploitation. 

• Données d'interaction : fonctions sociales (playlists partagées, followers). 

3) Objectif et étendue de l'utilisation des données  

● Les données sont générées en temps réel lors de l'utilisation. 
● L'historique d'écoute et les playlists sont enregistrés. 
● Stockage dépendant de l'activité du compte. 

4. stockage des données 

• Lieu de stockage : stockage sur des serveurs au sein et en dehors de l'UE (cloud) ; 
transmission cryptée TLS. 

• Durée de conservation : les données sont conservées aussi longtemps que le 

compte est actif ou aussi longtemps que la loi l'exige. 

5) Possibilités d'accès, de consultation et de suppression par l'utilisateur. 

● Accès : aperçu du compte. 
● Consultation : exportation de la protection des données. 
● Suppression : le compte peut être supprimé à tout moment, les données sont ensuite 

supprimées, sauf obligation légale de conservation. 

6. transmission à des tiers 

• Fournisseurs de contenu (labels, hébergeurs de podcasts). 

• Prestataires de services de paiement. 

• Partenaires publicitaires dans le modèle financé par la publicité. 

7) Droit de recours en vertu du Data Act 



● Conformément à l'article 37 du règlement sur les données, vous avez le droit 

d'introduire une réclamation auprès d'une autorité compétente si vous soupçonnez 

une violation de vos droits en vertu de cette loi. 

 

Informations précontractuelles conformément au Data Act de l'UE pour 

les services liés (Tidal) 

1. informations sur le fournisseur et le propriétaire des données 

● Nom du fournisseur et propriétaire des données : Tidal Music AS 

● Adresse : Torggata 15, 0181 Oslo, Norvège 

● Coordonnées : privacy@tidal.com 

2) Description des données générées 

• Données du compte : Nom, adresse électronique, statut de l'abonnement, données 

de paiement. 

• Données d'utilisation : Historique d'écoute, playlists, favoris, qualité du streaming. 

• Données relatives aux appareils et à la connexion : Adresse IP, type d'appareil, 

système d'exploitation, informations sur la bande passante. 

• Données d'interaction : fonctions sociales (listes de lecture partagées). 

3) Objectif et étendue de l'utilisation des données  

• Génération en temps réel à chaque utilisation. 

• Stockage en fonction du statut de l'abonnement, historique des données possible sur 

plusieurs années. 

4. stockage des données 

• Génération en temps réel à chaque utilisation. 

• Stockage en fonction du statut de l'abonnement, historique des données possible sur 
plusieurs années. 

• Les données sont conservées tant que le compte est actif ou tant que la loi l'exige. 

5) Possibilités d'accès, de consultation et de suppression par l'utilisateur. 

● Accès : aperçu du compte. 
● Consultation : exportation dans un format lisible par une machine. 
● Suppression : le compte peut être résilié à tout moment ; les données sont 

supprimées après une période de transition. 

6. transmission à des tiers 

• Fournisseurs de contenu (labels de musique, détenteurs de droits). 

• Prestataires de services de paiement. 

• Fournisseurs de services techniques (cloud). 

7) Droit de recours en vertu du Data Act 



● Conformément à l'article 37 du règlement sur les données, vous avez le droit de 

déposer une plainte auprès d'une autorité compétente si vous soupçonnez une 

violation de vos droits en vertu de cette loi. 

 

Informations précontractuelles conformément au Data Act de l'UE pour 

les services liés (Amazon Music) 

1. informations sur le fournisseur et le propriétaire des données 

● Nom du fournisseur et propriétaire des données : Amazon Digital UK Limited 

● Adresse : 1 Principal Place, Worship Street, Londres, EC2A 2FA, Royaume-Uni. 

● Coordonnées : music-privacy@amazon.com 

2) Description des données générées 

• Données de compte : Compte Amazon, adresse e-mail, statut de l'abonnement, 

données de paiement. 

• Données d'utilisation : Listes de lecture, historique d'écoute, historique des 

recherches, commandes vocales (en cas d'utilisation d'Alexa). 

• Données relatives aux appareils et à la connexion : Adresse IP, type d'appareil, 

version de l'application, système d'exploitation. 

3) Objectif et étendue de l'utilisation des données  

• Les données sont générées à chaque streaming ou commande vocale. 

• Stockage en fonction du statut de l'abonnement et de l'utilisation du compte. 

• Les enregistrements vocaux peuvent être consultés et supprimés sur le portail Alexa. 

4) Stockage des données 

● Stockage sur les services web d'Amazon (AWS), en partie en dehors de l'UE. 
● Transmission cryptée (TLS). 

5. possibilités d'accès, de consultation et de suppression par l'utilisateur. 

 

• Paramètres du compte (Amazon Music). 

• Exportation des données via Amazon Privacy Hub. 

 

6. transmission à des tiers 

 

• Détenteurs de droits (labels, éditeurs). 

• Prestataires de services de paiement. 

• Au sein du groupe à d'autres entreprises Amazon. 

7) Droit de recours en vertu du Data Act 



● Conformément à l'article 37 du Règlement sur la protection des données, vous avez 

le droit de déposer une plainte auprès d'une autorité compétente si vous soupçonnez 

une violation de vos droits en vertu de cette loi. 

 

Informations précontractuelles conformément au Data Act de l'UE pour 

les services liés (Qobuz) 

1) Informations sur le fournisseur et le propriétaire des données 

● Nom du fournisseur et titulaire des données : Qobuz S.A.S 

● Adresse : 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, France 

● Coordonnées : privacy@qobuz.com 

2) Description des données générées 

• Données du compte : Nom, e-mail, statut de l'abonnement 

• Données d'utilisation : listes de lecture, comportement d'écoute, téléchargements, 

achats 

• Données relatives aux appareils et à la connexion : adresse IP, type d'appareil, 

OS 

3. finalité et étendue de l'utilisation des données  

• Les données sont générées à chaque streaming ou commande vocale. 

• Stockage : tant que le compte est actif, données d'achat plus longtemps (obligation 

légale). 

• Niveau de détail : comprend les titres exacts, la durée et le moment. 

4) Stockage des données 

• Serveurs dans l'UE et à l'international. 

• Durée de stockage : jusqu'à la suppression du compte ou obligation légale. 

• Mesures de sécurité : TLS, restrictions d'accès 

 

5. possibilités d'accès, de consultation et de suppression par l'utilisateur 

 

• L'utilisateur peut consulter les données relatives au compte et à l'application. 

• Exportation possible sur demande. 

• Accès : compte/application. 

Consultation : exportation des données (JSON/CSV) sur demande. 

Suppression : le compte peut être supprimé ; l'historique des achats est conservé 

conformément aux obligations légales. 

•  

 

6. transmission à des tiers 

 



• Transmission des données aux labels, aux prestataires de services de paiement, aux 

partenaires d'analyse. 

• Transmission de données à des prestataires de services cloud. 

7. droit de recours selon le Data Act 

● Conformément à l'article 37 du règlement sur les données, vous avez le droit 

d'introduire une réclamation auprès d'une autorité compétente si vous soupçonnez 

une violation de vos droits en vertu de cette loi. 

Informations précontractuelles conformément au Data Act de l'UE pour 

les services liés (Napster) 

1) Informations sur le fournisseur et le propriétaire des données 

● Nom du fournisseur et titulaire des données : Qobuz S.A.S 

● Adresse : 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, France 

● Coordonnées : privacy@qobuz.com 

2) Description des données générées 

• Données du compte : Nom, e-mail, statut de l'abonnement 

• Données d'utilisation : listes de lecture, comportement d'écoute, téléchargements, 

achats 

• Données relatives aux appareils et à la connexion : adresse IP, type d'appareil, 

OS 

3. finalité et étendue de l'utilisation des données  

• Les données sont générées à chaque streaming ou commande vocale. 

• Stockage : tant que le compte est actif, données d'achat plus longtemps (obligation 

légale). 

• Niveau de détail : comprend les titres exacts, la durée et le moment. 

4. stockage des données 

• Serveurs dans l'UE et à l'international. 

• Durée de stockage : jusqu'à la suppression du compte ou obligation légale. 

• Mesures de sécurité : TLS, restrictions d'accès 

 

5. possibilités d'accès, de consultation et de suppression par l'utilisateur 

 

• L'utilisateur peut consulter les données relatives au compte et à l'application. 

• Exportation possible sur demande. 

 

6. transmission à des tiers 

 



• Transmission de données à des labels, des prestataires de services de paiement, 

des partenaires d'analyse. 

• Transmission de données à des prestataires de services cloud. 

7. droit de recours selon le Data Act 

● Conformément à l'article 37 du Data Act, vous avez le droit de déposer une plainte 

auprès d'une autorité compétente si vous soupçonnez une violation de vos droits en 

vertu de cette loi. 



Predugovorne informacije u skladu sa Zakonom EU o podacima za 

povezane proizvode 

1. Informacije o pružatelju usluga: 

● Naziv pružatelja usluga: TARGA GmbH 

● Adresa: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Kontakt informacije: service@targa-online.com 

2. Opis generiranih podataka 

Uređaj generira sljedeće vrste podataka tijekom upotrebe: 

• Radni podaci: Status, glasnoća, odabrane postavke zvuka, vremena alarma, timer, 

postavka jezika, verzija firmvera 

• Podaci o prijemu i korištenju: Odabrani izvor zvuka (FM, DAB+, internetski radio, 

usluga streaminga, DLNA), odabrana stanica ili usluga, favoriti. 

• Podaci o mreži i vezi: Status Wi-Fi veze (SSID, jačina signala, IP adresa), vrijeme 

uspostavljanja veze, korištene usluge streaminga. 

• odaci vezani uz aplikaciju (pri korištenju iOS/Android aplikacije): Identifikacija 

uređaja, kontrolne naredbe (npr. promjena glasnoće, odabir stanice), ako se koriste: 

podaci o računu za korištene glazbene usluge (npr. Spotify, Deezer, Tidal itd.). 

3. Opseg korištenja podataka 

• Pohrana: Osnovne funkcije (FM/DAB+) pohranjuju podatke samo lokalno (npr. 

favorite). Za internetski radio, usluge streaminga i upravljanje aplikacijama, dodatni 

podaci se prenose na poslužitelje odgovarajućih usluga. 

• Frekvencija: Podaci se generiraju kontinuirano tijekom korištenja; podaci o radu 

pohranjuju se lokalno, a podaci o korištenju obrađuju se u stvarnom vremenu. 

4. Pohrana podataka 

● Mjesto pohrane: Lokalna pohrana uređaja (favoriti, postavke). Dodatna pohrana na 

poslužiteljima usluga streaminga (npr. popisi za reprodukciju, podaci o računu) izvan 

kontrole proizvođača. 

● Trajanje pohrane: Lokalni podaci ostaju pohranjeni dok korisnik ručno ne resetira 

uređaj. Vanjske usluge reguliraju trajanje pohrane u vlastitim pravilima o privatnosti. 

5. Mogućnosti pristupa korisnika, dohvaćanja i brisanja 

● Korisnik može pristupiti samo sljedećim podacima pohranjenim na uređaju: podaci o 

radu, podaci o prijemu i podaci o korištenju.         

Za podatke koje generiraju i pohranjuju vanjske glazbene usluge (Spotify, Deezer, 

Tidal itd.), pristup je reguliran uvjetima i odredbama odgovarajućeg pružatelja usluge. 

● Korisnik ne može pristupiti podacima pohranjenima na uređaju. 



Za podatke koje generiraju i pohranjuju vanjske glazbene usluge (Spotify, Deezer, 

Tidal itd.), pristup podliježe uvjetima i odredbama odgovarajućeg pružatelja usluga. 

● Korisnik može izbrisati podatke pohranjene na uređaju (kao što su podaci o Wi-Fi 

vezi, podaci za prijavu na usluge streaminga) vraćanjem na tvorničke postavke.     

Za podatke koje generiraju i pohranjuju vanjske glazbene usluge (Spotify, Deezer, 

Tidal itd.), brisanje podliježe uvjetima i odredbama odgovarajućeg pružatelja usluga. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Predugovorne informacije prema Zakonu EU o podacima za povezane 

usluge (Spotify) 

1. Informacije o pružatelju usluga i vlasniku podataka 

● Anschrift: Regeringsgatan 19, 111 53 Stockholm, Schweden 

● Kontaktinformationen: support@spotify.com 

2. Opis generiranih podataka 

Prilikom korištenja Spotifyja generiraju se sljedeći podaci: 

● Podaci o računu: Korisničko ime, adresa e-pošte, status pretplate, podaci o 

plaćanju. 

● Podaci o korištenju: Reproducirane pjesme, popisi za reprodukciju, povijest 

slušanja, upiti za pretraživanje, interakcije. 

● Podaci o uređaju i vezi: IP adresa, vrsta uređaja, operativni sustav, verzija 

aplikacije, datoteke zapisnika, informacije o kolačićima. 

● Podaci o interakciji: Veze s društvenim mrežama (ako su omogućene), dijeljeni 

popisi za reprodukciju, podaci o pratiteljima. 

3. Svrha i opseg korištenja podataka 

● Podaci se generiraju u stvarnom vremenu sa svakim korištenjem (streaming, 

pretraživanje, izrada popisa za reprodukciju). 

● Razdoblje pohrane: Ovisi o svrsi i pravnoj osnovi; Povijest slušanja može se 

pohranjivati nekoliko mjeseci ili godina sve dok je korisnički račun aktivan. 

● Razina detalja: Uključuje točna vremena i trajanje korištenja, kao i detaljne profile 

slušanja. 

4. Pohrana podataka 

● Mjesto pohrane: Spotify poslužitelji i vanjski pružatelji usluga (pružatelji usluga u 

oblaku, neki izvan EU) 

● Razdoblje pohrane: Podaci se čuvaju sve dok je račun aktivan ili koliko god to 

zahtijeva zakon. 

5. Mogućnosti pristupa, dohvaćanja i brisanja korisnika 

● Pristup: Korisnici mogu pregledavati svoje podatke u svom osobnom računu 

(„Pregled računa“ i „Postavke privatnosti“). 

● Dohvaćanje: Spotify korisnicima na zahtjev pruža kopiju svojih podataka u strojno 

čitljivom formatu (npr. JSON, CSV). 

● Brisanje: Korisnici mogu izbrisati svoj račun u bilo kojem trenutku; to će rezultirati 

brisanjem većine osobnih podataka nakon prijelaznog razdoblja. Podaci koji podliježu 

zakonskim razdobljima čuvanja (npr. podaci o naplati) bit će pohranjeni dulje vrijeme. 

6. Otkrivanje trećim stranama 



● Otkrivanje pružateljima sadržaja (izdavačkim kućama, voditeljima podcasta) u 

agregiranom obliku. 

● Otkrivanje podataka oglašivačkim partnerima (u pretplatama financiranim oglasima), 

partnerima za analitiku i praćenje. 

● Otkrivanje podataka pružateljima usluga plaćanja kao dio pretplata. 

● Prijenos podataka u treće zemlje (npr. SAD) u skladu s važećim propisima o zaštiti 

podataka. 

 

7. Pravo na podnošenje pritužbe prema Zakonu o podacima 

● Sukladno članku 37. Uredbe o zaštiti podataka, imate pravo podnijeti pritužbu 

nadležnom tijelu ako sumnjate na kršenje vaših prava prema ovom zakonu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Predugovorne informacije prema Zakonu EU o podacima za povezane 

usluge (Deezer) 

1. Informacije o pružatelju usluga i voditelju obrade podataka  

● Naziv pružatelja usluga i voditelja obrade podataka: Deezer S.A.  

● Adresa: 24 Rue de Calais, 75009 Pariz, Francuska  

● Kontakt informacije: privacy@deezer.com 

2. Opis generiranih podataka 

• Podaci o računu: Ime, adresa e-pošte, status pretplate, podaci o plaćanju. 

• Podaci o korištenju: Reproducirane pjesme, popisi za reprodukciju, povijest 

pretraživanja, vrijeme slušanja, interakcije. 

• Podaci o uređaju i vezi: IP adresa, vrsta uređaja, verzija aplikacije, operativni 

sustav. 

• Podaci o interakciji: Društvene značajke (dijeljeni popisi za reprodukciju, pratitelji). 

3. Svrha i opseg korištenja podataka 

● Podaci se generiraju u stvarnom vremenu tijekom korištenja. 

● Spremaju se povijest slušanja i popisi za reprodukciju. 

● Pohrana ovisi o aktivnosti računa. 

4. Pohrana podataka 

• Mjesto pohrane: Pohrana na poslužiteljima unutar i izvan EU (oblak); TLS-šifrirani 
prijenos. 

• azdoblje pohrane: Podaci se čuvaju dok je račun aktivan ili koliko god to zahtijeva 
zakon. 

5. Mogućnosti pristupa, dohvaćanja i brisanja korisnika 

● Pristup: Pregled računa. 

● Dohvaćanje: Izvoz podataka o zaštiti podataka. 

● Brisanje: Račun se može izbrisati u bilo kojem trenutku; podaci se nakon toga brišu, 

osim u zakonskim razdobljima čuvanja. 

 

6. Otkrivanje trećim stranama  

• Pružatelji sadržaja (izdavačke kuće, voditelji podcasta).  

• Pružatelji usluga plaćanja.  

• Oglašavački partneri u modelu financiranom oglasima.  

 

7. Pravo na podnošenje pritužbe prema Zakonu o podacima  

• Prema članku 37. Uredbe o zaštiti podataka, imate pravo podnijeti pritužbu 

nadležnom tijelu ako sumnjate na kršenje vaših prava prema ovom zakonu. 

 

 

mailto:privacy@deezer.com


Predugovorne informacije u skladu sa Zakonom EU o podacima za 

povezane usluge (Tidal) 

1. Informacije o pružatelju usluga i vlasniku podataka 

• Naziv pružatelja usluga i vlasnika podataka: Tidal Music AS 

• Adresa: Torggata 15, 0181 Oslo, Norveška 

• Kontakt informacije: privacy@tidal.com 

2. Opis generiranih podataka 

• Podaci o računu: Ime, adresa e-pošte, status pretplate, podaci o plaćanju. 

• Podaci o korištenju: Povijest slušanja, popisi za reprodukciju, favoriti, kvaliteta 

streaminga. 

• Podaci o uređaju i vezi: IP adresa, vrsta uređaja, operativni sustav, informacije o 

propusnosti. 

• Podaci o interakciji: Društvene značajke (dijeljeni popisi za reprodukciju). 

3. Svrha i opseg korištenja podataka 

• Generiraju se u stvarnom vremenu sa svakom upotrebom. 

• Pohrana ovisi o statusu pretplate; povijest podataka može se čuvati nekoliko godina. 

4. Pohrana podataka 

• Generira se u stvarnom vremenu sa svakom upotrebom. 

• Pohrana ovisi o statusu pretplate; povijest podataka može se čuvati nekoliko godina. 

• Podaci će se čuvati sve dok je račun aktivan ili kako to zahtijeva zakon. 

5. Mogućnosti pristupa, dohvaćanja i brisanja za korisnike 

• Pristup: Pregled računa. 

• Dohvaćanje: Izvoz u strojno čitljivom formatu. 

• Brisanje: Račun se može otkazati u bilo kojem trenutku; podaci će biti izbrisani nakon 

prijelaznog razdoblja. 

6. Otkrivanje trećim stranama 

• Pružatelji sadržaja (glazbene izdavačke kuće, nositelji prava). 

• Pružatelji usluga plaćanja. 

• Pružatelji tehničkih usluga (oblak). 

7. Pravo na pritužbu prema Zakonu o podacima 

• Prema članku 37. Uredbe o podacima, imate pravo podnijeti pritužbu nadležnom 

tijelu ako sumnjate na kršenje vaših prava prema ovom zakonu. 

 



Predugovorne informacije u skladu sa Zakonom EU o podacima za 

povezane usluge (Amazon Music) 

1. Informacije o pružatelju usluga i voditelju obrade podataka 

• Naziv pružatelja usluga i voditelja obrade podataka: Amazon Digital UK Limited 

• Adresa: 1 Principal Place, Worship Street, London, EC2A 2FA, Ujedinjeno 

Kraljevstvo 

• Kontakt informacije: music-privacy@amazon.com 

2. Opis generiranih podataka 

• Podaci o računu: Amazon račun, adresa e-pošte, status pretplate, podaci o 

plaćanju. 

• Podaci o korištenju: Popisi za reprodukciju, povijest slušanja, povijest pretraživanja, 

glasovne naredbe (pri korištenju Alexe). 

• Podaci o uređaju i vezi: IP adresa, vrsta uređaja, verzija aplikacije, operativni 

sustav. 

3. Svrha i opseg korištenja podataka 

• Podaci se generiraju sa svakim streamingom ili glasovnom naredbom. 

• Pohrana ovisi o statusu pretplate i korištenju računa. 

• Glasovne snimke mogu se pregledavati i brisati na Alexa portalu. 

4. Pohrana podataka 

• Pohrana na Amazon Web Services (AWS), djelomično izvan EU. 

• Šifrirani prijenos (TLS). 

5. Mogućnosti pristupa, dohvaćanja i brisanja za korisnike 

• Postavke računa (Amazon Music). 

• Izvoz podataka putem Amazon Privacy Huba. 

6. Prijenos trećim stranama 

• Nositelji prava (dizajnerske kuće, izdavači). 

• Pružatelji usluga plaćanja. 

• Unutar Grupe drugim Amazonovim tvrtkama. 

7. Pravo na pritužbu prema Zakonu o podacima 

• Prema članku 37. Uredbe o zaštiti podataka, imate pravo podnijeti pritužbu 

nadležnom tijelu ako sumnjate na kršenje vaših prava prema ovom zakonu. 

 



Predugovorne informacije u skladu sa Zakonom EU o podacima za 

povezane usluge (Qobuz) 

1. Informacije o pružatelju usluga i voditelju obrade podataka 

• Naziv pružatelja usluga i voditelja obrade podataka: Qobuz S.A.S 

• Adresa: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Francuska 

• Kontakt informacije: privacy@qobuz.com 

2. Opis generiranih podataka 

• Podaci o računu: Ime, e-pošta, status pretplate 

• Podaci o korištenju: Popisi za reprodukciju, navike slušanja, preuzimanja, kupnje 

• Podaci o uređaju i vezi: IP adresa, vrsta uređaja, OS 

3. Svrha i opseg korištenja podataka 

• Podaci se generiraju sa svakim streamom ili glasovnom naredbom. 

• Pohrana: Sve dok je račun aktivan, dulje za podatke o kupnji (zakonski propisano). 

• Razina detalja: Uključuje točan naslov, trajanje i vrijeme. 

4. Pohrana podataka 

• Poslužitelji u EU i međunarodno. 

• Razdoblje pohrane: Dok se račun ne izbriše ili dok to nije zakonski propisano. 

• Sigurnosne mjere: TLS, ograničenja pristupa 

5. Mogućnosti pristupa, dohvaćanja i brisanja korisnika 

• Korisnici mogu pregledavati podatke putem računa i aplikacije. 

• Izvoz dostupan na zahtjev. 

• Pristup: Račun/Aplikacija. 

• Dohvaćanje: Izvoz podataka (JSON/CSV) na zahtjev. 

• Brisanje: Račun se može izbrisati; povijest kupnje pohranjuje se u skladu sa 

zakonskim obvezama. 

6. Otkrivanje trećim stranama 

• Podaci se otkrivaju izdavačkim kućama, pružateljima usluga plaćanja i analitičkim 

partnerima. 

• Podaci se prenose pružateljima usluga u oblaku. 

7. Pravo na podnošenje pritužbe prema Zakonu o podacima 

• Prema članku 37. Uredbe o podacima, imate pravo podnijeti pritužbu nadležnom 

tijelu ako sumnjate na kršenje vaših prava prema ovom zakonu. 



Predugovorne informacije u skladu sa Zakonom EU o podacima za 

povezane usluge (Napster) 

1. Informacije o pružatelju usluga i voditelju obrade podataka 

• Naziv pružatelja usluga i voditelja obrade podataka: Qobuz S.A.S 

• Adresa: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Francuska 

• Kontakt informacije: privacy@qobuz.com 

2. Opis generiranih podataka 

• Podaci o računu: Ime, e-pošta, status pretplate 

• Podaci o korištenju: Popisi za reprodukciju, navike slušanja, preuzimanja, kupnje 

• Podaci o uređaju i vezi: IP adresa, vrsta uređaja, OS 

3. Svrha i opseg korištenja podataka 

• Podaci se generiraju sa svakim streamom ili glasovnom naredbom. 

• Pohrana: Dok je račun aktivan, dulje za podatke o kupnji (zakonski propisano). 

• Razina detalja: Uključuje točan naslov, trajanje i vrijeme. 

4. Pohrana podataka 

• Poslužitelji u EU i međunarodno. 

• Razdoblje pohrane: Dok se račun ne izbriše ili dok to nije zakonski propisano. 

• Sigurnosne mjere: TLS, ograničenja pristupa 

5. Mogućnosti pristupa, dohvaćanja i brisanja korisnika 

• Korisnici mogu pregledavati podatke putem računa i aplikacije. 

• Izvoz dostupan na zahtjev. 

6. Dijeljenje s trećim stranama 

• Dijeljenje podataka s izdavačima, pružateljima usluga plaćanja i analitičkim 

partnerima. 

• Prijenos podataka pružateljima usluga u oblaku. 

7. Pravo na podnošenje pritužbe prema Zakonu o podacima 

• U skladu s člankom 37. Uredbe o podacima, imate pravo podnijeti pritužbu 

nadležnom tijelu ako sumnjate na kršenje vaših prava prema ovom zakonu. 



Szerződéskötést megelőző tájékoztatás az EU adatkezelési törvényének 

megfelelően a kapcsolt termékek esetében 

1. a szolgáltatóra vonatkozó információk: 

● A szolgáltató neve: TARGA GmbH 

● Cím: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Kapcsolattartási adatok: service@targa-online.com 

2. A generált adatok leírása 

A készülék a használat során a következő típusú adatokat generálja: 

• Üzemeltetési adatok: Állapot, hangerő, kiválasztott hangbeállítások, riasztási idők, 

időzítő, nyelvi beállítás, firmware verzió. 

• Vételi és használati adatok: Kiválasztott hangforrás (FM, DAB+, internetes rádió, 

streaming szolgáltatás, DLNA), kiválasztott állomás vagy szolgáltatás, kedvencek. 

• Hálózati és kapcsolati adatok: WLAN-kapcsolat állapota (SSID, jelerősség, IP-

cím), a kapcsolat létrehozásának időpontja, használt streamingszolgáltatások. 

• Alkalmazással kapcsolatos adatok (iOS/Android alkalmazás használata 

esetén): Készülékazonosítás, vezérlőparancsok (pl. hangerő megváltoztatása, 

állomásválasztás), ha használják: A használt zenei szolgáltatások (pl. Spotify, 

Deezer, Tidal stb.) fiókinformációi. 

3. Az adatfelhasználás terjedelme  

• Tárolás: Az alapfunkciók (FM/DAB+) csak helyben tárolnak adatokat (pl. 

kedvencek). Az internetes rádiózás, a streaming szolgáltatások és az 

alkalmazásvezérlés esetében további adatok kerülnek továbbításra az adott 

szolgáltatások szervereire. 

• Gyakoriság: A használat során folyamatosan keletkeznek adatok; a működési 

adatok helyben tárolódnak, a használati adatok valós időben kerülnek feldolgozásra. 

4. Adattárolás 

● Tárolási hely: A készülék helyi tárolása (kedvencek, beállítások). További tárolás a 

streaming szolgáltatások szerverein (pl. lejátszási lista, fiókadatok) a gyártó befolyási 

körén kívül. 

● A tárolás időtartama: A helyi adatok mindaddig tárolva maradnak, amíg a 

felhasználó manuálisan vissza nem állítja a készüléket. A külső szolgáltatások a 

tárolási időtartamot saját adatvédelmi rendelkezéseikben szabályozzák. 

5. A felhasználó hozzáférési, visszakeresési és törlési lehetőségei. 

 

● A felhasználó csak a következő, a készülékben tárolt adatokhoz férhet hozzá: 

Működési adatok, vételi adatok és használati adatok. 

A külső zenei szolgáltatások (Spotify, Deezer, Tidal stb.) által generált és tárolt 

adatok esetében a hozzáférést az adott szolgáltató rendelkezései szabályozzák. 



● A felhasználó a készülékben tárolt adatokhoz nem férhet hozzá.  

A külső zenei szolgáltatások (Spotify, Deezer, Tidal stb.) részeként generált és tárolt 

adatok esetében a hozzáférést az adott szolgáltató feltételei szabályozzák.  

● A felhasználó a gyári beállítások visszaállításával törölheti a készülékben tárolt 

adatokat (például a Wi-Fi-kapcsolat adatait, a streamingszolgáltatások bejelentkezési 

adatait). .  

A külső zenei szolgáltatások (Spotify, Deezer, Tidal stb.) keretében generált és tárolt 

adatok esetében a törlésre az adott szolgáltató rendelkezései irányadók. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Szerződéskötést megelőző tájékoztatás az EU adatvédelmi törvényének 

megfelelően a kapcsolódó szolgáltatások (Spotify) esetében. 



1. A szolgáltatóra és az adatkezelőre vonatkozó információk 

● A szolgáltató és az adatkezelő neve: Spotify AB 

● Cím: Regeringsgatan 19, 111 53 Stockholm, Svédország 

● Kapcsolattartási adatok: support@spotify.com 

2. A generált adatok leírása 

A Spotify használata során különösen a következő adatok keletkeznek 

● Fiókadatok: Felhasználónév, e-mail cím, előfizetési státusz, fizetési adatok. 
● Használati adatok: Lejátszott zeneszámok, lejátszási listák, zenehallgatási 

előzmények, keresési lekérdezések, interakciók. 
● Eszköz- és kapcsolati adatok: IP-cím, készüléktípus, operációs rendszer, 

alkalmazásverzió, naplófájlok, cookie-információk. 
● Interakciós adatok: Kapcsolatok a közösségi hálózatokhoz (ha aktiválva van), 

megosztott lejátszási listák, követői adatok. 

3 Az adatok felhasználásának célja és hatálya  

● Az adatok gyűjtése valós időben történik minden egyes használat során (streaming, 
keresés, lejátszási lista létrehozása). 

● Tárolási időtartam: A céltól és a jogalaptól függ; a zenehallgatási előzmények több 
hónapig vagy évig tárolhatók, amíg a felhasználói fiók aktív. 

● Részletezési szint: Tartalmazza a használat pontos idejét és időtartamát, valamint a 
részletes hallgatási profilokat. 

4. Adattárolás 

● A tárolás helye: Spotify szerverek és külső szolgáltatók (felhőszolgáltatók, egyesek 

az EU-n kívül). 

● Tárolási időtartam: Az adatokat addig tároljuk, amíg a fiók aktív, illetve amíg a 

törvény előírja. 

5. A felhasználó hozzáférési, visszakeresési és törlési lehetőségei 

● Hozzáférés: A felhasználók személyes fiókjukban ("Fiók áttekintés" és "Adatvédelmi 
beállítások") tekinthetik meg adataikat. 

● Visszakeresés: A Spotify kérésre a felhasználók rendelkezésére bocsátja adataik 
másolatát gépileg olvasható formátumban (pl. JSON, CSV). 

● Törlés: A felhasználók bármikor törölhetik fiókjukat; ennek következtében a legtöbb 
személyes adat egy átmeneti időszak után törlésre kerül. A jogszabályi megőrzési 
kötelezettség alá tartozó adatokat (pl. számlaadatok) hosszabb ideig tároljuk. 

6. harmadik féllel való közlés 

● Tartalomszolgáltatók (kiadók, podcast-szolgáltatók) részére történő közzététel 

összesített formában. 

● Továbbítás hirdetési partnereknek (reklámfinanszírozott előfizetések esetén), elemző 

és nyomonkövetési partnereknek. 

● Fizetési szolgáltatóknak történő továbbítás az előfizetések részeként. 



● Adattovábbítás harmadik országokba (pl. USA) a vonatkozó adatvédelmi 

előírásoknak megfelelően. 

 

7 Az adatkezelési törvény szerinti panasz benyújtásának joga 

● Az Adatvédelmi rendelet 37. cikke értelmében Önnek joga van panaszt tenni az 

illetékes hatóságnál, ha az e törvény szerinti jogainak megsértését gyanítja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Szerződéskötést megelőző tájékoztatás az EU adattörvénye szerint a 

kapcsolódó szolgáltatások (Deezer) tekintetében 

1. A szolgáltatóra és az adatkezelőre vonatkozó információk 



● A szolgáltató és az adatkezelő neve: Deezer S.A. 

● Cím: 24 Rue de Calais, 75009 Párizs, Franciaország 

● Kapcsolattartási adatok: privacy@deezer.com 

2. a generált adatok leírása 

• Fiókadatok: Név, e-mail cím, előfizetési státusz, fizetési adatok. 

• Felhasználási adatok: Lejátszott zeneszámok, lejátszási listák, keresési 

előzmények, hallgatási idő, interakciók. 

• Eszköz- és kapcsolati adatok: IP-cím, készüléktípus, alkalmazásverzió, operációs 

rendszer. 

• Interakciós adatok: Közösségi funkciók (megosztott lejátszási listák, követők). 

3 Az adatfelhasználás célja és terjedelme  

● Az adatok gyűjtése a használat során valós időben történik. 
● A hallgatási előzmények és lejátszási listák elmentésre kerülnek. 
● A tárolás a fiókaktivitástól függ. 

4. Adattárolás 

• Tárolás helye: Tárolás az EU-n belüli és kívüli szervereken (felhő); TLS-titkosított 
továbbítás. 

• Tárolás időtartama: Az adatok tárolása addig történik, amíg a fiók aktív, illetve amíg 

a törvény előírja. 

5. A felhasználó hozzáférési, visszakeresési és törlési lehetőségei 

● Hozzáférés: A fiók áttekintése. 
● Visszakeresés: Adatvédelmi exportálás. 
● Törlés: A fiók bármikor törölhető, az adatok ezt követően törlődnek, kivéve a törvényi 

megőrzési kötelezettségeket. 

6. Harmadik félnek történő továbbítás 

• Tartalomszolgáltatók (lemezkiadók, podcast-házigazdák). 

• Fizetési szolgáltatók. 

• Hirdetési partnerek a reklámfinanszírozott modellben. 

7. Az adattörvény szerinti jogorvoslati jog 

● Az Adatvédelmi rendelet 37. cikke értelmében Ön jogosult panaszt tenni az illetékes 

hatóságnál, ha az e törvény szerinti jogainak megsértését gyanítja. 

 

Szerződéskötést megelőző tájékoztatás az EU adatkezelési törvénye 

szerint a kapcsolódó szolgáltatások (Tidal) tekintetében 

1. A szolgáltatóra és az adatkezelőre vonatkozó információk 



● A szolgáltató és az adatkezelő neve: Tidal Music AS 

● Cím: Torggata 15, 0181 Oslo, Norvégia 

● Kapcsolattartási adatok: privacy@tidal.com 

2. A generált adatok leírása 

• Számlaadatok: Név, e-mail cím, előfizetési státusz, fizetési adatok. 

• Használati adatok: Hallgatási előzmények, lejátszási listák, kedvencek, streaming 

minősége. 

• Eszköz- és csatlakozási adatok: IP-cím, készüléktípus, operációs rendszer, 

sávszélességre vonatkozó információk. 

• Interakciós adatok: Közösségi funkciók (megosztott lejátszási listák). 

3. Az adatfelhasználás célja és hatálya  

• Az egyes felhasználási módok valós idejű generálása. 

• Tárolás az előfizetési státusztól függően, többéves adattörténet lehetséges. 

4. Adattárolás 

• Generálás minden egyes felhasználásnál valós időben. 

• Előfizetési státusztól függő tárolás, többéves adattörténet lehetséges. 

• Az adatok tárolása addig tart, amíg a fiók aktív, vagy amíg a törvény előírja. 

5. A felhasználó hozzáférési, visszakeresési és törlési lehetőségei. 

● Hozzáférés: Fiók áttekintése. 
● Visszakeresés: Gépi olvasható formátumban történő exportálás. 
● Törlés: A fiók bármikor megszüntethető; az adatok egy átmeneti időszak után 

törlésre kerülnek. 

6. Közzététel harmadik felek számára 

• Tartalomszolgáltatók (zenei kiadók, jogtulajdonosok). 

• Fizetési szolgáltatók. 

• Műszaki szolgáltatók (felhő). 

7. Az adattörvény szerinti jogorvoslati jog 

● Az Adatvédelmi rendelet 37. cikke értelmében Ön jogosult panaszt tenni az illetékes 

hatóságnál, ha az e törvény szerinti jogainak megsértését gyanítja. 

 

Szerződéskötést megelőző tájékoztatás az EU adattörvénye szerint a 

kapcsolódó szolgáltatások (Amazon Music) esetében. 

1. A szolgáltatóra és az adatkezelőre vonatkozó információk 

● A szolgáltató és az adatkezelő neve: Amazon Digital UK Limited 

● Cím: 1 Principal Place, Worship Street, London, EC2A 2FA, Egyesült Királyság. 



● Elérhetőségi adatok: music-privacy@amazon.com 

2. a generált adatok leírása 

• Számlaadatok: Amazon-fiók, e-mail cím, előfizetési státusz, fizetési adatok. 

• Használati adatok: Lejátszási listák, zenehallgatási előzmények, keresési 

előzmények, hangutasítások (Alexa használata esetén). 

• Eszköz- és kapcsolati adatok: IP-cím, készüléktípus, alkalmazásverzió, operációs 

rendszer. 

3 Az adatfelhasználás célja és terjedelme  

• Az adatok gyűjtése minden egyes streaming- vagy hangutasítással történik. 

• Tárolás az előfizetési státusztól és a fiókhasználattól függően. 

• A hangfelvételek megtekinthetők és törölhetők az Alexa portálon. 

4. Adattárolás 

● Tárolás az Amazon Web Services (AWS) rendszerében, részben az EU-n kívül. 
● Titkosított átvitel (TLS). 

5. A felhasználó hozzáférési, visszakeresési és törlési lehetőségei. 

 

• Fiókbeállítások (Amazon Music). 

• Adatexport az Amazon Privacy Hubon keresztül. 

 

6. harmadik felek számára történő közzététel 

 

• Jogtulajdonosok (kiadók, kiadók). 

• Fizetési szolgáltatók. 

• A vállalatcsoporton belül más Amazon-vállalatoknak. 

7. Az adattörvény szerinti fellebbezési jog 

● Az Adatvédelmi rendelet 37. cikke értelmében Ön jogosult panaszt tenni az illetékes 

hatóságnál, ha az e törvény szerinti jogainak megsértését gyanítja. 

 

Szerződéskötést megelőző tájékoztatás az uniós adattörvénynek 

megfelelően a kapcsolódó szolgáltatásokra (Qobuz) vonatkozóan. 

1. A szolgáltatóra és az adatkezelőre vonatkozó információk 

● A szolgáltató és az adatkezelő neve: Qobuz S.A.S. 

● Cím: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Franciaország 

● Elérhetőségi adatok: privacy@qobuz.com 

2. a generált adatok leírása 



• Számlaadatok: Név, e-mail cím, előfizetési státusz 

• Felhasználási adatok: Lejátszási listák, zenehallgatási szokások, letöltések, 

vásárlások. 

• Eszköz- és kapcsolati adatok: IP-cím, készüléktípus, operációs rendszer 

3. Az adatfelhasználás célja és terjedelme  

• Az adatok gyűjtése minden egyes streaming- vagy hangutasítással történik. 

• Tárolás: amíg a fiók aktív, vásárlási adatok hosszabb ideig (törvényi előírás) 

• Részletezési szint: tartalmazza a pontos címet, időtartamot és időt. 

4. Adattárolás 

• Szerver az EU-ban és nemzetközi szinten. 

• Tárolási időszak: a fiók törléséig vagy jogi kötelezettségig. 

• Biztonsági intézkedések: TLS, hozzáférési korlátozások 

 

5. A felhasználó hozzáférési, visszakeresési és törlési lehetőségei 

 

• A felhasználó a fiókon és az alkalmazáson keresztül tekintheti meg az adatokat. 

• Kérésre exportálás lehetséges. 

• Hozzáférés: fiók/alkalmazás. 

Visszakeresés: Adatexport (JSON/CSV) kérésre. 

Törlés: Fiók törölhető; a vásárlási előzményeket a jogi kötelezettségeknek 

megfelelően tároljuk. 

•  

 

6. Harmadik félnek történő átadás 

 

• Adattovábbítás címkéknek, fizetési szolgáltatóknak, elemző partnereknek. 

• Adattovábbítás felhőszolgáltatóknak. 

7. Az adattörvény szerinti jogorvoslati jog 

● Az Adatvédelmi rendelet 37. cikke értelmében Önnek joga van panaszt tenni az 

illetékes hatóságnál, ha az e törvény szerinti jogainak megsértését gyanítja. 

Szerződéskötést megelőző tájékoztatás az EU adattörvénye szerint a 

kapcsolódó szolgáltatások (Napster) tekintetében 

1. A szolgáltatóra és az adatkezelőre vonatkozó információk 

● A szolgáltató és az adatkezelő neve: Qobuz S.A.S. 

● Cím: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Franciaország 

● Elérhetőségi adatok: privacy@qobuz.com 

2. a generált adatok leírása 



• Számlaadatok: Név, e-mail cím, előfizetési státusz 

• Felhasználási adatok: Lejátszási listák, zenehallgatási szokások, letöltések, 

vásárlások. 

• Eszköz- és kapcsolati adatok: IP-cím, készüléktípus, operációs rendszer 

3. Az adatfelhasználás célja és terjedelme  

• Az adatok gyűjtése minden egyes streaming- vagy hangutasítással történik. 

• Tárolás: amíg a fiók aktív, vásárlási adatok hosszabb ideig (törvényi előírás) 

• Részletezési szint: tartalmazza a pontos címet, időtartamot és időt. 

4. Adattárolás 

• Szerver az EU-ban és nemzetközi szinten. 

• Tárolási időtartam: a fiók törléséig vagy jogszabályi kötelezettségig. 

• Biztonsági intézkedések: TLS, hozzáférési korlátozások 

 

5. A felhasználó hozzáférési, visszakeresési és törlési lehetőségei 

 

• A felhasználó a fiókon és az alkalmazáson keresztül tekintheti meg az adatokat. 

• Kérésre exportálás lehetséges. 

 

6. harmadik félnek történő átadás 

 

• Adattovábbítás címkéknek, fizetési szolgáltatóknak, elemző partnereknek. 

• Adattovábbítás felhőszolgáltatóknak. 

7. Az adattörvény szerinti panasz benyújtásának joga 

● Az adattörvény 37. cikke értelmében Önnek joga van panaszt tenni az illetékes 

hatóságnál, ha az e törvény szerinti jogainak megsértését gyanítja. 



Informazioni precontrattuali ai sensi della Legge sui dati dell'UE per i 

prodotti collegati 

1. informazioni sul fornitore: 

● Nome del fornitore: TARGA GmbH 

● Indirizzo: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Informazioni di contatto: service@targa-online.com 

2. descrizione dei dati generati 

Il dispositivo genera i seguenti tipi di dati durante l'uso: 

• Dati di funzionamento: stato, volume, preselezioni sonore selezionate, orari delle 

sveglie, timer, impostazione della lingua, versione del firmware. 

• Dati di ricezione e utilizzo: Sorgente audio selezionata (FM, DAB+, radio Internet, 

servizio di streaming, DLNA), stazione o servizio selezionato, preferiti. 

• Dati di rete e di connessione: Stato della connessione WLAN (SSID, potenza del 

segnale, indirizzo IP), ora in cui è stata stabilita la connessione, servizi di streaming 

utilizzati. 

• Dati relativi all'app (quando si utilizza l'app iOS/Android): Identificazione del 

dispositivo, comandi di controllo (ad es. modifica del volume, selezione della 

stazione), se utilizzati: Informazioni sull'account dei servizi musicali utilizzati (ad es. 

Spotify, Deezer, Tidal ecc.). 

3. ambito di utilizzo dei dati  

• Memorizzazione: le funzioni di base (FM/DAB+) memorizzano i dati solo a livello 

locale (ad esempio, i preferiti). Per la radio via Internet, i servizi di streaming e il 

controllo delle app, i dati aggiuntivi vengono trasmessi ai server dei rispettivi servizi. 

• Frequenza: i dati vengono generati continuamente durante l'uso; i dati di 

funzionamento vengono memorizzati localmente, i dati di utilizzo vengono elaborati 

in tempo reale. 

4. memorizzazione dei dati 

● Luogo di archiviazione: archiviazione locale del dispositivo (preferiti, impostazioni). 

Memorizzazione aggiuntiva su server di servizi di streaming (ad es. playlist, dati 

dell'account) al di fuori della sfera di influenza del produttore. 

● Durata della memorizzazione: i dati locali rimangono memorizzati fino al reset 

manuale del dispositivo da parte dell'utente. I servizi esterni regolano la durata della 

memorizzazione nelle proprie disposizioni sulla protezione dei dati. 

5. possibilità di accesso, recupero e cancellazione da parte dell'utente 

 

● L'utente può accedere solo ai seguenti dati memorizzati nel dispositivo: Dati 

operativi, dati di ricezione e dati di utilizzo. 



Nel caso di dati generati e memorizzati da servizi musicali esterni (Spotify, Deezer, 

Tidal, ecc.), l'accesso è regolato dalle disposizioni del rispettivo fornitore di servizi. 

● L'utente non può recuperare i dati memorizzati nel dispositivo.  

Nel caso di dati generati e memorizzati nell'ambito di servizi musicali esterni (Spotify, 

Deezer, Tidal, ecc.), l'accesso è regolato dalle condizioni del rispettivo fornitore di 

servizi.  

● L'utente può cancellare i dati memorizzati nel dispositivo (come i dati della 

connessione Wi-Fi, i dati di accesso ai servizi di streaming) ripristinando le 

impostazioni di fabbrica.  

Per i dati generati e memorizzati nell'ambito di servizi musicali esterni (Spotify, 

Deezer, Tidal, ecc.), la cancellazione è regolata dalle disposizioni del rispettivo 

fornitore di servizi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Informazioni precontrattuali ai sensi della legge sui dati dell'UE per i 

servizi associati (Spotify) 

1. informazioni sul fornitore e sul responsabile del trattamento dei dati 

● Nome del fornitore e del titolare del trattamento: Spotify AB 

● Indirizzo: Regeringsgatan 19, 111 53 Stoccolma, Svezia 

● Informazioni di contatto: support@spotify.com 

2. descrizione dei dati generati 

Quando si utilizza Spotify, vengono generati in particolare i seguenti dati 

● Dati dell'account: Nome utente, indirizzo e-mail, stato dell'abbonamento, dati di 
pagamento. 

● Dati di utilizzo: Brani riprodotti, playlist, cronologia degli ascolti, query di ricerca, 
interazioni. 

● Dati del dispositivo e della connessione: Indirizzo IP, tipo di dispositivo, sistema 
operativo, versione dell'app, file di log, informazioni sui cookie. 

● Dati di interazione: Connessioni ai social network (se attivate), playlist condivise, 
dati sui follower. 

3 Scopo e ambito di utilizzo dei dati  

● I dati vengono raccolti in tempo reale ad ogni utilizzo (streaming, ricerca, creazione di 
playlist). 

● Durata della conservazione: dipende dalla finalità e dalla base giuridica; la cronologia 
degli ascolti può essere conservata per diversi mesi o anni, finché l'account utente è 
attivo. 

● Livello di dettaglio: comprende gli orari esatti e la durata dell'utilizzo, nonché profili di 
ascolto dettagliati. 

4. archiviazione dei dati 

● Luogo di archiviazione: server di Spotify e fornitori di servizi esterni (fornitori di 

cloud, alcuni al di fuori dell'UE). 

● Durata dell'archiviazione: i dati vengono archiviati per tutto il tempo in cui l'account 

è attivo o per il tempo richiesto dalla legge. 

5. opzioni di accesso, recupero e cancellazione dell'utente 

● Accesso: gli utenti possono visualizzare i propri dati nel loro account personale 
("Panoramica dell'account" e "Impostazioni sulla privacy"). 

● Recupero: Spotify fornisce agli utenti, su richiesta, una copia dei propri dati in 
formato leggibile da una macchina (ad es. JSON, CSV). 

● Cancellazione: gli utenti possono cancellare il proprio account in qualsiasi momento; 
di conseguenza, la maggior parte dei dati personali sarà cancellata dopo un periodo 
di transizione. I dati soggetti a obblighi di conservazione previsti dalla legge (ad 
esempio, i dati delle fatture) vengono conservati più a lungo. 



6. divulgazione a terzi 

● Divulgazione ai fornitori di contenuti (etichette, host di podcast) in forma aggregata. 

● Inoltro a partner pubblicitari (negli abbonamenti finanziati da pubblicità), partner di 

analisi e tracciamento. 

● Trasmissione ai fornitori di servizi di pagamento nell'ambito degli abbonamenti. 

● Trasferimento dei dati a paesi terzi (ad esempio gli Stati Uniti) in conformità con le 

norme vigenti in materia di protezione dei dati. 

 

7 Diritto di presentare un reclamo ai sensi della Legge sui dati personali 

● Ai sensi dell'art. 37 del Regolamento sui dati, l'utente ha il diritto di presentare un 

reclamo presso un'autorità competente qualora sospetti una violazione dei propri 

diritti ai sensi della presente legge. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Informazioni precontrattuali ai sensi della Legge sui dati dell'UE per i 

servizi associati (Deezer) 

1. informazioni sul fornitore e sul responsabile del trattamento dei dati 

● Nome del fornitore e del responsabile del trattamento: Deezer S.A. 

● Indirizzo: 24 Rue de Calais, 75009 Parigi, Francia 

● Informazioni di contatto: privacy@deezer.com 

2. descrizione dei dati generati 

• Dati dell'account: Nome, indirizzo e-mail, stato dell'abbonamento, dati di 

pagamento. 

• Dati di utilizzo: Brani riprodotti, playlist, cronologia delle ricerche, tempo di ascolto, 

interazioni. 

• Dati del dispositivo e della connessione: Indirizzo IP, tipo di dispositivo, versione 

dell'app, sistema operativo. 

• Dati di interazione: funzioni sociali (playlist condivise, follower). 

3 Finalità e ambito di utilizzo dei dati  

● I dati vengono raccolti in tempo reale durante l'utilizzo. 
● La cronologia degli ascolti e le playlist vengono salvate. 
● La memorizzazione dipende dall'attività dell'account. 

4. archiviazione dei dati 

• Luogo di archiviazione: archiviazione su server all'interno e all'esterno dell'UE 
(cloud); trasmissione criptata TLS. 

• Durata dell'archiviazione: i dati vengono archiviati per tutto il tempo in cui l'account 

è attivo o per il tempo richiesto dalla legge. 

5. opzioni di accesso, recupero e cancellazione dell'utente 

● Accesso: panoramica dell'account. 
● Recupero: esportazione della protezione dei dati. 
● Cancellazione: l'account può essere cancellato in qualsiasi momento, i dati saranno 

cancellati in seguito, ad eccezione degli obblighi legali di conservazione. 

6. trasferimento a terzi 

• Fornitori di contenuti (etichette, host di podcast). 

• Fornitori di servizi di pagamento. 

• Partner pubblicitari nel modello di finanziamento degli annunci. 

7. Diritto di ricorso ai sensi della legge sui dati personali 



● Ai sensi dell'art. 37 del Regolamento sui dati, l'utente ha il diritto di presentare un 

reclamo presso un'autorità competente qualora sospetti una violazione dei propri 

diritti ai sensi della presente legge. 

 

Informazioni precontrattuali ai sensi della Legge sui dati dell'UE per i 

servizi associati (Tidal) 

1. informazioni sul fornitore e sul responsabile del trattamento dei dati 

● Nome del fornitore e del responsabile del trattamento: Tidal Music AS 

● Indirizzo: Torggata 15, 0181 Oslo, Norvegia 

● Informazioni di contatto: privacy@tidal.com 

2. descrizione dei dati generati 

• Dati dell'account: Nome, indirizzo e-mail, stato dell'abbonamento, dati di 

pagamento. 

• Dati di utilizzo: Cronologia degli ascolti, playlist, preferiti, qualità dello streaming. 

• Dati sul dispositivo e sulla connessione: Indirizzo IP, tipo di dispositivo, sistema 

operativo, informazioni sulla larghezza di banda. 

• Dati di interazione: funzioni sociali (playlist condivise). 

3. scopo e ambito di utilizzo dei dati  

• Generazione per ogni utilizzo in tempo reale. 

• Memorizzazione in base allo stato dell'abbonamento, possibile cronologia dei dati 

per diversi anni. 

4. conservazione dei dati 

• Generazione per ogni utilizzo in tempo reale. 

• La memorizzazione dipende dallo stato dell'abbonamento, lo storico dei dati è 
possibile per diversi anni. 

• I dati vengono conservati per tutto il tempo in cui l'account è attivo o per quanto 
richiesto dalla legge. 

5. possibilità di accesso, recupero e cancellazione da parte dell'utente 

● Accesso: panoramica dell'account. 
● Recupero: esportazione in formato leggibile. 
● Cancellazione: l'account può essere cancellato in qualsiasi momento; i dati saranno 

cancellati dopo un periodo di transizione. 

6. divulgazione a terzi 

• Fornitori di contenuti (etichette musicali, titolari di diritti). 

• Fornitori di servizi di pagamento. 

• Fornitori di servizi tecnici (cloud). 



7. diritto di ricorso ai sensi della legge sui dati 

● Ai sensi dell'art. 37 del Regolamento sui dati, l'utente ha il diritto di presentare un 

reclamo presso un'autorità competente qualora sospetti una violazione dei propri 

diritti ai sensi della presente legge. 

 

Informazioni precontrattuali ai sensi della Legge sui dati dell'UE per i 

servizi associati (Amazon Music) 

1. informazioni sul fornitore e sul responsabile del trattamento dei dati 

● Nome del fornitore e del responsabile del trattamento dei dati: Amazon Digital 

UK Limited 

● Indirizzo: 1 Principal Place, Worship Street, Londra, EC2A 2FA, Regno Unito 

● Informazioni di contatto: music-privacy@amazon.com 

2. descrizione dei dati generati 

• Dati dell'account: Account Amazon, indirizzo e-mail, stato dell'abbonamento, dati di 

pagamento. 

• Dati di utilizzo: Playlist, cronologia degli ascolti, cronologia delle ricerche, comandi 

vocali (quando si utilizza Alexa). 

• Dati del dispositivo e della connessione: Indirizzo IP, tipo di dispositivo, versione 

dell'app, sistema operativo. 

3 Scopo e ambito di utilizzo dei dati  

• I dati vengono raccolti con ogni streaming o comando vocale. 

• L'archiviazione dipende dallo stato dell'abbonamento e dall'utilizzo dell'account. 

• Le registrazioni vocali possono essere visualizzate ed eliminate nel portale Alexa. 

4. archiviazione dei dati 

● Archiviazione su Amazon Web Services (AWS), in parte al di fuori dell'UE. 
● Trasmissione crittografata (TLS). 

5. opzioni di accesso, recupero ed eliminazione dell'utente 

 

• Impostazioni dell'account (Amazon Music). 

• Esportazione dei dati tramite Amazon Privacy Hub. 

 

6. divulgazione a terzi 

 

• Titolari dei diritti (etichette, editori). 

• Fornitori di servizi di pagamento. 

• All'interno del Gruppo ad altre società Amazon. 



7. diritto di ricorso ai sensi della legge sui dati 

● Ai sensi dell'art. 37 del Regolamento sui dati, l'utente ha il diritto di presentare un 

reclamo a un'autorità competente qualora sospetti una violazione dei propri diritti ai 

sensi della presente legge. 

 

Informazioni precontrattuali ai sensi della Legge sui dati dell'UE per i 

servizi associati (Qobuz) 

1. informazioni sul fornitore e sul responsabile del trattamento dei dati 

● Nome del fornitore e del responsabile del trattamento dei dati: Qobuz S.A.S 

● Indirizzo: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Francia 

● Informazioni di contatto: privacy@qobuz.com 

2. descrizione dei dati generati 

• Dati dell'account: Nome, e-mail, stato dell'abbonamento 

• Dati di utilizzo: Playlist, comportamento di ascolto, download, acquisti 

• Dati del dispositivo e della connessione: Indirizzo IP, tipo di dispositivo, sistema 

operativo 

3. scopo e ambito di utilizzo dei dati  

• I dati vengono raccolti con ogni streaming o comando vocale. 

• Conservazione: per tutto il tempo in cui l'account è attivo, per i dati relativi agli 

acquisti per un periodo più lungo (richiesto dalla legge). 

• Livello di dettaglio: include il titolo esatto, la durata e il tempo. 

4. conservazione dei dati 

• Server nell'UE e a livello internazionale. 

• Periodo di conservazione: fino alla cancellazione dell'account o all'obbligo di legge. 

• Misure di sicurezza: TLS, restrizioni di accesso 

 

5. possibilità di accesso, recupero e cancellazione da parte dell'utente 

 

• L'utente può visualizzare i dati tramite l'account e l'app. 

• Esportazione possibile su richiesta. 

• Accesso: Account/App. 

Recupero: esportazione dei dati (JSON/CSV) su richiesta. 

Cancellazione: l'account può essere cancellato; la cronologia degli acquisti viene 

conservata in conformità agli obblighi di legge. 

•  

 

6. trasferimento a terzi 



 

• Trasferimento dei dati a etichette, fornitori di servizi di pagamento, partner di analisi. 

• Trasferimento dei dati a fornitori di servizi cloud. 

7. diritto di ricorso ai sensi della legge sui dati personali 

● Ai sensi dell'art. 37 del Regolamento sui dati, l'utente ha il diritto di presentare un 

reclamo a un'autorità competente qualora sospetti una violazione dei propri diritti ai 

sensi della presente legge. 

Informazioni precontrattuali ai sensi della Legge sui dati dell'UE per i 

servizi associati (Napster) 

1. informazioni sul fornitore e sul responsabile del trattamento dei dati 

● Nome del fornitore e del responsabile del trattamento dei dati: Qobuz S.A.S 

● Indirizzo: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Francia 

● Informazioni di contatto: privacy@qobuz.com 

2. descrizione dei dati generati 

• Dati dell'account: Nome, e-mail, stato dell'abbonamento 

• Dati di utilizzo: Playlist, comportamento di ascolto, download, acquisti 

• Dati del dispositivo e della connessione: Indirizzo IP, tipo di dispositivo, sistema 

operativo 

3. scopo e ambito di utilizzo dei dati  

• I dati vengono raccolti con ogni streaming o comando vocale. 

• Conservazione: per tutto il tempo in cui l'account è attivo, per i dati relativi agli 

acquisti per un periodo più lungo (richiesto dalla legge). 

• Livello di dettaglio: include il titolo esatto, la durata e il tempo. 

4. archiviazione dei dati 

• Server nell'UE e a livello internazionale. 

• Durata dell'archiviazione: fino alla cancellazione dell'account o all'obbligo di legge. 

• Misure di sicurezza: TLS, restrizioni di accesso. 

 

5. possibilità di accesso, recupero e cancellazione da parte dell'utente 

 

• L'utente può visualizzare i dati tramite l'account e l'app. 

• Possibilità di esportazione su richiesta. 

 

6. trasferimento a terzi 

 

• Trasferimento dei dati a etichette, fornitori di servizi di pagamento, partner di analisi. 

• Trasferimento dei dati a fornitori di servizi cloud. 



7 Diritto di presentare un reclamo ai sensi della legge sui dati personali 

● Ai sensi dell'art. 37 della Legge sui dati personali, l'utente ha il diritto di presentare un 

reclamo a un'autorità competente qualora sospetti una violazione dei propri diritti ai 

sensi di tale legge. 



ikisutartinė informacija pagal ES duomenų įstatymą apie prijungtus 

produktus 

1. informacija apie paslaugų teikėją: 

● Paslaugų teikėjo pavadinimas: TARGA GmbH 

● Adresas: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Kontaktinė informacija: service@targa-online.com 

2. Sukurtų duomenų aprašymas 

Naudojant prietaisą generuojami toliau išvardyti duomenų tipai: 

• Eksploataciniai duomenys: būsena, garsumas, pasirinkti garso nustatymai, 

žadintuvo laikas, laikmatis, kalbos nustatymas, programinės įrangos versija. 

• Priėmimo ir naudojimo duomenys: Pasirinktas garso šaltinis (FM, DAB+, 

internetinis radijas, srautinės transliacijos paslauga, DLNA), pasirinkta stotis arba 

paslauga, mėgstamiausi duomenys. 

• Tinklo ir ryšio duomenys: WLAN ryšio būsena (SSID, signalo stiprumas, IP 

adresas), ryšio užmezgimo laikas, naudojamos transliacijos paslaugos. 

• Su programėlėmis susiję duomenys (kai naudojama "iOS" / "Android" 

programėlė): garsumo keitimas, stoties pasirinkimas), jei naudojama: Naudotų 

muzikos paslaugų (pvz., "Spotify", "Deezer", "Tidal" ir kt.) paskyros informacija. 

3. Duomenų naudojimo apimtis  

• Saugojimas: Pagrindinės funkcijos (FM/DAB+) duomenis saugo tik vietoje (pvz., 

mėgstamiausi įrašai). Internetinio radijo, srautinių transliacijų paslaugų ir programėlių 

valdymo atveju papildomi duomenys perduodami į atitinkamų paslaugų serverius. 

• Dažnumas: Naudojimo metu duomenys generuojami nuolat; veikimo duomenys 

saugomi vietoje, naudojimo duomenys apdorojami realiuoju laiku. 

4. duomenų saugojimas 

● Saugojimo vieta: Vietinė įrenginio saugykla (mėgstamiausios vietos, nustatymai). 

Papildoma saugykla transliacijos paslaugų serveriuose (pvz., grojaraščiai, paskyros 

duomenys), nepriklausanti gamintojo įtakos sričiai. 

● Saugojimo trukmė: Vietiniai duomenys saugomi tol, kol naudotojas rankiniu būdu iš 

naujo nustatys prietaisą. Išorinės paslaugos saugojimo trukmę reglamentuoja savo 

duomenų apsaugos nuostatose. 

5. Naudotojo prieigos, gavimo ir ištrynimo galimybės 

 

● Naudotojas gali pasiekti tik šiuos prietaise saugomus duomenis: Įrenginyje gali būti 

naudojami tik šie duomenys: veikimo duomenys, priėmimo duomenys ir naudojimo 

duomenys. 

Išorinių muzikos paslaugų ("Spotify", "Deezer", "Tidal" ir t. t.) sukurtų ir saugomų 

duomenų atveju prieigą reglamentuoja atitinkamo paslaugos teikėjo nuostatos. 



● Naudotojas negali atkurti prietaise saugomų duomenų.  

Jei duomenys sukurti ir saugomi kaip išorinių muzikos paslaugų ("Spotify", "Deezer", 

"Tidal" ir kt.) dalis, prieigą prie jų reglamentuoja atitinkamo paslaugos teikėjo 

nuostatos.  

● Naudotojas gali ištrinti prietaise saugomus duomenis (pavyzdžiui, "Wi-Fi" ryšio 

duomenis, prisijungimo prie transliacijos paslaugų duomenis), atstatydamas 

gamyklinius nustatymus.  

Duomenų, kurie sukuriami ir saugomi kaip išorinių muzikos paslaugų ("Spotify", 

"Deezer", "Tidal" ir kt.) dalis, ištrynimui taikomos atitinkamo paslaugos teikėjo 

nuostatos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ikisutartinė informacija pagal ES duomenų įstatymą dėl susijusių 

paslaugų ("Spotify") 

1. Informacija apie paslaugų teikėją ir duomenų valdytoją 

● Paslaugų teikėjo ir duomenų valdytojo pavadinimas: Spotify AB 

● Adresas: Regeringsgatan 19, 111 53 Stokholmas, Švedija 

● Kontaktinė informacija: support@spotify.com 

2. Sukurtų duomenų aprašymas 

Naudojantis "Spotify" visų pirma generuojami šie duomenys 

● Paskyros duomenys: Vartotojo vardas, el. pašto adresas, prenumeratos būsena, 
mokėjimo duomenys. 

● Naudojimo duomenys: Grojamos dainos, grojaraščiai, klausymo istorija, paieškos 
užklausos, sąveikos 

● Įrenginio ir ryšio duomenys: IP adresas, įrenginio tipas, operacinė sistema, 
programėlės versija, žurnalo failai, slapukų informacija. 

● Sąveikos duomenys: Ryšiai su socialiniais tinklais (jei aktyvuoti), bendri 
grojaraščiai, sekėjų duomenys. 

3 Duomenų naudojimo tikslas ir apimtis  

● Duomenys renkami realiuoju laiku kiekvieno naudojimo (transliacijos, paieškos, 
grojaraščių kūrimo) metu. 

● Saugojimo trukmė: Priklauso nuo tikslo ir teisinio pagrindo; klausymo istorija gali būti 
saugoma kelis mėnesius ar metus, kol naudotojo paskyra yra aktyvi. 

● Išsamumo lygis: apima tikslų naudojimo laiką ir trukmę bei išsamius klausymo 
profilius. 

4. duomenų saugojimas 

● Saugojimo vieta: "Spotify" serveriai ir išorės paslaugų teikėjai (debesijos paslaugų 

teikėjai, kai kurie už ES ribų). 

● Saugojimo trukmė: Duomenys saugomi tol, kol paskyra yra aktyvi, arba tiek, kiek 

reikalaujama pagal įstatymus. 

5. Naudotojo prieigos, gavimo ir ištrynimo galimybės 

● Prieiga: Naudotojai gali peržiūrėti savo duomenis asmeninėje paskyroje ("Paskyros 
apžvalga" ir "Privatumo nustatymai"). 

● Grąžinimas: "Spotify", gavusi prašymą, pateikia naudotojams jų duomenų kopiją 
kompiuterio skaitomu formatu (pvz., JSON, CSV). 

● Ištrynimas: Naudotojai gali bet kada ištrinti savo paskyrą; dėl to dauguma asmens 
duomenų bus ištrinti po pereinamojo laikotarpio. Duomenys, kuriems taikomi teisės 
aktais nustatyti saugojimo įpareigojimai (pvz., sąskaitų faktūrų duomenys), saugomi 
ilgiau. 

6. atskleidimas trečiosioms šalims 



● Turinio teikėjams (leidykloms, podkastų rengėjams) atskleidžiama apibendrinta 

forma. 

● Perdavimas reklamos partneriams (iš reklamos finansuojamose prenumeratose), 

analizės ir sekimo partneriams. 

● Perdavimas mokėjimo paslaugų teikėjams kaip prenumeratos dalis. 

● Duomenų perdavimas į trečiąsias šalis (pvz., JAV) pagal galiojančius duomenų 

apsaugos reglamentus. 

 

7 Teisė pateikti skundą pagal Duomenų įstatymą 

● Pagal Duomenų reglamento 37 straipsnį turite teisę pateikti skundą kompetentingai 

institucijai, jei įtariate, kad pažeidžiamos jūsų teisės pagal šį įstatymą. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ikisutartinė informacija pagal ES duomenų įstatymą dėl susijusių 

paslaugų ("Deezer") 

1. Informacija apie paslaugų teikėją ir duomenų valdytoją 

● Paslaugų teikėjo ir duomenų valdytojo pavadinimas: Deezer S.A. 

● Adresas: 24 Rue de Calais, 75009 Paryžius, Prancūzija 

● Kontaktinė informacija: privacy@deezer.com 

2. generuojamų duomenų aprašymas 

• Paskyros duomenys: Vardas ir pavardė, el. pašto adresas, prenumeratos statusas, 

mokėjimo duomenys. 

• Naudojimo duomenys: Grojami kūriniai, grojaraščiai, paieškos istorija, klausymo 

laikas, sąveika. 

• Įrenginio ir ryšio duomenys: IP adresas, įrenginio tipas, programėlės versija, 

operacinė sistema. 

• Sąveikos duomenys: Socialinės funkcijos (bendri grojaraščiai, sekėjai). 

3 Duomenų naudojimo tikslas ir apimtis  

● Duomenys renkami realiuoju laiku naudojimo metu. 
● Klausymosi istorija ir grojaraščiai išsaugomi. 
● Saugojimas priklauso nuo paskyros aktyvumo. 

4. Duomenų saugojimas 

• Saugojimo vieta: Saugojimas ES ir už jos ribų esančiuose serveriuose (debesis); 
perdavimas šifruojamas TLS. 

• Saugojimo trukmė: Duomenys saugomi tol, kol paskyra yra aktyvi, arba tiek, kiek 

reikalaujama pagal įstatymus. 

5. Naudotojo prieigos, gavimo ir ištrynimo galimybės 

● Prieiga: Paskyros apžvalga. 
● Grąžinimas: Duomenų apsaugos eksportas. 
● Ištrynimas: Paskyrą galima ištrinti bet kuriuo metu, vėliau duomenys bus ištrinti, 

išskyrus teisinius saugojimo įpareigojimus. 

6. perdavimas trečiosioms šalims 

• Turinio teikėjams (leidykloms, podkastų rengėjams). 

• Mokėjimo paslaugų teikėjai. 

• Reklamos partneriai pagal reklamos finansavimo modelį. 

7. Teisė apskųsti pagal Duomenų įstatymą 

● Pagal Duomenų reglamento 37 straipsnį turite teisę pateikti skundą kompetentingai 

institucijai, jei įtariate, kad pažeistos jūsų teisės pagal šį įstatymą. 



 

Ikisutartinė informacija pagal ES duomenų įstatymą dėl susijusių 

paslaugų (Tidal) 

1. Informacija apie paslaugų teikėją ir duomenų valdytoją 

● Paslaugų teikėjo ir duomenų valdytojo pavadinimas: "Tidal Music AS 

● Adresas: Torggata 15, 0181 Oslas, Norvegija 

● Kontaktinė informacija: privacy@tidal.com 

2. Sukurtų duomenų aprašymas 

• Paskyros duomenys: Vardas ir pavardė, el. pašto adresas, prenumeratos statusas, 

mokėjimo duomenys. 

• Naudojimo duomenys: Klausymo istorija, grojaraščiai, mėgstamiausi įrašai, 

transliacijos kokybė. 

• Įrenginio ir ryšio duomenys: IP adresas, įrenginio tipas, operacinė sistema, 

pralaidumo informacija. 

• Sąveikos duomenys: socialinės funkcijos (bendri grojaraščiai). 

3. Duomenų naudojimo tikslas ir apimtis  

• Kiekvieno naudojimo generavimas realiuoju laiku. 

• Saugojimas priklausomai nuo prenumeratos statuso, galima kelerių metų duomenų 

istorija. 

4. duomenų saugojimas 

• Generavimas kiekvienu naudojimo atveju realiuoju laiku. 

• Saugojimas priklauso nuo prenumeratos statuso, galima kelerių metų duomenų 
istorija. 

• Duomenys saugomi tol, kol paskyra yra aktyvi, arba tiek, kiek reikalaujama pagal 
įstatymus. 

5. Naudotojo prieigos, gavimo ir ištrynimo galimybės 

● Prieiga: paskyros apžvalga. 
● Grąžinimas: eksportas į kompiuterio skaitomą formatą. 
● Ištrynimas: Paskyrą galima bet kada panaikinti; duomenys bus ištrinti po pereinamojo 

laikotarpio. 

6. atskleidimas trečiosioms šalims 

• Turinio teikėjai (muzikos įrašų leidėjai, teisių turėtojai). 

• Mokėjimo paslaugų teikėjai. 

• Techninių paslaugų teikėjai (debesija). 

7. Teisė apskųsti pagal Duomenų įstatymą 



● Pagal Duomenų reglamento 37 straipsnį turite teisę pateikti skundą kompetentingai 

institucijai, jei įtariate, kad buvo pažeistos jūsų teisės pagal šį įstatymą. 

 

Ikisutartinė informacija pagal ES duomenų įstatymą dėl susijusių 

paslaugų ("Amazon Music") 

1. Informacija apie paslaugų teikėją ir duomenų valdytoją 

● Paslaugų teikėjo ir duomenų valdytojo pavadinimas: Amazon Digital UK Limited 

● Adresas: 1 Principal Place, Worship Street, Londonas, EC2A 2FA, Jungtinė 

Karalystė 

● Kontaktinė informacija: music-privacy@amazon.com 

2. Sukurtų duomenų aprašymas 

• Paskyros duomenys: "Amazon" paskyra, el. pašto adresas, prenumeratos statusas, 

mokėjimo duomenys. 

• Naudojimo duomenys: Grojaraščiai, klausymo istorija, paieškos istorija, balso 

komandos (kai naudojama "Alexa"). 

• Įrenginio ir ryšio duomenys: IP adresas, įrenginio tipas, programėlės versija, 

operacinė sistema. 

3 Duomenų naudojimo tikslas ir apimtis  

• Duomenys renkami su kiekviena transliacija ar balso komanda. 

• Saugoma priklausomai nuo prenumeratos būsenos ir paskyros naudojimo. 

• Balso įrašus galima peržiūrėti ir ištrinti "Alexa" portale. 

4. duomenų saugojimas 

● Duomenys saugomi "Amazon Web Services" (AWS), iš dalies už ES ribų. 
● Užšifruotas perdavimas (TLS). 

5. Naudotojo prieigos, gavimo ir ištrynimo galimybės 

 

• Paskyros nustatymai ("Amazon Music"). 

• Duomenų eksportas per "Amazon" privatumo centrą. 

 

6. atskleidimas trečiosioms šalims 

 

• Teisių turėtojams (leidykloms, leidėjams). 

• Mokėjimo paslaugų teikėjams. 

• Grupės viduje kitoms "Amazon" bendrovėms. 

7. Apeliacijos teisė pagal Duomenų įstatymą 



● Pagal Duomenų reglamento 37 straipsnį turite teisę pateikti skundą kompetentingai 

institucijai, jei įtariate, kad buvo pažeistos jūsų teisės pagal šį įstatymą. 

 

Ikisutartinė informacija pagal ES duomenų įstatymą dėl susijusių 

paslaugų ("Qobuz") 

1. Informacija apie paslaugų teikėją ir duomenų valdytoją 

● Paslaugų teikėjo ir duomenų valdytojo pavadinimas: Qobuz S.A.S. 

● Adresas: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Prancūzija 

● Kontaktinė informacija: privacy@qobuz.com 

2. Sukurtų duomenų aprašymas 

• Paskyros duomenys: Vardas ir pavardė, el. paštas, prenumeratos statusas 

• Naudojimo duomenys: Grojaraščiai, klausymo įpročiai, atsisiuntimai, pirkimai. 

• Įrenginio ir ryšio duomenys: IP adresas, įrenginio tipas, operacinė sistema 

3. Duomenų naudojimo tikslas ir apimtis  

• Duomenys renkami su kiekviena transliacija arba balso komanda. 

• Saugojimas: kol paskyra aktyvi, pirkinių duomenys saugomi ilgiau (reikalaujama 

pagal įstatymus) 

• Išsamumo lygis: apima tikslų pavadinimą, trukmę ir laiką. 

4. duomenų saugojimas 

• Serveris ES ir tarptautiniu mastu. 

• Saugojimo laikotarpis: iki paskyros ištrynimo arba teisinio įpareigojimo. 

• Saugumo priemonės: TLS, prieigos apribojimai 

 

5. Naudotojo prieigos, gavimo ir ištrynimo galimybės 

 

• Naudotojas gali peržiūrėti duomenis per paskyrą ir programėlę. 

• Eksportas galimas pagal pageidavimą. 

• Prieiga: paskyra / programėlė. 

Ištraukimas: duomenų eksportas (JSON/CSV) pagal prašymą. 

Ištrynimas: Paskyrą galima ištrinti; pirkimo istorija saugoma laikantis teisinių 

įsipareigojimų. 

•  

 

6. Perdavimas trečiosioms šalims 

 

• Duomenų perdavimas etiketėms, mokėjimo paslaugų teikėjams, analizės 

partneriams. 

• Duomenų perdavimas debesijos paslaugų teikėjams. 



7. teisė apskųsti pagal Duomenų įstatymą 

● Pagal Duomenų reglamento 37 straipsnį turite teisę pateikti skundą kompetentingai 

institucijai, jei įtariate, kad pažeistos jūsų teisės pagal šį įstatymą. 

Ikisutartinė informacija pagal ES duomenų įstatymą dėl susijusių 

paslaugų ("Napster") 

1. Informacija apie paslaugų teikėją ir duomenų valdytoją 

● Paslaugų teikėjo ir duomenų valdytojo pavadinimas: Qobuz S.A.S 

● Adresas: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Prancūzija 

● Kontaktinė informacija: privacy@qobuz.com 

2. Sukurtų duomenų aprašymas 

• Paskyros duomenys: Vardas ir pavardė, el. paštas, prenumeratos statusas 

• Naudojimo duomenys: Grojaraščiai, klausymosi įpročiai, atsisiuntimai, pirkimai. 

• Įrenginio ir ryšio duomenys: IP adresas, įrenginio tipas, operacinė sistema 

3. Duomenų naudojimo tikslas ir apimtis  

• Duomenys renkami su kiekviena transliacija arba balso komanda. 

• Saugojimas: kol paskyra aktyvi, pirkinių duomenys saugomi ilgiau (reikalaujama 

pagal įstatymus) 

• Išsamumo lygis: apima tikslų pavadinimą, trukmę ir laiką. 

4. duomenų saugojimas 

• Serveris ES ir tarptautiniu mastu. 

• Saugojimo trukmė: iki paskyros ištrynimo arba teisinio įpareigojimo. 

• Saugumo priemonės: TLS, prieigos apribojimai 

 

5. Naudotojo prieigos, gavimo ir ištrynimo galimybės 

 

• Naudotojas gali peržiūrėti duomenis per paskyrą ir programėlę. 

• Eksportas galimas pagal pageidavimą. 

 

6. perdavimas trečiosioms šalims 

 

• Duomenų perdavimas etiketėms, mokėjimo paslaugų teikėjams, analizės 

partneriams. 

• Duomenų perdavimas debesijos paslaugų teikėjams. 

7. Teisė pateikti skundą pagal Duomenų įstatymą 

● Pagal Duomenų įstatymo 37 straipsnį turite teisę pateikti skundą kompetentingai 

institucijai, jei įtariate, kad buvo pažeistos jūsų teisės pagal šį įstatymą. 



Informācija pirms līguma noslēgšanas saskaņā ar ES Datu likumu par 

saistītiem produktiem. 

1. informācija par pakalpojumu sniedzēju: 

● Pakalpojumu sniedzēja nosaukums: TARGA GmbH 

● Adrese: Coesterweg 45, 59494 Soest, 59494 Soest 

● Kontaktinformācija: service@targa-online.com 

2. Iegūto datu apraksts 

Lietošanas laikā ierīce ģenerē šādus datu veidus: 

• Darbības dati: statuss, skaļums, izvēlētie skaņu iestatījumi, trauksmes signālu laiki, 

taimeris, valodas iestatījumi, programmaparatūras versija. 

• Uztveršanas un lietošanas dati: Izvēlētais skaņas avots (FM, DAB+, interneta 

radio, straumēšanas pakalpojums, DLNA), izvēlētā stacija vai pakalpojums, izlase. 

• Tīkla un savienojuma dati: WLAN savienojuma statuss (SSID, signāla stiprums, IP 

adrese), savienojuma izveides laiks, izmantotie straumēšanas pakalpojumi. 

• Ar lietotni saistītie dati (ja tiek izmantota iOS/Android lietotne): Ierīces 

identifikācija, vadības komandas (piemēram, skaļuma maiņa, stacijas izvēle), ja tiek 

izmantotas: izmantoto mūzikas pakalpojumu konta informācija (piemēram, Spotify, 

Deezer, Tidal u. c.). 

3. Datu izmantošanas joma  

• Uzglabāšana: pamatfunkcijas (FM/DAB+) saglabā datus tikai lokāli (piemēram, 

izlasi). Interneta radio, straumēšanas pakalpojumu un lietotņu vadības gadījumā 

papildu dati tiek nosūtīti uz attiecīgo pakalpojumu serveriem. 

• Biežums: Lietošanas laikā dati tiek ģenerēti nepārtraukti; darbības dati tiek saglabāti 

lokāli, lietošanas dati tiek apstrādāti reāllaikā. 

4. datu glabāšana 

● Uzglabāšanas vieta: Vietējā ierīces krātuve (izlase, iestatījumi). Papildu glabāšana 

straumēšanas pakalpojumu serveros (piemēram, atskaņošanas saraksti, konta dati) 

ārpus ražotāja ietekmes sfēras. 

● Uzglabāšanas ilgums: Vietējie dati saglabājas, līdz lietotājs manuāli atiestatīs ierīci. 

Ārējie pakalpojumi glabāšanas ilgumu regulē savos datu aizsardzības noteikumos. 

5. Lietotāja piekļuves, atgūšanas un dzēšanas iespējas 

 

● Lietotājs var piekļūt tikai šādiem ierīcē saglabātajiem datiem: Darbības dati, 

saņemšanas dati un lietošanas dati. 

Attiecībā uz ārējo mūzikas pakalpojumu (Spotify, Deezer, Tidal u. c.) radītajiem un 

saglabātajiem datiem piekļuvi regulē attiecīgā pakalpojuma sniedzēja noteikumi. 



● Lietotājs nevar atgūt ierīcē saglabātos datus.  

Ārējo mūzikas pakalpojumu (Spotify, Deezer, Tidal u. c.) radīto un glabāto datu 

gadījumā piekļuvi regulē attiecīgā pakalpojuma sniedzēja noteikumi.  

● Lietotājs var dzēst ierīcē saglabātos datus (piemēram, Wi-Fi savienojuma datus, 

pieteikšanās datus no straumēšanas pakalpojumiem), atjaunojot ierīces rūpnīcas 

iestatījumus. .  

Attiecībā uz datiem, kas tiek ģenerēti un saglabāti kā daļa no ārējiem mūzikas 

pakalpojumiem (Spotify, Deezer, Tidal u. c.), dzēšanu reglamentē attiecīgā 

pakalpojuma sniedzēja noteikumi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informācija pirms līguma noslēgšanas saskaņā ar ES Datu likumu par 

saistītajiem pakalpojumiem (Spotify) 



1. Informācija par pakalpojumu sniedzēju un datu pārzini 

● Pakalpojumu sniedzēja un datu pārziņa nosaukums: Spotify AB 

● Adrese: Regeringsgatan 19, 111 53 Stokholma, Zviedrija. 

● Kontaktinformācija: support@spotify.com 

2. Iegūto datu apraksts 

Izmantojot Spotify, tiek ģenerēti jo īpaši šādi dati 

● Konta dati: Lietotāja vārds, e-pasta adrese, abonēšanas statuss, maksājuma dati. 
● Lietošanas dati: atskaņotās dziesmas, atskaņošanas saraksti, klausīšanās vēsture, 

meklēšanas pieprasījumi, mijiedarbība. 
● ierīces un savienojuma dati: IP adrese, ierīces tips, operētājsistēma, lietotnes 

versija, žurnālu faili, sīkfailu informācija. 
● Mijiedarbības dati: Savienojumi ar sociālajiem tīkliem (ja aktivizēti), koplietoti 

atskaņošanas saraksti, sekotāju dati. 

3 Datu izmantošanas mērķis un apjoms  

● Dati tiek vākti reāllaikā ar katru lietošanas reizi (straumēšana, meklēšana, 
atskaņošanas saraksta izveide). 

● Uzglabāšanas ilgums: Atkarībā no mērķa un juridiskā pamata; klausīšanās vēsturi 
var glabāt vairākus mēnešus vai gadus, kamēr lietotāja konts ir aktīvs. 

● Detalizācijas pakāpe: ietver precīzu lietošanas laiku un ilgumu, kā arī detalizētus 
klausīšanās profilus. 

4. datu glabāšana 

● Uzglabāšanas vieta: Spotify serveri un ārējie pakalpojumu sniedzēji 

(mākoņpakalpojumu sniedzēji, daži ārpus ES). 

● Uzglabāšanas ilgums: Dati tiek glabāti tik ilgi, kamēr konts ir aktīvs, vai tik ilgi, cik to 

nosaka likums. 

5. Lietotāja piekļuves, atgūšanas un dzēšanas iespējas 

● Piekļuve: Lietotāji var apskatīt savus datus savā personīgajā kontā ("Konta pārskats" 
un "Privātuma iestatījumi"). 

● Izguve: Spotify pēc pieprasījuma nodrošina lietotājiem viņu datu kopiju mašīnlasāmā 
formātā (piemēram, JSON, CSV). 

● Dzēšana: Lietotāji var dzēst savu kontu jebkurā laikā; tādējādi lielākā daļa personas 
datu tiks dzēsti pēc pārejas perioda. Dati, uz kuriem attiecas likumā noteiktie 
glabāšanas pienākumi (piemēram, rēķinu dati), tiek glabāti ilgāk. 

6. izpaušana trešām personām 

● Informācijas izpaušana satura nodrošinātājiem (izdevniecībām, podkāstu 

uzturētājiem) apkopotā veidā. 

● Nodošana reklāmas partneriem (ar reklāmu finansētos abonementos), analīzes un 

izsekošanas partneriem. 

● Nosūtīšana maksājumu pakalpojumu sniedzējiem kā daļa no abonementiem. 



● Datu pārsūtīšana uz trešām valstīm (piemēram, ASV) saskaņā ar piemērojamiem 

datu aizsardzības noteikumiem. 

 

7 Tiesības iesniegt sūdzību saskaņā ar Datu likumu 

● Saskaņā ar Datu regulas 37. pantu jums ir tiesības iesniegt sūdzību kompetentai 

iestādei, ja jums ir aizdomas par jūsu tiesību pārkāpumu saskaņā ar šo likumu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informācija pirms līguma noslēgšanas saskaņā ar ES Datu likumu par 

saistītajiem pakalpojumiem (Deezer) 

1. Informācija par pakalpojumu sniedzēju un datu pārzini 



● Pakalpojumu sniedzēja un datu pārziņa nosaukums: Deezer S.A. 

● Adrese: 24 Rue de Calais, 75009 Parīze, Francija 

● Kontaktinformācija: privacy@deezer.com 

2. Iegūto datu apraksts 

• Konta dati: 2.2. Datubāze: nosaukums, e-pasta adrese, abonēšanas statuss, 

maksājuma dati. 

• Lietošanas dati: atskaņotās dziesmas, atskaņošanas saraksti, meklēšanas vēsture, 

klausīšanās laiks, mijiedarbība. 

• Ierīces un savienojuma dati: IP adrese, ierīces tips, lietotnes versija, 

operētājsistēma. 

• Dati par mijiedarbību: Sociālās funkcijas (koplietojamie atskaņošanas saraksti, 

sekotāji). 

3 Datu izmantošanas mērķis un apjoms  

● Dati tiek vākti reāllaikā lietošanas laikā. 
● Klausīšanās vēsture un atskaņošanas saraksti tiek saglabāti. 
● Uzglabāšana atkarīga no konta darbības. 

4. Datu glabāšana 

• Uzglabāšanas vieta: Uzglabāšana serveros ES un ārpus tās (mākonis); TLS šifrēta 
pārraide. 

• Uzglabāšanas ilgums: Dati tiek glabāti tik ilgi, kamēr konts ir aktīvs, vai tik ilgi, cik to 

nosaka likums. 

5. Lietotāja piekļuves, izguves un dzēšanas iespējas 

● Piekļuve: konta pārskats. 
● Atgūšana: datu aizsardzības eksports. 
● Dzēšana: Kontu var dzēst jebkurā laikā, pēc tam dati tiks dzēsti, izņemot juridiskos 

saglabāšanas pienākumus. 

6. nodošana trešām personām 

• Satura nodrošinātājiem (izdevniecībām, podkāstu uzturētājiem). 

• Maksājumu pakalpojumu sniedzēji. 

• Reklāmas partneri reklāmas finansēšanas modelī. 

7. Pārsūdzības tiesības saskaņā ar Datu likumu 

● Saskaņā ar Datu regulas 37. pantu jums ir tiesības iesniegt sūdzību kompetentai 

iestādei, ja jums ir aizdomas par jūsu tiesību pārkāpumu saskaņā ar šo likumu. 

 

Informācija pirms līguma noslēgšanas saskaņā ar ES Datu likumu par 

saistītajiem pakalpojumiem (Tidal) 



1. Informācija par pakalpojumu sniedzēju un datu pārzini 

● Pakalpojumu sniedzēja un datu pārziņa nosaukums: Tidal Music AS 

● Adrese: Torggata 15, 0181 Oslo, Norvēģija 

● Kontaktinformācija: privacy@tidal.com 

2. Iegūto datu apraksts 

• Konta dati: Vārds, e-pasta adrese, abonēšanas statuss, maksājuma dati. 

• Lietošanas dati: Klausīšanās vēsture, atskaņošanas saraksti, izlases, izlase, 

straumēšanas kvalitāte. 

• Ierīces un savienojuma dati: IP adrese, ierīces tips, operētājsistēma, joslas 

platuma informācija. 

• Dati par mijiedarbību: sociālās funkcijas (koplietojamie atskaņošanas saraksti). 

3. Datu izmantošanas mērķis un apjoms  

• Ģenerēšana katram lietojumam reālajā laikā. 

• Uzglabāšana atkarībā no abonēšanas statusa, iespējama datu vēsture vairāku gadu 

garumā. 

4. datu glabāšana 

• Ģenerēšana katram lietojumam reālajā laikā. 

• Uzglabāšana atkarībā no abonēšanas statusa, iespējama datu vēsture vairāku gadu 
garumā. 

• Dati tiek glabāti tik ilgi, kamēr konts ir aktīvs, vai atbilstoši tiesību aktu prasībām. 

5. Lietotāja piekļuves, izguves un dzēšanas iespējas 

● Piekļuve: konta pārskats. 
● Izguve: eksports mašīnlasāmā formātā. 
● Dzēšana: Kontu var atcelt jebkurā laikā; dati tiks dzēsti pēc pārejas perioda. 

6. Informācijas izpaušana trešām personām 

• Satura nodrošinātājiem (mūzikas izdevniecībām, tiesību īpašniekiem). 

• Maksājumu pakalpojumu sniedzēji. 

• Tehnisko pakalpojumu sniedzēji (mākonis). 

7. Pārsūdzības tiesības saskaņā ar Datu likumu 

● Saskaņā ar Datu regulas 37. pantu jums ir tiesības iesniegt sūdzību kompetentai 

iestādei, ja jums ir aizdomas par jūsu tiesību pārkāpumu saskaņā ar šo likumu. 

 

Informācija pirms līguma noslēgšanas saskaņā ar ES Datu likumu par 

saistītajiem pakalpojumiem (Amazon Music) 

1. Informācija par pakalpojumu sniedzēju un datu pārzini 



● Pakalpojumu sniedzēja un datu pārziņa nosaukums: Amazon Digital UK Limited 

● Adrese: 1 Principal Place, Worship Street, London, EC2A 2FA, Apvienotā Karaliste. 

● Kontaktinformācija: music-privacy@amazon.com 

2. Iegūto datu apraksts 

• Konta dati: Amazon konts, e-pasta adrese, abonēšanas statuss, maksājumu dati. 

• Lietošanas dati: atskaņošanas saraksti, klausīšanās vēsture, meklēšanas vēsture, 

balss komandas (izmantojot Alexa). 

• Ierīces un savienojuma dati: IP adrese, ierīces tips, lietotnes versija, 

operētājsistēma. 

3 Datu izmantošanas mērķis un apjoms  

• Dati tiek vākti ar katru straumēšanas vai balss komandu. 

• Uzglabāšana atkarībā no abonēšanas statusa un konta izmantošanas. 

• Balss ierakstus var apskatīt un dzēst Alexa portālā. 

4. datu glabāšana 

● Uzglabāšana Amazon Web Services (AWS), daļēji ārpus ES. 
● Šifrēta pārraide (TLS). 

5. Lietotāja piekļuves, atgūšanas un dzēšanas iespējas 

 

• Konta iestatījumi (Amazon Music). 

• Datu eksportēšana, izmantojot Amazon Privacy Hub. 

 

6. izpaušana trešām personām 

 

• Tiesību īpašniekiem (izdevniecībām, izdevējiem). 

• Maksājumu pakalpojumu sniedzējiem. 

• Grupas ietvaros citiem Amazon uzņēmumiem. 

7. Pārsūdzības tiesības saskaņā ar Datu likumu 

● Saskaņā ar Datu regulas 37. pantu jums ir tiesības iesniegt sūdzību kompetentai 

iestādei, ja jums ir aizdomas par jūsu tiesību pārkāpumu saskaņā ar šo likumu. 

 

Informācija pirms līguma noslēgšanas saskaņā ar ES Datu likumu par 

saistītajiem pakalpojumiem (Qobuz) 

1. Informācija par pakalpojumu sniedzēju un datu pārzini 

● Pakalpojumu sniedzēja un datu pārziņa nosaukums: Qobuz S.A.S. 

● Adrese: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Francija. 

● Kontaktinformācija: privacy@qobuz.com 



2. Iegūto datu apraksts 

• Konta dati: Nosaukums, e-pasts, abonēšanas statuss 

• Lietošanas dati: atskaņošanas saraksti, klausīšanās paradumi, lejupielādes, 

pirkumi. 

• Ierīces un savienojuma dati: IP adrese, ierīces tips, operētājsistēma 

3. Datu izmantošanas mērķis un apjoms  

• Dati tiek vākti ar katru straumēšanas vai balss komandu. 

• Uzglabāšana: tik ilgi, kamēr konts ir aktīvs, pirkumu dati ilgāk (to pieprasa likums). 

• Detalizācijas pakāpe: ietver precīzu nosaukumu, ilgumu un laiku. 

4. datu glabāšana 

• Serveris ES un starptautiskā mērogā. 

• Uzglabāšanas periods: līdz konta dzēšanai vai juridiskajam pienākumam. 

• Drošības pasākumi: TLS, piekļuves ierobežojumi 

 

5. lietotāja piekļuves, atgūšanas un dzēšanas iespējas 

 

• Lietotājs var apskatīt datus, izmantojot kontu un lietotni. 

• Pēc pieprasījuma iespējams eksportēt. 

• Piekļuve: konts/aplikācija. 

Izguve: datu eksports (JSON/CSV) pēc pieprasījuma. 

Dzēšana: Kontu var dzēst; pirkumu vēsture tiek saglabāta saskaņā ar juridiskajām 

saistībām. 

•  

 

6. nodošana trešām personām 

 

• Datu pārsūtīšana etiķetēm, maksājumu pakalpojumu sniedzējiem, analīzes 

partneriem. 

• Datu pārsūtīšana mākoņpakalpojumu sniedzējiem. 

7. Tiesības iesniegt sūdzību saskaņā ar Datu likumu 

● Saskaņā ar Datu regulas 37. pantu jums ir tiesības iesniegt sūdzību kompetentai 

iestādei, ja jums ir aizdomas par jūsu tiesību pārkāpumu saskaņā ar šo likumu. 

Informācija pirms līguma noslēgšanas saskaņā ar ES Datu likumu par 

saistītajiem pakalpojumiem (Napster) 

1. Informācija par pakalpojumu sniedzēju un datu pārzini 

● Pakalpojumu sniedzēja un datu pārziņa nosaukums: Qobuz S.A.S. 

● Adrese: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Francija. 

● Kontaktinformācija: privacy@qobuz.com 



2. Iegūto datu apraksts 

• Konta dati: Nosaukums, e-pasts, abonēšanas statuss 

• Lietošanas dati: atskaņošanas saraksti, klausīšanās paradumi, lejupielādes, 

pirkumi. 

• Ierīces un savienojuma dati: IP adrese, ierīces tips, operētājsistēma 

3. Datu izmantošanas mērķis un apjoms  

• Dati tiek vākti ar katru straumēšanas vai balss komandu. 

• Uzglabāšana: tik ilgi, kamēr konts ir aktīvs, pirkumu dati ilgāk (to pieprasa likums). 

• Detalizācijas pakāpe: ietver precīzu nosaukumu, ilgumu un laiku. 

4. datu glabāšana 

• Serveris ES un starptautiskā mērogā. 

• Uzglabāšanas ilgums: līdz konta dzēšanai vai juridiskajam pienākumam. 

• Drošības pasākumi: TLS, piekļuves ierobežojumi 

 

5. lietotāja piekļuves, atgūšanas un dzēšanas iespējas 

 

• Lietotājs var apskatīt datus, izmantojot kontu un lietotni. 

• Pēc pieprasījuma iespējams eksportēt. 

 

6. pārsūtīšana trešām personām 

 

• Datu pārsūtīšana etiķetēm, maksājumu pakalpojumu sniedzējiem, analīzes 

partneriem. 

• Datu pārsūtīšana mākoņpakalpojumu sniedzējiem. 

7. Tiesības iesniegt sūdzību saskaņā ar Datu likumu 

● Saskaņā ar Datu likuma 37. pantu jums ir tiesības iesniegt sūdzību kompetentai 

iestādei, ja jums ir aizdomas par jūsu tiesību pārkāpumu saskaņā ar šo likumu. 



Precontractuele informatie in overeenstemming met de EU Data Act voor 

gekoppelde producten 

1. informatie over de aanbieder: 

● Naam van de aanbieder: TARGA GmbH 

● Adres: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Contactgegevens: service@targa-online.com 

2. beschrijving van de gegenereerde gegevens 

Het apparaat genereert de volgende soorten gegevens tijdens het gebruik: 

• Bedieningsgegevens: status, volume, geselecteerde geluidspresets, alarmtijden, 

timer, taalinstelling, firmwareversie 

• Ontvangst- en gebruiksgegevens: Geselecteerde audiobron (FM, DAB+, 

internetradio, streamingdienst, DLNA), geselecteerde zender of dienst, favorieten. 

• Netwerk- en verbindingsgegevens: WLAN-verbindingsstatus (SSID, signaalsterkte, 

IP-adres), tijd waarop de verbinding tot stand kwam, gebruikte streamingdiensten. 

• App-gerelateerde gegevens (bij gebruik van de iOS/Android app): 

Apparaatidentificatie, bedieningsopdrachten (bijv. volume wijzigen, zender 

selecteren), indien gebruikt: Accountinformatie van de gebruikte muziekdiensten 

(bijv. Spotify, Deezer, Tidal enz.). 

3. omvang van gegevensgebruik  

• Opslag: Basisfuncties (FM/DAB+) slaan alleen lokaal gegevens op (bijv. favorieten). 

Voor internetradio, streamingdiensten en app-bediening worden extra gegevens 

verzonden naar de servers van de respectieve diensten. 

• Frequentie: Gegevens worden continu gegenereerd tijdens het gebruik; 

bedieningsgegevens worden lokaal opgeslagen, gebruiksgegevens worden in 

realtime verwerkt. 

4. gegevensopslag 

● Opslaglocatie: lokale apparaatopslag (favorieten, instellingen). Extra opslag op 

servers van streamingdiensten (bijv. afspeellijsten, accountgegevens) buiten de 

invloedssfeer van de fabrikant. 

● Opslagduur: Lokale gegevens blijven opgeslagen totdat het apparaat handmatig 

wordt gereset door de gebruiker. Externe diensten regelen de opslagduur in hun 

eigen bepalingen voor gegevensbescherming. 

5. toegangs-, opvraag- en verwijderingsopties van de gebruiker 

 

● De gebruiker heeft alleen toegang tot de volgende gegevens die in het apparaat zijn 

opgeslagen: Bedrijfsgegevens, ontvangstgegevens en gebruiksgegevens. 

In het geval van gegevens gegenereerd en opgeslagen door externe muziekdiensten 



(Spotify, Deezer, Tidal, etc.), valt de toegang onder de bepalingen van de 

betreffende dienstverlener. 

● De gebruiker kan de gegevens die in het apparaat zijn opgeslagen niet opvragen.  

In het geval van gegevens die zijn gegenereerd en opgeslagen als onderdeel van 

externe muziekdiensten (Spotify, Deezer, Tidal, etc.), valt de toegang onder de 

bepalingen en voorwaarden van de respectieve serviceprovider.  

● De gebruiker kan de gegevens die in het apparaat zijn opgeslagen (zoals Wi-Fi-

verbindingsgegevens, aanmeldingsgegevens van streamingdiensten) verwijderen 

door het apparaat terug te zetten naar de fabrieksinstellingen.  

Voor gegevens die worden gegenereerd en opgeslagen als onderdeel van externe 

muziekdiensten (Spotify, Deezer, Tidal, etc.), gelden voor het wissen de bepalingen 

van de betreffende serviceprovider. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Precontractuele informatie in overeenstemming met de EU Data Act voor 

bijbehorende diensten (Spotify) 

1. informatie over de aanbieder en de voor de verwerking verantwoordelijke 

● Naam van de aanbieder en verantwoordelijke voor de verwerking: Spotify AB 

● Adres: Regeringsgatan 19, 111 53 Stockholm, Zweden 

● Contactgegevens: support@spotify.com 

2. beschrijving van de gegenereerde gegevens 

Bij het gebruik van Spotify worden met name de volgende gegevens gegenereerd 

● Accountgegevens: Gebruikersnaam, e-mailadres, abonnementsstatus, 
betalingsgegevens. 

● Gebruiksgegevens: Gespeelde tracks, afspeellijsten, luistergeschiedenis, 
zoekopdrachten, interacties. 

● Apparaat- en verbindingsgegevens: IP-adres, apparaattype, besturingssysteem, 
app-versie, logbestanden, cookie-informatie. 

● Interactiegegevens: Verbindingen met sociale netwerken (indien geactiveerd), 
gedeelde afspeellijsten, volgergegevens. 

3 Doel en omvang van het gegevensgebruik  

● Gegevens worden in realtime verzameld bij elk gebruik (streamen, zoeken, 
afspeellijsten maken). 

● Opslagduur: Afhankelijk van doel en rechtsgrondslag; luistergeschiedenis kan enkele 
maanden of jaren worden opgeslagen zolang de gebruikersaccount actief is. 

● Mate van detail: Inclusief exacte tijden en duur van gebruik en gedetailleerde 
luisterprofielen. 

4. gegevensopslag 

● Opslaglocatie: Spotify-servers en externe serviceproviders (cloudproviders, 

sommige buiten de EU). 

● Duur opslag: Gegevens worden opgeslagen zolang het account actief is of zolang 

dit wettelijk verplicht is. 

5. Toegangs-, opvragings- en verwijderingsmogelijkheden van de gebruiker 

● Toegang: Gebruikers kunnen hun gegevens bekijken in hun persoonlijke account 
("Accountoverzicht" en "Privacyinstellingen"). 

● Opvragen: Spotify verstrekt gebruikers op verzoek een kopie van hun gegevens in 
een machineleesbaar formaat (bijv. JSON, CSV). 

● Verwijdering: Gebruikers kunnen te allen tijde hun account verwijderen; de meeste 
persoonsgegevens worden dan ook na een overgangsperiode verwijderd. Gegevens 
die onderhevig zijn aan wettelijke bewaarplichten (bijv. factuurgegevens) worden 
langer bewaard. 

6. openbaarmaking aan derden 



● Openbaarmaking aan aanbieders van inhoud (labels, podcasthosts) in 

geaggregeerde vorm. 

● Doorgifte aan reclamepartners (in door reclame gefinancierde abonnementen), 

analyse- en trackingpartners. 

● Doorgifte aan betalingsdienstaanbieders als onderdeel van abonnementen. 

● Doorgifte van gegevens aan derde landen (bijv. VS) in overeenstemming met de 

geldende regelgeving voor gegevensbescherming. 

 

7 Recht op het indienen van een klacht onder de Data Act 

● In overeenstemming met art. 37 van de Gegevensverordening hebt u het recht om 

een klacht in te dienen bij een bevoegde autoriteit als u vermoedt dat uw rechten op 

grond van deze wet worden geschonden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Precontractuele informatie in overeenstemming met de EU Data Act voor 

bijbehorende diensten (Deezer) 

1. informatie over de aanbieder en de verantwoordelijke voor de verwerking 

● Naam van de aanbieder en verantwoordelijke voor de verwerking: Deezer S.A. 

● Adres: 24 Rue de Calais, 75009 Parijs, Frankrijk 

● Contactgegevens: privacy@deezer.com 

2. beschrijving van de gegenereerde gegevens 

• Accountgegevens: Naam, e-mailadres, abonnementsstatus, betalingsgegevens. 

• Gebruiksgegevens: Gespeelde tracks, afspeellijsten, zoekgeschiedenis, luistertijd, 

interacties. 

• Apparaat- en verbindingsgegevens: IP-adres, apparaattype, app-versie, 

besturingssysteem. 

• Interactiegegevens: Sociale functies (gedeelde afspeellijsten, volgers). 

3 Doel en omvang van het gegevensgebruik  

● Gegevens worden tijdens het gebruik in realtime verzameld. 
● Luistergeschiedenis en afspeellijsten worden opgeslagen. 
● Opslag afhankelijk van accountactiviteit. 

4. gegevensopslag 

• Opslaglocatie: Opslag op servers binnen en buiten de EU (cloud); TLS-gecodeerde 
overdracht. 

• Duur opslag: gegevens worden opgeslagen zolang de account actief is of zolang dit 

wettelijk verplicht is. 

5. toegangs-, opvraag- en verwijderingsopties van de gebruiker 

● Toegang: Accountoverzicht. 
● Ophalen: export van gegevensbescherming. 
● Verwijdering: account kan op elk moment worden verwijderd, gegevens worden 

daarna verwijderd, met uitzondering van wettelijke bewaarplichten. 

6. overdracht aan derden 

• Aanbieders van inhoud (labels, podcasthosts). 

• Aanbieders van betalingsdiensten. 

• Advertentiepartners in het advertentiegefinancierde model. 

7. recht van beroep onder de Data Act 



● In overeenstemming met art. 37 van de Gegevensverordening hebt u het recht om 

een klacht in te dienen bij een bevoegde autoriteit als u vermoedt dat uw rechten op 

grond van deze wet worden geschonden. 

 

Precontractuele informatie in overeenstemming met de EU-gegevenswet 

voor bijbehorende diensten (Tidal) 

1. informatie over de aanbieder en de verantwoordelijke voor de verwerking 

● Naam van de aanbieder en verantwoordelijke voor de verwerking: Tidal Music 

AS 

● Adres: Torggata 15, 0181 Oslo, Noorwegen 

● Contactgegevens: privacy@tidal.com 

2. beschrijving van de gegenereerde gegevens 

• Accountgegevens: Naam, e-mailadres, abonnementsstatus, betalingsgegevens. 

• Gebruiksgegevens: Luistergeschiedenis, afspeellijsten, favorieten, 

streamingkwaliteit. 

• Apparaat- en verbindingsgegevens: IP-adres, apparaattype, besturingssysteem, 

bandbreedtegegevens. 

• Interactiegegevens: sociale functies (gedeelde afspeellijsten). 

3. doel en omvang van het gegevensgebruik  

• Generering voor elk gebruik in realtime. 

• Opslag afhankelijk van abonnementsstatus, gegevensgeschiedenis over meerdere 

jaren mogelijk. 

4. gegevensopslag 

• Genereren bij elk gebruik in realtime. 

• Opslag afhankelijk van abonnementsstatus, meerjarige gegevenshistorie mogelijk. 

• Gegevens worden opgeslagen zolang de account actief is of wettelijk verplicht is. 

5. Toegangs-, opvraag- en verwijderingsopties van de gebruiker 

● Toegang: Accountoverzicht. 
● Ophalen: exporteren in machinaal leesbaar formaat. 
● Verwijdering: account kan op elk moment worden opgezegd; gegevens worden na 

een overgangsperiode verwijderd. 

6. openbaarmaking aan derden 

• Aanbieders van inhoud (muzieklabels, rechthebbenden). 

• Aanbieders van betalingsdiensten. 

• Technische dienstverleners (cloud). 



7. recht van beroep onder de Data Act 

● In overeenstemming met art. 37 van de Gegevensverordening hebt u het recht om 

een klacht in te dienen bij een bevoegde autoriteit als u vermoedt dat uw rechten op 

grond van deze wet worden geschonden. 

 

Precontractuele informatie in overeenstemming met de EU Data Act voor 

aanverwante diensten (Amazon Music) 

1. informatie over de aanbieder en de verantwoordelijke voor de verwerking 

● Naam van de aanbieder en gegevensbeheerder: Amazon Digital UK Limited 

● Adres: 1 Principal Place, Worship Street, Londen, EC2A 2FA, Verenigd Koninkrijk 

● Contactgegevens: music-privacy@amazon.com 

2. beschrijving van de gegenereerde gegevens 

• Accountgegevens: Amazon account, e-mailadres, abonnementsstatus, 

betalingsgegevens. 

• Gebruiksgegevens: Afspeellijsten, luistergeschiedenis, zoekgeschiedenis, 

spraakopdrachten (bij gebruik van Alexa). 

• Apparaat- en verbindingsgegevens: IP-adres, apparaattype, app-versie, 

besturingssysteem. 

3 Doel en omvang van gegevensgebruik  

• Gegevens worden verzameld bij elke streaming of spraakopdracht. 

• Opslag afhankelijk van abonnementsstatus en accountgebruik. 

• Spraakopnames kunnen worden bekeken en verwijderd in het Alexa-portaal. 

4. gegevensopslag 

● Opslag op Amazon Web Services (AWS), deels buiten de EU. 
● Gecodeerde overdracht (TLS). 

5. toegangs-, opvraag- en verwijderingsopties van de gebruiker 

 

• Accountinstellingen (Amazon Music). 

• Gegevensexport via Amazon Privacy Hub. 

 

6. Openbaarmaking aan derden 

 

• Rechthebbenden (labels, uitgevers). 

• Aanbieders van betalingsdiensten. 

• Binnen de Groep aan andere Amazon-bedrijven. 

7. recht van beroep onder de gegevenswet 



● In overeenstemming met art. 37 van de Gegevensverordening hebt u het recht om 

een klacht in te dienen bij een bevoegde autoriteit als u vermoedt dat uw rechten 

onder deze wet worden geschonden. 

 

Precontractuele informatie in overeenstemming met de EU Data Act voor 

bijbehorende diensten (Qobuz) 

1. informatie over de aanbieder en de verantwoordelijke voor de verwerking 

● Naam van de aanbieder en verantwoordelijke voor de verwerking: Qobuz S.A.S 

● Adres: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Frankrijk 

● Contactgegevens: privacy@qobuz.com 

2. beschrijving van de gegenereerde gegevens 

• Accountgegevens: Naam, e-mail, abonnementsstatus 

• Gebruiksgegevens: Afspeellijsten, luistergedrag, downloads, aankopen 

• Apparaat- en verbindingsgegevens: IP-adres, apparaattype, OS 

3. doel en omvang van gegevensgebruik  

• Gegevens worden verzameld bij elke streaming of spraakopdracht. 

• Opslag: zolang de account actief is, aankoopgegevens langer (wettelijk verplicht) 

• Mate van detail: bevat exacte titel, duur en tijd. 

4. gegevensopslag 

• Server in EU en internationaal. 

• Opslagperiode: tot account wordt verwijderd of wettelijke verplichting. 

• Beveiligingsmaatregelen: TLS, toegangsbeperkingen 

 

5. Toegangs-, opvraag- en verwijderingsopties van de gebruiker 

 

• Gebruiker kan gegevens bekijken via account en app. 

• Exporteren mogelijk op verzoek. 

• Toegang: Account/App. 

Ophalen: Gegevensexport (JSON/CSV) op aanvraag. 

Verwijdering: Account kan worden verwijderd; aankoophistorie wordt opgeslagen in 

overeenstemming met wettelijke verplichtingen. 

•  

 

6. overdracht aan derden 

 

• Gegevensoverdracht aan labels, betalingsdienstaanbieders, analysepartners. 

• Gegevensoverdracht aan cloud service providers. 



7. Recht op beroep volgens de gegevenswet 

● In overeenstemming met art. 37 van de gegevensverordening hebt u het recht om 

een klacht in te dienen bij een bevoegde autoriteit als u vermoedt dat uw rechten op 

grond van deze wet worden geschonden. 

Precontractuele informatie conform de EU Data Act voor aanverwante 

diensten (Napster) 

1. informatie over de aanbieder en de verantwoordelijke voor de verwerking 

● Naam van de aanbieder en verantwoordelijke voor de verwerking: Qobuz S.A.S 

● Adres: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Frankrijk 

● Contactgegevens: privacy@qobuz.com 

2. beschrijving van de gegenereerde gegevens 

• Accountgegevens: Naam, e-mail, abonnementsstatus 

• Gebruiksgegevens: Afspeellijsten, luistergedrag, downloads, aankopen 

• Apparaat- en verbindingsgegevens: IP-adres, apparaattype, OS 

3. doel en omvang van gegevensgebruik  

• Gegevens worden verzameld bij elke streaming of spraakopdracht. 

• Opslag: zolang de account actief is, aankoopgegevens langer (wettelijk verplicht) 

• Mate van detail: bevat exacte titel, duur en tijd. 

4. gegevensopslag 

• Server in EU en internationaal. 

• Opslagduur: totdat account wordt verwijderd of wettelijke verplichting. 

• Beveiligingsmaatregelen: TLS, toegangsbeperkingen. 

 

5. toegangs-, opvraag- en verwijderingsopties van de gebruiker 

 

• Gebruiker kan gegevens bekijken via account en app. 

• Exporteren mogelijk op verzoek. 

 

6. overdracht aan derden 

 

• Gegevensoverdracht aan labels, betalingsdienstaanbieders, analysepartners. 

• Gegevensoverdracht aan cloud service providers. 

7 Recht op het indienen van een klacht onder de Data Act 

● In overeenstemming met art. 37 van de Datawet heeft u het recht om een klacht in te 

dienen bij een bevoegde autoriteit als u vermoedt dat uw rechten onder deze wet 

worden geschonden. 



Informacje udzielane przed zawarciem umowy zgodnie z unijną ustawą o 

danych dla produktów połączonych 

1. informacje o dostawcy: 

● Nazwa dostawcy: TARGA GmbH 

● Adres: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Dane kontaktowe: service@targa-online.com 

2. opis generowanych danych 

Podczas użytkowania urządzenie generuje następujące rodzaje danych: 

• Dane operacyjne: status, głośność, wybrane ustawienia dźwięku, czasy alarmów, 

timer, ustawienia języka, wersja oprogramowania sprzętowego 

• Dane odbioru i użytkowania: Wybrane źródło dźwięku (FM, DAB+, radio 

internetowe, usługa transmisji strumieniowej, DLNA), wybrana stacja lub usługa, 

ulubione. 

• Dane sieci i połączenia: Stan połączenia WLAN (SSID, siła sygnału, adres IP), czas 

nawiązania połączenia, używane usługi strumieniowe. 

• Dane związane z aplikacją (w przypadku korzystania z aplikacji iOS/Android): 

Identyfikacja urządzenia, polecenia sterujące (np. zmiana głośności, wybór stacji), 

jeśli były używane: Informacje o koncie używanych usług muzycznych (np. Spotify, 

Deezer, Tidal itp.). 

3. zakres wykorzystania danych  

• Przechowywanie: Podstawowe funkcje (FM/DAB+) przechowują dane tylko lokalnie 

(np. ulubione). W przypadku radia internetowego, usług przesyłania strumieniowego i 

sterowania za pomocą aplikacji dodatkowe dane są przesyłane do serwerów 

odpowiednich usług. 

• Częstotliwość: Dane są generowane w sposób ciągły podczas użytkowania; dane 

operacyjne są przechowywane lokalnie, dane dotyczące użytkowania są 

przetwarzane w czasie rzeczywistym. 

4. przechowywanie danych 

● Miejsce przechowywania: Lokalna pamięć urządzenia (ulubione, ustawienia). 

Dodatkowe przechowywanie na serwerach usług streamingowych (np. listy 

odtwarzania, dane konta) poza strefą wpływu producenta. 

● Czas przechowywania: Dane lokalne pozostają przechowywane do momentu 

ręcznego zresetowania urządzenia przez użytkownika. Usługi zewnętrzne regulują 

okres przechowywania we własnych przepisach dotyczących ochrony danych. 

5. opcje dostępu, pobierania i usuwania danych przez użytkownika 

 

● Użytkownik ma dostęp wyłącznie do następujących danych przechowywanych w 

urządzeniu: Dane operacyjne, dane odbioru i dane użytkowania. 



W przypadku danych generowanych i przechowywanych przez zewnętrzne serwisy 

muzyczne (Spotify, Deezer, Tidal itp.), dostęp jest regulowany postanowieniami 

odpowiedniego usługodawcy. 

● Użytkownik nie może odzyskać danych przechowywanych w urządzeniu.  

W przypadku danych generowanych i przechowywanych w ramach zewnętrznych 

usług muzycznych (Spotify, Deezer, Tidal itp.) dostęp jest regulowany warunkami 

odpowiedniego usługodawcy.  

● Użytkownik może usunąć dane przechowywane w urządzeniu (takie jak dane 

połączenia Wi-Fi, dane logowania z serwisów streamingowych), przywracając je do 

ustawień fabrycznych.  

W przypadku danych generowanych i przechowywanych w ramach zewnętrznych 

usług muzycznych (Spotify, Deezer, Tidal itp.) usuwanie podlega postanowieniom 

odpowiedniego dostawcy usług. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Informacje udzielane przed zawarciem umowy zgodnie z unijną ustawą o 

danych dla usług powiązanych (Spotify) 

1. informacje o dostawcy i administratorze danych 

● Nazwa dostawcy i administratora danych: Spotify AB 

● Adres: Regeringsgatan 19, 111 53 Sztokholm, Szwecja 

● Dane kontaktowe: support@spotify.com 

2. opis generowanych danych 

Podczas korzystania ze Spotify generowane są w szczególności następujące dane 

● Dane konta: Nazwa użytkownika, adres e-mail, status subskrypcji, dane dotyczące 
płatności. 

● Dane dotyczące użytkowania: Odtwarzane utwory, listy odtwarzania, historia 
słuchania, zapytania wyszukiwania, interakcje 

● Dane urządzenia i połączenia: Adres IP, typ urządzenia, system operacyjny, wersja 
aplikacji, pliki dziennika, informacje o plikach cookie. 

● Dane interakcji: Połączenia z sieciami społecznościowymi (jeśli aktywowane), 
udostępnione listy odtwarzania, dane obserwujących. 

3 Cel i zakres wykorzystania danych  

● Dane są gromadzone w czasie rzeczywistym przy każdym użyciu (streaming, 
wyszukiwanie, tworzenie list odtwarzania). 

● Okres przechowywania: Zależy od celu i podstawy prawnej; historia słuchania może 
być przechowywana przez kilka miesięcy lub lat, o ile konto użytkownika jest 
aktywne. 

● Poziom szczegółowości: Obejmuje dokładne godziny i czas trwania użytkowania, a 
także szczegółowe profile odsłuchu. 

4. przechowywanie danych 

● Miejsce przechowywania: serwery Spotify i zewnętrzni dostawcy usług (dostawcy 

usług w chmurze, niektórzy spoza UE). 

● Czas przechowywania: Dane są przechowywane tak długo, jak konto jest aktywne 

lub tak długo, jak wymagają tego przepisy prawa. 

5. opcje dostępu, pobierania i usuwania danych przez użytkownika 

● Dostęp: Użytkownicy mogą przeglądać swoje dane na koncie osobistym ("Przegląd 
konta" i "Ustawienia prywatności"). 

● Pobieranie: Spotify na żądanie udostępnia użytkownikom kopię ich danych w 
formacie nadającym się do odczytu maszynowego (np. JSON, CSV). 

● Usunięcie: Użytkownicy mogą usunąć swoje konto w dowolnym momencie; w 
rezultacie większość danych osobowych zostanie usunięta po upływie okresu 
przejściowego. Dane podlegające ustawowym obowiązkom przechowywania (np. 
dane do faktur) są przechowywane dłużej. 



6. ujawnianie danych stronom trzecim 

● Ujawnienie dostawcom treści (wytwórniom, gospodarzom podcastów) w formie 

zagregowanej. 

● Przekazywanie partnerom reklamowym (w subskrypcjach finansowanych z reklam), 

partnerom zajmującym się analizą i śledzeniem. 

● Przekazywanie danych dostawcom usług płatniczych w ramach subskrypcji. 

● Przekazywanie danych do krajów trzecich (np. USA) zgodnie z obowiązującymi 

przepisami o ochronie danych. 

 

7 Prawo do złożenia skargi na mocy ustawy o danych osobowych 

● Zgodnie z art. 37 rozporządzenia o danych osobowych użytkownik ma prawo złożyć 

skargę do właściwego organu, jeśli podejrzewa naruszenie swoich praw 

wynikających z tej ustawy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Informacje udzielane przed zawarciem umowy zgodnie z unijną ustawą o 

danych w odniesieniu do usług powiązanych (Deezer) 

1. informacje o dostawcy i administratorze danych 

● Nazwa dostawcy i administratora danych: Deezer S.A. 

● Adres: 24 Rue de Calais, 75009 Paryż, Francja 

● Dane kontaktowe: privacy@deezer.com 

2. opis wygenerowanych danych 

• Dane konta: Imię i nazwisko, adres e-mail, status subskrypcji, dane dotyczące 

płatności. 

• Dane dotyczące użytkowania: Odtwarzane utwory, listy odtwarzania, historia 

wyszukiwania, czas słuchania, interakcje. 

• Dane urządzenia i połączenia: Adres IP, typ urządzenia, wersja aplikacji, system 

operacyjny. 

• Dane dotyczące interakcji: Funkcje społecznościowe (udostępnione listy 

odtwarzania, obserwujący). 

3 Cel i zakres wykorzystania danych  

● Dane są gromadzone w czasie rzeczywistym podczas użytkowania. 
● Historia słuchania i listy odtwarzania są zapisywane. 
● Przechowywanie zależy od aktywności na koncie. 

4. Przechowywanie danych 

• Miejsce przechowywania: Przechowywanie na serwerach w UE i poza nią 
(chmura); transmisja szyfrowana TLS. 

• Czas przechowywania: Dane są przechowywane tak długo, jak konto jest aktywne 

lub tak długo, jak jest to wymagane przez prawo. 

5. opcje dostępu, odzyskiwania i usuwania danych przez użytkownika 

● Dostęp: Przegląd konta. 
● Odzyskiwanie: eksport ochrony danych. 
● Usunięcie: Konto można usunąć w dowolnym momencie, dane zostaną następnie 

usunięte, z wyjątkiem prawnych obowiązków przechowywania. 

6. przekazywanie danych stronom trzecim 

• Dostawcy treści (wytwórnie, hosty podcastów). 

• Dostawcy usług płatniczych. 

• Partnerzy reklamowi w modelu finansowanym z reklam. 



7. Prawo do odwołania zgodnie z ustawą o danych 

● Zgodnie z art. 37 rozporządzenia o danych osobowych użytkownik ma prawo do 

złożenia skargi do właściwego organu, jeśli podejrzewa naruszenie swoich praw 

wynikających z tej ustawy. 

 

Informacje udzielane przed zawarciem umowy zgodnie z unijną ustawą o 

danych w odniesieniu do usług powiązanych (Tidal) 

1. informacje o dostawcy i administratorze danych 

● Nazwa dostawcy i administratora danych: Tidal Music AS 

● Adres: Torggata 15, 0181 Oslo, Norwegia 

● Dane kontaktowe: privacy@tidal.com 

2. opis generowanych danych 

• Dane konta: Imię i nazwisko, adres e-mail, status subskrypcji, dane dotyczące 

płatności. 

• Dane użytkowania: Historia słuchania, listy odtwarzania, ulubione, jakość transmisji 

strumieniowej. 

• Dane urządzenia i połączenia: Adres IP, typ urządzenia, system operacyjny, 

informacje o przepustowości. 

• Dane dotyczące interakcji: funkcje społecznościowe (udostępnione listy 

odtwarzania). 

3. cel i zakres wykorzystania danych  

• Generowanie dla każdego użycia w czasie rzeczywistym. 

• Przechowywanie w zależności od statusu subskrypcji, możliwa historia danych przez 

kilka lat. 

4. przechowywanie danych 

• Generowanie przy każdym użyciu w czasie rzeczywistym. 

• Przechowywanie zależne od statusu subskrypcji, możliwa kilkuletnia historia danych. 

• Dane są przechowywane tak długo, jak konto jest aktywne lub zgodnie z wymogami 
prawa. 

5. Opcje dostępu, pobierania i usuwania danych przez użytkownika 

● Dostęp: Przegląd konta. 
● Pobieranie: Eksport w formacie nadającym się do odczytu maszynowego. 
● Usunięcie: Konto można usunąć w dowolnym momencie; dane zostaną usunięte po 

upływie okresu przejściowego. 

6. ujawnianie danych stronom trzecim 

• Dostawcy treści (wytwórnie muzyczne, właściciele praw). 



• Dostawcy usług płatniczych. 

• Dostawcy usług technicznych (chmura). 

7. Prawo do odwołania zgodnie z ustawą o danych 

● Zgodnie z art. 37 rozporządzenia o danych użytkownik ma prawo złożyć skargę do 

właściwego organu, jeśli podejrzewa naruszenie swoich praw wynikających z tej 

ustawy. 

 

Informacje udzielane przed zawarciem umowy zgodnie z unijną ustawą o 

danych w przypadku usług powiązanych (Amazon Music) 

1. informacje o dostawcy i administratorze danych 

● Nazwa dostawcy i administratora danych: Amazon Digital UK Limited 

● Adres: 1 Principal Place, Worship Street, Londyn, EC2A 2FA, Wielka Brytania 

● Dane kontaktowe: music-privacy@amazon.com 

2. opis wygenerowanych danych 

• Dane konta: Konto Amazon, adres e-mail, status subskrypcji, dane dotyczące 

płatności. 

• Dane dotyczące użytkowania: Listy odtwarzania, historia słuchania, historia 

wyszukiwania, polecenia głosowe (w przypadku korzystania z usługi Alexa). 

• Dane urządzenia i połączenia: Adres IP, typ urządzenia, wersja aplikacji, system 

operacyjny. 

3 Cel i zakres wykorzystania danych  

• Dane są gromadzone przy każdym streamingu lub poleceniu głosowym. 

• Przechowywanie w zależności od statusu subskrypcji i wykorzystania konta. 

• Nagrania głosowe można przeglądać i usuwać w portalu Alexa. 

4. przechowywanie danych 

● Przechowywanie w Amazon Web Services (AWS), częściowo poza UE. 
● Szyfrowana transmisja (TLS). 

5. Opcje dostępu, pobierania i usuwania danych przez użytkownika 

 

• Ustawienia konta (Amazon Music). 

• Eksport danych za pośrednictwem Amazon Privacy Hub. 

 

6. ujawnianie danych stronom trzecim 

 

• Właściciele praw (wytwórnie, wydawcy). 

• Dostawcom usług płatniczych. 



• W ramach Grupy innym spółkom Amazon. 

7. Prawo do odwołania na mocy ustawy o danych 

● Zgodnie z art. 37 rozporządzenia o danych użytkownik ma prawo złożyć skargę do 

właściwego organu, jeśli podejrzewa naruszenie swoich praw wynikających z tej 

ustawy. 

 

Informacje udzielane przed zawarciem umowy zgodnie z unijną ustawą o 

danych dla usług powiązanych (Qobuz) 

1. informacje o dostawcy i administratorze danych 

● Nazwa dostawcy i administratora danych: Qobuz S.A.S 

● Adres: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Francja 

● Dane kontaktowe: privacy@qobuz.com 

2. opis generowanych danych 

• Dane konta: Imię i nazwisko, adres e-mail, status subskrypcji 

• Dane dotyczące użytkowania: Listy odtwarzania, zachowanie podczas słuchania, 

pobrania, zakupy 

• Dane urządzenia i połączenia: Adres IP, typ urządzenia, system operacyjny 

3. cel i zakres wykorzystania danych  

• Dane są gromadzone przy każdym streamingu lub poleceniu głosowym. 

• Przechowywanie: tak długo, jak konto jest aktywne, dane dotyczące zakupów dłużej 

(wymagane przez prawo) 

• Poziom szczegółowości: obejmuje dokładny tytuł, czas trwania i godzinę. 

4. przechowywanie danych 

• Serwer w UE i na całym świecie. 

• Okres przechowywania: do momentu usunięcia konta lub obowiązku prawnego. 

• Środki bezpieczeństwa: TLS, ograniczenia dostępu 

 

5. opcje dostępu, odzyskiwania i usuwania danych przez użytkownika 

 

• Użytkownik może przeglądać dane za pośrednictwem konta i aplikacji. 

• Eksport możliwy na żądanie. 

• Dostęp: Konto/Aplikacja. 

Pobieranie: Eksport danych (JSON/CSV) na żądanie. 

Usunięcie: Konto można usunąć; historia zakupów jest przechowywana zgodnie ze 

zobowiązaniami prawnymi. 

•  

 



6. przekazywanie danych stronom trzecim 

 

• Przekazywanie danych etykietom, dostawcom usług płatniczych, partnerom 

analitycznym. 

• Przekazywanie danych dostawcom usług w chmurze. 

7. Prawo do odwołania zgodnie z ustawą o danych 

● Zgodnie z art. 37 rozporządzenia o danych osobowych użytkownik ma prawo do 

złożenia skargi do właściwego organu, jeśli podejrzewa naruszenie swoich praw 

wynikających z tej ustawy. 

Informacje udzielane przed zawarciem umowy zgodnie z unijną ustawą o 

danych dla usług powiązanych (Napster) 

1. informacje o dostawcy i administratorze danych 

● Nazwa dostawcy i administratora danych: Qobuz S.A.S 

● Adres: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Francja 

● Dane kontaktowe: privacy@qobuz.com 

2. opis generowanych danych 

• Dane konta: Imię i nazwisko, adres e-mail, status subskrypcji 

• Dane dotyczące użytkowania: Listy odtwarzania, zachowanie podczas słuchania, 

pobrania, zakupy 

• Dane urządzenia i połączenia: Adres IP, typ urządzenia, system operacyjny 

3. cel i zakres wykorzystania danych  

• Dane są gromadzone przy każdym streamingu lub poleceniu głosowym. 

• Przechowywanie: tak długo, jak konto jest aktywne, dane dotyczące zakupów dłużej 

(wymagane przez prawo) 

• Poziom szczegółowości: obejmuje dokładny tytuł, czas trwania i godzinę. 

4. przechowywanie danych 

• Serwer w UE i na całym świecie. 

• Czas przechowywania: do momentu usunięcia konta lub obowiązku prawnego. 

• Środki bezpieczeństwa: TLS, ograniczenia dostępu 

 

5. Opcje dostępu, odzyskiwania i usuwania danych przez użytkownika 

 

• Użytkownik może przeglądać dane za pośrednictwem konta i aplikacji. 

• Eksport możliwy na żądanie. 

 

6. przekazywanie danych stronom trzecim 

 



• Przekazywanie danych etykietom, dostawcom usług płatniczych, partnerom 

analitycznym. 

• Przesyłanie danych do dostawców usług w chmurze. 

7 Prawo do złożenia skargi zgodnie z ustawą o danych osobowych 

● Zgodnie z art. 37 ustawy o danych osobowych użytkownik ma prawo złożyć skargę 

do właściwego organu, jeśli podejrzewa naruszenie swoich praw wynikających z tej 

ustawy. 



Informações pré-contratuais em conformidade com a Lei de Dados da 

UE para produtos conectados 

1. informações sobre o fornecedor: 

● Nome do prestador: TARGA GmbH 

● Endereço: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Informações de contacto: service@targa-online.com 

2. descrição dos dados gerados 

O aparelho gera os seguintes tipos de dados durante a utilização: 

• Dados de funcionamento: Estado, volume, predefinições de som selecionadas, 

horas de alarme, temporizador, definição do idioma, versão do firmware 

• Dados de receção e utilização: Fonte de áudio selecionada (FM, DAB+, rádio na 

Internet, serviço de streaming, DLNA), estação ou serviço selecionado, favoritos. 

• Dados de rede e de ligação: Estado da ligação WLAN (SSID, intensidade do sinal, 

endereço IP), hora a que a ligação foi estabelecida, serviços de streaming utilizados. 

• Dados relacionados com a aplicação (quando se utiliza a aplicação 

iOS/Android): Identificação do dispositivo, comandos de controlo (por exemplo, 

alterar o volume, seleção de estação), se utilizados: Informações da conta dos 

serviços de música utilizados (por exemplo, Spotify, Deezer, Tidal, etc.). 

3. âmbito da utilização de dados  

• Armazenamento: As funções básicas (FM/DAB+) só armazenam dados localmente 

(por exemplo, favoritos). Para rádio na Internet, serviços de streaming e controlo de 

aplicações, são transmitidos dados adicionais para os servidores dos respectivos 

serviços. 

• Frequência: Os dados são gerados continuamente durante a utilização; os dados de 

funcionamento são armazenados localmente, os dados de utilização são 

processados em tempo real. 

4. Armazenamento de dados 

● Local de armazenamento: Armazenamento local no dispositivo (favoritos, 

definições). Armazenamento adicional em servidores de serviços de streaming (por 

exemplo, lista de reprodução, dados de conta) fora da esfera de influência do 

fabricante. 

● Duração do armazenamento: Os dados locais permanecem armazenados até o 

dispositivo ser reiniciado manualmente pelo utilizador. Os serviços externos regulam 

o período de armazenamento nas suas próprias disposições de proteção de dados. 

5. Opções de acesso, recuperação e eliminação do utilizador 

 

● O utilizador só pode aceder aos seguintes dados armazenados no aparelho: Dados 

de funcionamento, dados de receção e dados de utilização. 



No caso de dados gerados e armazenados por serviços de música externos (Spotify, 

Deezer, Tidal, etc.), o acesso rege-se pelas disposições do respetivo fornecedor de 

serviços. 

● O utilizador não pode recuperar os dados armazenados no dispositivo.  

No caso de dados gerados e armazenados como parte de serviços de música 

externos (Spotify, Deezer, Tidal, etc.), o acesso rege-se pelas disposições do 

respetivo fornecedor de serviços.  

● O utilizador pode eliminar os dados armazenados no dispositivo (tais como dados de 

ligação Wi-Fi, dados de início de sessão de serviços de streaming) repondo as 

definições de fábrica.  

Para os dados gerados e armazenados no âmbito de serviços de música externos 

(Spotify, Deezer, Tidal, etc.), a eliminação rege-se pelas disposições do respetivo 

fornecedor de serviços. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Informações pré-contratuais em conformidade com a Lei de Dados da 

UE para serviços associados (Spotify) 

1. informações sobre o fornecedor e o responsável pelo tratamento de dados 

● Nome do fornecedor e do responsável pelo tratamento de dados: Spotify AB 

● Endereço: Regeringsgatan 19, 111 53 Estocolmo, Suécia 

● Informações de contacto: support@spotify.com 

2. descrição dos dados gerados 

Ao utilizar o Spotify, são gerados, nomeadamente, os seguintes dados 

● Dados da conta: Nome de utilizador, endereço de e-mail, estado da subscrição, 
dados de pagamento. 

● Dados de utilização: Faixas reproduzidas, listas de reprodução, histórico de 
audição, consultas de pesquisa, interações 

● Dados do dispositivo e da ligação: Endereço IP, tipo de dispositivo, sistema 
operativo, versão da aplicação, ficheiros de registo, informações sobre cookies. 

● Dados de interação: Ligações a redes sociais (se activadas), listas de reprodução 
partilhadas, dados de seguidores. 

3 Objetivo e âmbito da utilização dos dados  

● Os dados são recolhidos em tempo real em cada utilização (streaming, pesquisa, 
criação de listas de reprodução). 

● Duração do armazenamento: Depende da finalidade e da base jurídica; o histórico 
de audição pode ser armazenado durante vários meses ou anos, desde que a conta 
do utilizador esteja ativa. 

● Nível de pormenor: Inclui os horários exactos e a duração da utilização, bem como 
perfis de audição detalhados. 

4. armazenamento de dados 

● Local de armazenamento: Servidores Spotify e fornecedores de serviços externos 

(fornecedores de serviços na nuvem, alguns fora da UE) 

● Duração do armazenamento: Os dados são armazenados enquanto a conta estiver 

ativa ou enquanto for exigido por lei. 

5. Opções de acesso, recuperação e eliminação do utilizador 

● Acesso: os utilizadores podem ver os seus dados na sua conta pessoal ("Visão 
geral da conta" e "Definições de privacidade"). 

● Recuperação: O Spotify fornece aos utilizadores uma cópia dos seus dados em 
formato legível por máquina (por exemplo, JSON, CSV) mediante pedido. 

● Eliminação: Os utilizadores podem eliminar a sua conta a qualquer momento; como 
resultado, a maioria dos dados pessoais será eliminada após um período de 
transição. Os dados que estão sujeitos a obrigações legais de retenção (por 
exemplo, dados de facturas) são armazenados durante mais tempo. 



6. divulgação a terceiros 

● Divulgação a fornecedores de conteúdos (editoras, anfitriões de podcasts) de forma 

agregada. 

● Transmissão a parceiros publicitários (em assinaturas financiadas por anúncios), 

parceiros de análise e rastreio. 

● Transmissão a fornecedores de serviços de pagamento como parte das subscrições. 

● Transferência de dados para países terceiros (por exemplo, EUA) de acordo com os 

regulamentos de proteção de dados aplicáveis. 

 

7 Direito de apresentar uma reclamação ao abrigo da lei de proteção de dados 

● Nos termos do artigo 37.º do regulamento relativo aos dados, o utilizador tem o 

direito de apresentar uma queixa junto de uma autoridade competente se suspeitar 

de uma violação dos seus direitos ao abrigo desta lei. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Informações pré-contratuais em conformidade com a Lei de Dados da 

UE para serviços associados (Deezer) 

1. informações sobre o fornecedor e o controlador de dados 

● Nome do prestador e do responsável pelo tratamento de dados: Deezer S.A. 

● Endereço: 24 Rue de Calais, 75009 Paris, França 

● Informações de contacto: privacy@deezer.com 

2. Descrição dos dados gerados 

• Dados da conta: Nome, endereço de e-mail, estado da subscrição, dados de 

pagamento. 

• Dados de utilização: Faixas reproduzidas, listas de reprodução, histórico de 

pesquisa, tempo de audição, interações. 

• Dados do dispositivo e da ligação: Endereço IP, tipo de dispositivo, versão da 

aplicação, sistema operativo. 

• Dados de interação: Caraterísticas sociais (listas de reprodução partilhadas, 

seguidores). 

3 Objetivo e âmbito da utilização dos dados  

● Os dados são recolhidos em tempo real durante a utilização. 
● O histórico de audição e as listas de reprodução são guardados. 
● O armazenamento depende da atividade da conta. 

4. Armazenamento de dados 

• Local de armazenamento: Armazenamento em servidores dentro e fora da UE 
(nuvem); transmissão encriptada por TLS. 

• Duração do armazenamento: Os dados são armazenados enquanto a conta estiver 

ativa ou enquanto for exigido por lei. 

5. Opções de acesso, recuperação e eliminação do utilizador 

● Acesso: Visão geral da conta. 
● Recuperação: Exportação da proteção de dados. 
● Eliminação: A conta pode ser eliminada a qualquer momento, os dados serão 

eliminados posteriormente, exceto no caso de obrigações legais de retenção. 

6. Transferência para terceiros 

• Fornecedores de conteúdos (editoras, anfitriões de podcasts). 

• Prestadores de serviços de pagamento. 

• Parceiros publicitários no modelo financiado por anúncios. 



7. Direito de recurso ao abrigo da lei dos dados 

● Em conformidade com o artigo 37.º do regulamento relativo aos dados, o utilizador 

tem o direito de apresentar uma queixa junto de uma autoridade competente se 

suspeitar de uma violação dos seus direitos ao abrigo desta lei. 

 

Informações pré-contratuais em conformidade com a Lei de Dados da 

UE para serviços associados (Tidal) 

1. informações sobre o prestador e o responsável pelo tratamento de dados 

● Nome do fornecedor e do responsável pelo tratamento de dados: Tidal Music 

AS 

● Endereço: Torggata 15, 0181 Oslo, Noruega 

● Informações de contacto: privacy@tidal.com 

2. Descrição dos dados gerados 

• Dados da conta: Nome, endereço de correio eletrónico, estado da subscrição, 

dados de pagamento. 

• Dados de utilização: Histórico de audição, listas de reprodução, favoritos, qualidade 

de transmissão. 

• Dados do dispositivo e da ligação: Endereço IP, tipo de dispositivo, sistema 

operativo, informações sobre a largura de banda. 

• Dados de interação: caraterísticas sociais (listas de reprodução partilhadas). 

3. Objetivo e âmbito da utilização dos dados  

• Geração em tempo real para cada utilização. 

• Armazenamento em função do estado da assinatura, possibilidade de histórico de 

dados durante vários anos. 

4. Armazenamento de dados 

• Geração com cada utilização em tempo real. 

• Armazenamento dependente do estado da subscrição, histórico de dados possível 
ao longo de vários anos. 

• Os dados são armazenados enquanto a conta estiver ativa ou conforme exigido por 
lei. 

5. Opções de acesso, recuperação e eliminação do utilizador 

● Acesso: Visão geral da conta. 
● Recuperação: Exportação em formato legível por máquina. 
● Eliminação: A conta pode ser cancelada em qualquer altura; os dados serão 

eliminados após um período de transição. 

6. divulgação a terceiros 



• Fornecedores de conteúdos (editoras de música, detentores de direitos). 

• Prestadores de serviços de pagamento. 

• Fornecedores de serviços técnicos (nuvem). 

7. Direito de recurso ao abrigo da Lei de Dados 

● De acordo com o Art. 37 do Regulamento de Dados, o utilizador tem o direito de 

apresentar uma queixa a uma autoridade competente se suspeitar de uma violação 

dos seus direitos ao abrigo desta Lei. 

 

Informações pré-contratuais de acordo com a Lei de Dados da UE para 

serviços associados (Amazon Music) 

1. informações sobre o fornecedor e o responsável pelo tratamento de dados 

● Nome do fornecedor e do responsável pelo tratamento de dados: Amazon 

Digital UK Limited 

● Endereço: 1 Principal Place, Worship Street, Londres, EC2A 2FA, Reino Unido 

● Informações de contacto: music-privacy@amazon.com 

2. Descrição dos dados gerados 

• Dados da conta: Conta Amazon, endereço de correio eletrónico, estado da 

subscrição, dados de pagamento. 

• Dados de utilização: Listas de reprodução, histórico de audição, históricos de 

pesquisa, comandos de voz (ao usar o Alexa). 

• Dados do dispositivo e da ligação: Endereço IP, tipo de dispositivo, versão da 

aplicação, sistema operativo. 

3 Objetivo e âmbito da utilização de dados  

• Os dados são recolhidos com cada streaming ou comando de voz. 

• O armazenamento depende do estado da subscrição e da utilização da conta. 

• As gravações de voz podem ser visualizadas e eliminadas no portal Alexa. 

4. Armazenamento de dados 

● Armazenamento na Amazon Web Services (AWS), parcialmente fora da UE. 
● Transmissão encriptada (TLS). 

5. Opções de acesso, recuperação e eliminação do utilizador 

 

• Definições da conta (Amazon Music). 

• Exportação de dados através do Amazon Privacy Hub. 

 

6. Divulgação a terceiros 

 



• Detentores de direitos (editoras, editoras). 

• Prestadores de serviços de pagamento. 

• Dentro do Grupo, a outras empresas da Amazon. 

7. Direito de recurso ao abrigo da Lei de Dados 

● De acordo com o Art. 37 do Regulamento de Dados, o utilizador tem o direito de 

apresentar uma queixa a uma autoridade competente se suspeitar de uma violação 

dos seus direitos ao abrigo desta Lei. 

 

Informações pré-contratuais de acordo com a Lei de Dados da UE para 

serviços associados (Qobuz) 

1. informações sobre o fornecedor e o responsável pelo tratamento de dados 

● Nome do fornecedor e do responsável pelo tratamento de dados: Qobuz S.A.S 

● Endereço: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, França 

● Informações de contacto: privacy@qobuz.com 

2. Descrição dos dados gerados 

• Dados da conta: Nome, e-mail, estado da subscrição 

• Dados de utilização: Listas de reprodução, comportamento de audição, 

descarregamentos, compras 

• Dados do dispositivo e da ligação: Endereço IP, tipo de dispositivo, sistema 

operativo 

3. objetivo e âmbito da utilização de dados  

• Os dados são recolhidos com cada streaming ou comando de voz. 

• Armazenamento: enquanto a conta estiver ativa, dados de compras durante mais 

tempo (exigido por lei) 

• Nível de pormenor: inclui o título exato, a duração e o tempo. 

4. armazenamento de dados 

• Servidor na UE e a nível internacional. 

• Período de armazenamento: até a conta ser eliminada ou por obrigação legal. 

• Medidas de segurança: TLS, restrições de acesso 

 

5. Opções de acesso, recuperação e eliminação do utilizador 

 

• O utilizador pode visualizar os dados através da conta e da aplicação. 

• Exportação possível mediante pedido. 

• Acesso: Conta/App. 

Recuperação: Exportação de dados (JSON/CSV) a pedido. 



Eliminação: A conta pode ser eliminada; o histórico de compras é armazenado em 

conformidade com as obrigações legais. 

•  

 

6. transferência para terceiros 

 

• Transferência de dados para etiquetas, fornecedores de serviços de pagamento, 

parceiros de análise. 

• Transferência de dados para fornecedores de serviços em nuvem. 

7. Direito de recurso ao abrigo da Lei de Dados 

● De acordo com o Art. 37 do Regulamento de Dados, o utilizador tem o direito de 

apresentar uma queixa a uma autoridade competente se suspeitar de uma violação 

dos seus direitos ao abrigo desta Lei. 

Informações pré-contratuais de acordo com a Lei de Dados da UE para 

serviços associados (Napster) 

1. informações sobre o fornecedor e o controlador de dados 

● Nome do fornecedor e do responsável pelo tratamento de dados: Qobuz S.A.S 

● Endereço: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, França 

● Informações de contacto: privacy@qobuz.com 

2. Descrição dos dados gerados 

• Dados da conta: Nome, e-mail, estado da subscrição 

• Dados de utilização: Listas de reprodução, comportamento de escuta, 

descarregamentos, compras 

• Dados do dispositivo e da ligação: Endereço IP, tipo de dispositivo, sistema 

operativo 

3. objetivo e âmbito da utilização de dados  

• Os dados são recolhidos com cada streaming ou comando de voz. 

• Armazenamento: enquanto a conta estiver ativa, dados de compras durante mais 

tempo (exigido por lei) 

• Nível de pormenor: inclui o título exato, a duração e o tempo. 

4. Armazenamento de dados 

• Servidor na UE e a nível internacional. 

• Duração do armazenamento: até a conta ser eliminada ou por obrigação legal. 

• Medidas de segurança: TLS, restrições de acesso 

 

5. Opções de acesso, recuperação e eliminação do utilizador 

 



• O utilizador pode visualizar os dados através da conta e da aplicação. 

• Exportação possível mediante pedido. 

 

6. Transferência para terceiros 

 

• Transferência de dados para etiquetas, prestadores de serviços de pagamento, 

parceiros de análise. 

• Transferência de dados para fornecedores de serviços na nuvem. 

7 Direito de apresentar uma queixa ao abrigo da Lei dos Dados 

● Nos termos do artigo 37.º da lei relativa aos dados pessoais, o utilizador tem o 

direito de apresentar uma queixa a uma autoridade competente se suspeitar de uma 

violação dos seus direitos ao abrigo desta lei. 



Informații precontractuale în conformitate cu Actul UE privind datele 

pentru produsele conectate 

1. informații privind furnizorul: 

● Denumirea furnizorului: TARGA GmbH 

● Adresa: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Informații de contact: service@targa-online.com 

2. Descrierea datelor generate 

Dispozitivul generează următoarele tipuri de date în timpul utilizării: 

• Date de funcționare: stare, volum, presetări de sunet selectate, ore de alarmă, 

cronometru, setare limbă, versiune firmware 

• Date de recepție și utilizare: Sursa audio selectată (FM, DAB+, radio pe internet, 

serviciu de streaming, DLNA), postul sau serviciul selectat, favorite. 

• Date despre rețea și conexiune: Starea conexiunii WLAN (SSID, puterea 

semnalului, adresa IP), ora la care a fost stabilită conexiunea, serviciile de streaming 

utilizate. 

• Date legate de aplicație (atunci când se utilizează aplicația iOS/Android): 

Identificarea dispozitivului, comenzi de control (de exemplu, schimbarea volumului, 

selectarea postului), dacă sunt utilizate: Informații de cont ale serviciilor de muzică 

utilizate (de exemplu, Spotify, Deezer, Tidal etc.). 

3. domeniul de aplicare al utilizării datelor  

• Stocare: Funcțiile de bază (FM/DAB+) stochează date doar local (de exemplu, 

favorite). Pentru radioul pe internet, serviciile de streaming și controlul aplicațiilor, se 

transmit date suplimentare către serverele serviciilor respective. 

• Frecvență: Datele sunt generate continuu în timpul utilizării; datele de funcționare 

sunt stocate local, datele de utilizare sunt prelucrate în timp real. 

4. Stocarea datelor 

● Locul de stocare: Stocarea locală pe dispozitiv (favorite, setări). Stocare 

suplimentară pe serverele serviciilor de streaming (de exemplu, lista de redare, date 

de cont) în afara sferei de influență a producătorului. 

● Durata stocării: Datele locale rămân stocate până când dispozitivul este resetat 

manual de către utilizator. Serviciile externe reglementează perioada de stocare în 

propriile dispoziții privind protecția datelor. 

5. Opțiunile de acces, recuperare și ștergere ale utilizatorului 

 

● Utilizatorul poate accesa numai următoarele date stocate în dispozitiv: Date de 

operare, date de recepție și date de utilizare. 

În cazul datelor generate și stocate de servicii muzicale externe (Spotify, Deezer, 

Tidal etc.), accesul este reglementat de dispozițiile furnizorului de servicii respectiv. 



● Utilizatorul nu poate recupera datele stocate în dispozitiv.  

În cazul datelor generate și stocate ca parte a serviciilor muzicale externe (Spotify, 

Deezer, Tidal etc.), accesul este reglementat de dispozițiile furnizorului de servicii 

respectiv.  

● Utilizatorul poate șterge datele stocate în dispozitiv (cum ar fi datele de conectare 

Wi-Fi, datele de autentificare de la serviciile de streaming) prin resetarea acestuia la 

setările din fabrică.  

Pentru datele care sunt generate și stocate ca parte a serviciilor muzicale externe 

(Spotify, Deezer, Tidal etc.), ștergerea este reglementată de dispozițiile furnizorului 

de servicii respectiv. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informații precontractuale în conformitate cu Legea UE privind datele 

pentru serviciile asociate (Spotify) 

1. Informații privind furnizorul și operatorul de date 

● Numele furnizorului și al operatorului de date: Spotify AB 

● Adresa: Regeringsgatan 19, 111 53 Stockholm, Suedia 

● Informații de contact: support@spotify.com 

2. Descrierea datelor generate 

Atunci când utilizați Spotify, sunt generate în special următoarele date 

● Date de cont: Numele utilizatorului, adresa de e-mail, starea abonamentului, date de 
plată. 

● Date de utilizare: Piesele redate, listele de redare, istoricul ascultării, interogările de 
căutare, interacțiunile 

● Date privind dispozitivul și conexiunea: Adresa IP, tipul de dispozitiv, sistemul de 
operare, versiunea aplicației, fișiere jurnal, informații cookie. 

● Date de interacțiune: Conexiuni la rețelele sociale (dacă sunt activate), liste de 
redare partajate, date despre followeri. 

3 Scopul și domeniul de aplicare al utilizării datelor  

● Datele sunt colectate în timp real cu fiecare utilizare (streaming, căutare, creare de 
liste de redare). 

● Durata stocării: În funcție de scop și de temeiul juridic; istoricul de ascultare poate fi 
stocat timp de câteva luni sau ani, atât timp cât contul de utilizator este activ. 

● Nivelul de detaliere: Include orele exacte și durata de utilizare, precum și profiluri de 
ascultare detaliate. 

4. stocarea datelor 

● Locul de stocare: Servere Spotify și furnizori externi de servicii (furnizori de cloud, 

unii din afara UE) 

● Durata stocării: Datele sunt stocate atâta timp cât contul este activ sau atâta timp 

cât este prevăzut de lege. 

5. opțiunile de acces, recuperare și ștergere ale utilizatorului 

● Acces: Utilizatorii își pot vizualiza datele în contul personal ("Prezentare generală a 
contului" și "Setări de confidențialitate"). 

● Recuperare: Spotify furnizează utilizatorilor, la cerere, o copie a datelor lor în format 
care poate fi citit automat (de exemplu, JSON, CSV). 

● Ștergere: Utilizatorii își pot șterge contul în orice moment; ca urmare, majoritatea 
datelor cu caracter personal vor fi șterse după o perioadă de tranziție. Datele care 
fac obiectul obligațiilor legale de păstrare (de exemplu, datele privind facturile) sunt 
stocate pentru o perioadă mai lungă. 

6. divulgarea către părți terțe 



● Divulgarea către furnizorii de conținut (case de discuri, gazde de podcasturi) în formă 

agregată. 

● Transmiterea către parteneri de publicitate (în abonamentele finanțate prin 

publicitate), parteneri de analiză și urmărire. 

● Transmiterea către furnizorii de servicii de plată ca parte a abonamentelor. 

● Transferul datelor către țări terțe (de exemplu, SUA) în conformitate cu 

reglementările aplicabile privind protecția datelor. 

 

7 Dreptul de a depune o plângere în temeiul Legii privind datele 

● În conformitate cu articolul 37 din Regulamentul privind datele, aveți dreptul de a 

depune o plângere la o autoritate competentă dacă suspectați o încălcare a 

drepturilor dvs. în temeiul prezentei legi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Informații precontractuale în conformitate cu Legea UE privind datele 

pentru serviciile asociate (Deezer) 

1. Informații privind furnizorul și operatorul de date 

● Denumirea furnizorului și a operatorului de date: Deezer S.A. 

● Adresa: 24 Rue de Calais, 75009 Paris, Franța 

● Informații de contact: privacy@deezer.com 

2. Descrierea datelor generate 

• Date privind contul: Nume, adresă de e-mail, starea abonamentului, date de plată. 

• Date de utilizare: Piese redate, liste de redare, istoric de căutare, timp de ascultare, 

interacțiuni. 

• Date privind dispozitivul și conexiunea: Adresa IP, tipul dispozitivului, versiunea 

aplicației, sistemul de operare. 

• Date privind interacțiunea: Caracteristici sociale (liste de redare partajate, 

urmăritori). 

3 Scopul și domeniul de aplicare al utilizării datelor  

● Datele sunt colectate în timp real în timpul utilizării. 
● Istoricul de ascultare și listele de redare sunt salvate. 
● Stocarea depinde de activitatea contului. 

4. Stocarea datelor 

• Locul de stocare: stocare pe servere din interiorul și din afara UE (cloud); 
transmitere criptată TLS. 

• Durata stocării: Datele sunt stocate atât timp cât contul este activ sau atât timp cât 

este prevăzut de lege. 

5. opțiuni de acces, recuperare și ștergere ale utilizatorului 

● Acces: Prezentare generală a contului. 
● Recuperare: Exportul protecției datelor. 
● Ștergere: Contul poate fi șters în orice moment, datele vor fi șterse ulterior, cu 

excepția obligațiilor legale de păstrare. 

6. Transfer către terți 

• Furnizori de conținut (case de discuri, gazde de podcasturi). 

• Furnizori de servicii de plată. 

• Parteneri publicitari în modelul finanțat prin publicitate. 

7. dreptul de apel în temeiul Legii privind datele 



● În conformitate cu articolul 37 din Regulamentul privind datele, aveți dreptul de a 

depune o plângere la o autoritate competentă dacă suspectați o încălcare a 

drepturilor dumneavoastră în temeiul prezentei legi. 

 

Informații precontractuale în conformitate cu Actul UE privind datele 

pentru serviciile asociate (Tidal) 

1. Informații privind furnizorul și operatorul de date 

● Numele furnizorului și al operatorului de date: Tidal Music AS 

● Adresa: Torggata 15, 0181 Oslo, Norvegia 

● Informații de contact: privacy@tidal.com 

2. Descrierea datelor generate 

• Date privind contul: Nume, adresă de e-mail, starea abonamentului, date de plată. 

• Date de utilizare: Istoricul ascultării, listele de redare, favoritele, calitatea 

streamingului. 

• Date despre dispozitiv și conexiune: Adresa IP, tipul de dispozitiv, sistemul de 

operare, informații privind lățimea de bandă. 

• Date de interacțiune: caracteristici sociale (liste de redare partajate). 

3. Scopul și domeniul de aplicare al utilizării datelor  

• Generarea pentru fiecare utilizare în timp real. 

• Stocare în funcție de statutul abonamentului, posibil istoric de date pe mai mulți ani. 

4. stocarea datelor 

• Generare cu fiecare utilizare în timp real. 

• Stocarea depinde de statutul abonamentului, este posibil un istoric al datelor pe mai 
mulți ani. 

• Datele sunt stocate atât timp cât contul este activ sau în conformitate cu cerințele 
legale. 

5. opțiuni de acces, recuperare și ștergere ale utilizatorului 

● Acces: Prezentare generală a contului. 
● Recuperare: Export în format lizibil automat. 
● Ștergere: Contul poate fi anulat în orice moment; datele vor fi șterse după o perioadă 

de tranziție. 

6. divulgarea către părți terțe 

• Furnizori de conținut (etichete muzicale, deținători de drepturi). 

• Furnizori de servicii de plată. 

• Furnizori de servicii tehnice (cloud). 

7. dreptul de apel în temeiul Legii privind datele 



● În conformitate cu art. 37 din Regulamentul privind datele, aveți dreptul de a depune 

o plângere la o autoritate competentă dacă suspectați o încălcare a drepturilor dvs. 

în temeiul prezentei legi. 

 

Informații precontractuale în conformitate cu Legea UE privind datele 

pentru serviciile asociate (Amazon Music) 

1. Informații privind furnizorul și operatorul de date 

● Numele furnizorului și al operatorului de date: Amazon Digital UK Limited 

● Adresa: 1 Principal Place, Worship Street, Londra, EC2A 2FA, Regatul Unit 

● Informații de contact: music-privacy@amazon.com 

2. Descrierea datelor generate 

• Date privind contul: Contul Amazon, adresa de e-mail, starea abonamentului, date 

de plată. 

• Date de utilizare: Liste de redare, istoric de ascultare, istoric de căutare, comenzi 

vocale (atunci când se utilizează Alexa). 

• Date privind dispozitivul și conexiunea: Adresa IP, tipul dispozitivului, versiunea 

aplicației, sistemul de operare. 

3 Scopul și domeniul de aplicare al utilizării datelor  

• Datele sunt colectate cu fiecare streaming sau comandă vocală. 

• Stocarea depinde de starea abonamentului și de utilizarea contului. 

• Înregistrările vocale pot fi vizualizate și șterse în portalul Alexa. 

4. stocarea datelor 

● Stocare pe Amazon Web Services (AWS), parțial în afara UE. 
● Transmitere criptată (TLS). 

5. Opțiuni de acces, recuperare și ștergere ale utilizatorului 

 

• Setările contului (Amazon Music). 

• Exportul datelor prin intermediul Amazon Privacy Hub. 

 

6. dezvăluirea către părți terțe 

 

• Deținători de drepturi (case de discuri, edituri). 

• Furnizori de servicii de plată. 

• În cadrul grupului, către alte companii Amazon. 

7. dreptul de apel în temeiul Legii privind datele 



● În conformitate cu art. 37 din Regulamentul privind datele, aveți dreptul de a depune 

o plângere la o autoritate competentă dacă suspectați o încălcare a drepturilor dvs. 

în temeiul prezentei legi. 

 

Informații precontractuale în conformitate cu Legea UE privind datele 

pentru serviciile asociate (Qobuz) 

1. Informații privind furnizorul și operatorul de date 

● Denumirea furnizorului și a operatorului de date: Qobuz S.A.S 

● Adresa: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Franța 

● Informații de contact: privacy@qobuz.com 

2. Descrierea datelor generate 

• Date privind contul: Nume, e-mail, starea abonamentului 

• Date de utilizare: Liste de redare, comportament de ascultare, descărcări, achiziții 

• Date privind dispozitivul și conexiunea: Adresa IP, tipul dispozitivului, sistemul de 

operare 

3. Scopul și domeniul de aplicare al utilizării datelor  

• Datele sunt colectate cu fiecare streaming sau comandă vocală. 

• Stocare: atâta timp cât contul este activ, datele privind achizițiile mai mult timp 

(impuse de lege) 

• Nivelul de detaliere: include titlul exact, durata și timpul. 

4. stocarea datelor 

• Server în UE și la nivel internațional. 

• Perioada de stocare: până la ștergerea contului sau obligația legală. 

• Măsuri de securitate: TLS, restricții de acces 

 

5. Opțiuni de acces, recuperare și ștergere ale utilizatorului 

 

• Utilizatorul poate vizualiza datele prin intermediul contului și al aplicației. 

• Export posibil la cerere. 

• Acces: Cont/Aplicație. 

Recuperare: Export de date (JSON/CSV) la cerere. 

Ștergere: Contul poate fi șters; istoricul achizițiilor este stocat în conformitate cu 

obligațiile legale. 

•  

 

6. Transfer către terți 

 

• Transfer de date către etichete, furnizori de servicii de plată, parteneri de analiză. 



• Transfer de date către furnizorii de servicii cloud. 

7. dreptul de apel în temeiul Legii privind datele 

● În conformitate cu art. 37 din Regulamentul privind datele, aveți dreptul de a depune 

o plângere la o autoritate competentă în cazul în care suspectați o încălcare a 

drepturilor dumneavoastră în temeiul prezentei legi. 

Informații precontractuale în conformitate cu Legea UE privind datele 

pentru servicii asociate (Napster) 

1. Informații privind furnizorul și operatorul de date 

● Denumirea furnizorului și a operatorului de date: Qobuz S.A.S 

● Adresa: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Franța 

● Informații de contact: privacy@qobuz.com 

2. Descrierea datelor generate 

• Date privind contul: Nume, e-mail, starea abonamentului 

• Date de utilizare: Liste de redare, comportament de ascultare, descărcări, achiziții 

• Date privind dispozitivul și conexiunea: Adresa IP, tipul dispozitivului, sistemul de 

operare 

3. Scopul și domeniul de aplicare al utilizării datelor  

• Datele sunt colectate cu fiecare streaming sau comandă vocală. 

• Stocare: atâta timp cât contul este activ, datele de achiziție mai mult timp (impuse de 

lege) 

• Nivelul de detaliere: include titlul exact, durata și timpul. 

4. Stocarea datelor 

• Server în UE și la nivel internațional. 

• Durata stocării: până la ștergerea contului sau obligația legală. 

• Măsuri de securitate: TLS, restricții de acces 

 

5. opțiuni de acces, recuperare și ștergere ale utilizatorului 

 

• Utilizatorul poate vizualiza datele prin intermediul contului și al aplicației. 

• Export posibil la cerere. 

 

6. transferul către părți terțe 

 

• Transfer de date către etichete, furnizori de servicii de plată, parteneri de analiză. 

• Transfer de date către furnizorii de servicii cloud. 

7. Dreptul de a depune o plângere în temeiul Legii privind datele 



● În conformitate cu art. 37 din Legea privind datele, aveți dreptul de a depune o 

plângere la o autoritate competentă dacă suspectați o încălcare a drepturilor 

dumneavoastră în temeiul acestei legi. 



Vorvertragliche Informationen gemäß EU Data Act für vernetzte Produkte 

1. Информације о добављачу: 

• Назив добављача: TARGA GmbH 

• Адреса: Coesterweg 45, 59494 Soest 

• Контакт информације: service@targa-online.com 

2. Опис генерисаних података 

Уређај генерише следеће врсте података током употребе: 

• Подаци о раду: Статус, јачина звука, изабране звучне поставке, времена 

аларма, тајмер, подешавање језика, верзија фирмвера 

• Подаци о пријему и коришћењу: Изабрани аудио извор (FM, DAB+, интернет 

радио, стриминг сервис, DLNA), изабрана станица или сервис, омиљени. 

• Подаци о мрежи и вези: Статус Wi-Fi везе (SSID, јачина сигнала, IP адреса), 

време успостављања везе, коришћени стриминг сервиси. 

• Подаци везани за апликацију (када се користи iOS/Android апликација): 

Идентификација уређаја, контролне команде (нпр. промена јачине звука, избор 

станице). Ако се користи: Информације о налогу за коришћене музичке сервисе 

(нпр. Spotify, Deezer, Tidal, итд.). 

3. Обим коришћења података 

• Складиштење: Основне функције (FM/DAB+) чувају податке само локално (нпр. 

омиљене). За интернет радио, стриминг сервисе и контролу апликација, 

додатни подаци се преносе на сервере одговарајућих сервиса. 

• Фреквенција: Подаци се генеришу континуирано током употребе; подаци о 

раду се чувају локално, а подаци о коришћењу се обрађују у реалном времену. 

4. Складиштење података 

• Локација складиштења: Локално складиштење уређаја (омиљени, 

подешавања). Додатно складиштење на серверима стриминг сервиса (нпр. 

листе песама, подаци о налогу) је ван контроле произвођача. 

• Трајање складиштења: Локални подаци остају сачувани док корисник ручно не 

ресетује уређај. Спољни сервиси регулишу трајање складиштења у својим 

политикама приватности. 

5. Опције приступа, преузимања и брисања корисника 

• Корисник може приступити само следећим подацима сачуваним на уређају: 

подаци о раду, подаци о пријему и подаци о коришћењу. 

• За податке које генеришу и чувају спољни музички сервиси (Spotify, Deezer, 

Tidal, итд.), приступ је регулисан условима коришћења одговарајућег 

добављача услуга. 

• ● Корисник не може да преузме податке сачуване на уређају. 



• За податке које генеришу и чувају екстерне музичке услуге (Spotify, Deezer, 

Tidal, итд.), преузимање је регулисано условима и одредбама одговарајућег 

добављача услуге. 

• ● Корисник може да избрише податке сачуване на уређају (као што су подаци о 

Wi-Fi вези, подаци за пријаву на стриминг услуге) враћањем на фабричка 

подешавања. 

За податке које генеришу и чувају екстерне музичке услуге (Spotify, Deezer, 

Tidal, итд.), брисање је регулисано условима и одредбама одговарајућег 

добављача услуге. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Предуговорне информације у складу са Законом ЕУ о подацима за 

повезане услуге (Spotify) 

1. Информације о добављачу и власнику података 

• Име добављача и власника података: Spotify AB 

• Адреса: Regeringsgatan 19, 111 53 Стокхолм, Шведска 

• Контакт информације: support@spotify.com 

2. Опис генерисаних података 

Приликом коришћења Spotify-а, генеришу се следећи подаци: 

• Подаци о налогу: Корисничко име, адреса е-поште, статус претплате, подаци о 

плаћању. 

• Подаци о коришћењу: Репродуковане нумере, листе песама, историја 

слушања, упити за претрагу, интеракције. 

• Подаци о уређају и вези: IP адреса, тип уређаја, оперативни систем, верзија 

апликације, датотеке дневника, информације о колачићима. 

• Подаци о интеракцији: Везе са друштвеним мрежама (ако су омогућене), 

дељене листе песама, подаци о пратиоцима. 

3. Сврха и обим коришћења података 

• Подаци се генеришу у реалном времену при свакој употреби (стримовање, 

претраживање, креирање листе песама). 

• Период чувања: Зависи од сврхе и правног основа; историја слушања може се 

чувати неколико месеци или година све док је кориснички налог активан. 

• Ниво детаља: Укључује тачно време и трајање коришћења, као и детаљне 

профиле слушања. 

4. Чување података 

• Локација складиштења: Spotify сервери и екстерни добављачи услуга (клауд 

добављачи, неки ван ЕУ) 

• Период складиштења: Подаци се чувају док год је налог активан или колико 

год је то прописано законом. 

5. Опције приступа, преузимања и брисања корисника 

• Приступ: Корисници могу да виде своје податке на свом личном налогу 

(„Преглед налога“ и „Подешавања приватности“). 

• Преузимање: Spotify пружа корисницима копију својих података у машински 

читљивом формату (нпр. JSON, CSV) на захтев. 

• Брисање: Корисници могу да обришу свој налог у било ком тренутку; то ће 

резултирати брисањем већине личних података након прелазног периода. 

Подаци који подлежу законским периодима чувања (нпр. подаци са фактура) 

биће сачувани дуже. 



6. Откривање трећим лицима 

• Откривање добављачима садржаја (дисковима, водитељима подкаста) у 

агрегираном облику. 

• Откривање података рекламним партнерима (у случају претплата 

финансираних огласима), партнерима за аналитику и праћење. 

• Откривање података добављачима услуга плаћања као део претплата. 

• Пренос података у треће земље (нпр. САД) у складу са важећим прописима о 

заштити података. 

7. Право на подношење жалбе у складу са Законом о подацима 

• У складу са чланом 37. Уредбе о заштити података, имате право да поднесете 

жалбу надлежном органу ако сумњате на кршење ваших права у складу са 

овим законом. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Предуговорне информације у складу са Законом ЕУ о подацима за 

повезане услуге (Deezer) 

1. Информације о добављачу и контролору података 

• Име добављача и контролора података: Deezer S.A. 

• Адреса: 24 Rue de Calais, 75009 Париз, Француска 

• Контакт информације: privacy@deezer.com 

2. Опис генерисаних података 

• Подаци о налогу: Име, имејл адреса, статус претплате, детаљи плаћања. 

• Подаци о коришћењу: Репродуковане нумере, листе песама, историја 

претраге, време слушања, интеракције. 

• Подаци о уређају и вези: IP адреса, тип уређаја, верзија апликације, 

оперативни систем. 

• Подаци о интеракцији: Друштвене функције (дељене листе песама, пратиоци). 

3. Сврха и обим коришћења података 

• Подаци се генеришу у реалном времену током коришћења. 

• Историја слушања и листе песама се чувају. 

• Складиштење зависи од активности налога. 

4. Складиштење података 

• Локација складиштења: Складиштење на серверима унутар и ван ЕУ (облак); 

TLS-шифровани пренос. 

• Период складиштења: Подаци се чувају док је налог активан или како је то 

прописано законом. 

5. Опције приступа, преузимања и брисања корисника 

• Приступ: Преглед налога. 

• Преузимање: Извоз заштите података. 

• Брисање: Налог се може избрисати у било ком тренутку; подаци се затим 

бришу, осим у законским периодима чувања. 

6. Откривање трећим лицима 

• Добављачи садржаја (дипломске куће, водитељи подкаста). 

• Пружаоци услуга плаћања. 

• Оглашавачки партнери у моделу финансираног огласима. 

7. Право на подношење жалбе према Закону о подацима 

• Према члану 37. Уредбе о подацима, имате право да поднесете жалбу 

надлежном органу ако сумњате на кршење ваших права према овом закону. 



Предуговорне информације у складу са Законом ЕУ о подацима за 

повезане услуге (Tidal) 

1. Информације о добављачу и власнику података 

• Име добављача и власника података: Tidal Music AS 

• Адреса: Torggata 15, 0181 Осло, Норвешка 

• Контакт информације: privacy@tidal.com 

2. Опис генерисаних података 

• Подаци о налогу: Име, имејл адреса, статус претплате, детаљи плаћања. 

• Подаци о коришћењу: Историја слушања, листе песама, омиљени, квалитет 

стриминга. 

• Подаци о уређају и вези: IP адреса, тип уређаја, оперативни систем, 

информације о пропусном опсегу. 

• Подаци о интеракцији: Друштвене функције (дељене листе песама). 

3. Сврха и обим коришћења података 

• Генеришу се у реалном времену са сваком употребом. 

• Чување зависи од статуса претплате; историја података може се чувати 

неколико година. 

4. Чување података 

• Генеришу се у реалном времену са сваком употребом. 

• Чување зависи од статуса претплате; историја података може се чувати 

неколико година. 

• Подаци се чувају све док је налог активан или како је то прописано законом. 

5. Опције приступа, преузимања и брисања корисника 

• Приступ: Преглед налога. 

• Преузимање: Извоз у машински читљивом формату. 

• Брисање: Налог се може отказати у било ком тренутку; подаци ће бити 

обрисани након прелазног периода. 

6. Откривање трећим лицима 

• Добављачи садржаја (музичке издавачке куће, носиоци права). 

• Пружаоци услуга плаћања. 

• Пружаоци техничких услуга (клауд). 

7. Право на жалбу према Закону о подацима 

• ● Према члану 37. Уредбе о заштити података, имате право да поднесете 

жалбу надлежном органу ако сумњате на кршење ваших права према овом 

закону. 



Предуговорне информације у складу са Законом ЕУ о подацима за 

повезане услуге (Amazon Music) 

1. Информације о добављачу и власнику података 

• Име добављача и власника података: Amazon Digital UK Limited 

• Адреса: 1 Principal Place, Worship Street, London, EC2A 2FA, Уједињено 

Краљевство 

• Контакт информације: music-privacy@amazon.com 

2. Опис генерисаних података 

• Подаци о налогу: Amazon налог, имејл адреса, статус претплате, подаци о 

плаћању. 

• Подаци о коришћењу: Листе песама, историја слушања, историја претраге, 

гласовне команде (када се користи Alexa). 

• Подаци о уређају и вези: IP адреса, тип уређаја, верзија апликације, 

оперативни систем. 

3. Сврха и обим коришћења података 

• Подаци се генеришу са сваким стримовањем или гласовном командом. 

• Складиштење зависи од статуса претплате и коришћења налога. 

• Гласовни снимци се могу прегледати и брисати на Alexa порталу. 

4. Складиштење података 

• Складиштење на Amazon Web Services (AWS), неки ван ЕУ. 

• Шифровани пренос (TLS). 

5. Опције приступа, преузимања и брисања корисника 

• Подешавања налога (Amazon Music). 

• Извоз података путем Amazon Privacy Hub-а. 

6. Пренос трећим лицима 

• Носиоци права (дизајне куће, издавачи). 

• Пружаоци услуга плаћања. 

• Унутар групе другим Amazon компанијама. 

7. Право на подношење жалбе у складу са Законом о подацима 

• Према члану 37. Уредбе о заштити података, имате право да поднесете жалбу 

надлежном органу ако сумњате на кршење ваших права у складу са овим 

законом. 

 



Предуговорне информације у складу са Законом ЕУ о подацима за 

повезане услуге (Qobuz) 

1. Информације о добављачу и власнику података 

• Име добављача и власника података: Qobuz S.A.S 

• Адреса: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Француска 

• Контакт информације: privacy@qobuz.com 

2. Опис генерисаних података 

• Подаци о налогу: Име, имејл адреса, статус претплате 

• Подаци о коришћењу: Листе песама, навике слушања, преузимања, куповине 

• Подаци о уређају и вези: IP адреса, тип уређаја, ОС 

3. Сврха и обим коришћења података 

• Подаци се генеришу са сваким стримом или гласовном командом. 

• Чување: Док год је налог активан, дуже за податке о куповини (прописано 

законом). 

• Ниво детаља: Укључује тачан наслов, трајање и време. 

4. Чување података 

• Сервери у ЕУ и међународно. 

• Период чувања: Док се налог не обрише или док то није законски обавезно. 

• Безбедносне мере: TLS, ограничења приступа 

5. Опције приступа, преузимања и брисања корисника 

• Корисници могу да виде податке путем налога и апликације. 

• Извоз доступан на захтев. 

• Приступ: Налог/Апликација. 

• Преузимање: Извоз података (JSON/CSV) на захтев. 

• Брисање: Налог се може избрисати; историја куповине се чува у складу са 

законским обавезама. 

6. Откривање трећим лицима 

• Подаци се откривају издавачким кућама, добављачима услуга плаћања и 

партнерима за аналитику. 

• Подаци се преносе добављачима услуга у облаку. 

7. Право на подношење жалбе у складу са Законом о подацима 

• У складу са чланом 37. Уредбе о подацима, имате право да поднесете жалбу 

надлежном органу ако сумњате да је дошло до кршења ваших права у складу 

са овим законом. 



Предуговорне информације у складу са Законом ЕУ о подацима за 

повезане услуге (Napster) 

1. Информације о добављачу и власнику података 

• Име добављача и власника података: Qobuz S.A.S 

• Адреса: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Француска 

• Контакт информације: privacy@qobuz.com 

2. Опис генерисаних података 

• Подаци о налогу: Име, имејл адреса, статус претплате 

• Подаци о коришћењу: Листе песама, навике слушања, преузимања, куповине 

• Подаци о уређају и вези: IP адреса, тип уређаја, ОС 

3. Сврха и обим коришћења података 

• Подаци се генеришу са сваким стримом или гласовном командом. 

• Чување: Док год је налог активан, дуже за податке о куповини (прописано 

законом). 

• Ниво детаља: Укључује тачан наслов, трајање и време. 

4. Чување података 

• Сервери у ЕУ и међународно. 

• Период чувања: Док се налог не обрише или док то није законски обавезно. 

• Безбедносне мере: TLS, ограничења приступа 

5. Опције приступа, преузимања и брисања корисника 

• Корисници могу да виде податке путем налога и апликације. 

• Извоз доступан на захтев. 

• Приступ: Налог/Апликација. 

• Преузимање: Извоз података (JSON/CSV) на захтев. 

• Брисање: Налог се може избрисати; историја куповине се чува у складу са 

законским обавезама. 

6. Откривање трећим лицима 

• Подаци се откривају издавачким кућама, добављачима услуга плаћања и 

партнерима за аналитику. 

• Подаци се преносе добављачима услуга у облаку. 

7. Право на подношење жалбе у складу са Законом о подацима 

• У складу са чланом 37. Уредбе о подацима, имате право да поднесете жалбу 

надлежном органу ако сумњате да је дошло до кршења ваших права у складу 

са овим законом. 



 



Predzmluvné informácie v súlade so zákonom EÚ o údajoch pre 

prepojené produkty 

1. informácie o poskytovateľovi: 

● Názov poskytovateľa: TARGA GmbH 

● Adresa: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Kontaktné informácie: service@targa-online.com 

2. Opis vytvorených údajov 

Zariadenie počas používania generuje nasledujúce typy údajov: 

• Prevádzkové údaje: Stav, hlasitosť, vybrané zvukové predvoľby, časy budenia, 

časovač, nastavenie jazyka, verzia firmvéru. 

• Údaje o príjme a používaní: Vybraný zdroj zvuku (FM, DAB+, internetové rádio, 

streamovacia služba, DLNA), vybraná stanica alebo služba, obľúbené položky. 

• Údaje o sieti a pripojení: Stav pripojenia WLAN (SSID, sila signálu, IP adresa), čas 

nadviazania pripojenia, používané služby streamovania. 

• Údaje týkajúce sa aplikácií (pri používaní aplikácie iOS/Android): Identifikácia 

zariadenia, ovládacie príkazy (napr. zmena hlasitosti, výber stanice), ak sa 

používajú: Informácie o účte použitých hudobných služieb (napr. Spotify, Deezer, 

Tidal atď.). 

3. Rozsah používania údajov  

• Ukladanie: Základné funkcie (FM/DAB+) ukladajú údaje len lokálne (napr. obľúbené 

položky). V prípade internetových rádií, streamovacích služieb a ovládania aplikácií 

sa ďalšie údaje prenášajú na servery príslušných služieb. 

• Frekvencia: Údaje sa generujú nepretržite počas používania; prevádzkové údaje sa 

ukladajú lokálne, údaje o používaní sa spracúvajú v reálnom čase. 

4. Ukladanie údajov 

● Miesto uloženia: Miestne úložisko zariadenia (obľúbené položky, nastavenia). 

Ďalšie úložisko na serveroch streamovacích služieb (napr. zoznamy skladieb, údaje 

o účte) mimo sféry vplyvu výrobcu. 

● Doba uloženia: Miestne údaje zostávajú uložené, kým používateľ ručne nevykoná 

reset zariadenia. Externé služby upravujú dobu uchovávania vo svojich vlastných 

ustanoveniach o ochrane údajov. 

5. Možnosti prístupu, načítania a vymazania používateľom 

 

● Používateľ má prístup len k nasledujúcim údajom uloženým v zariadení: 

Prevádzkové údaje, údaje o príjme a údaje o používaní. 

V prípade údajov vytvorených a uložených externými hudobnými službami (Spotify, 

Deezer, Tidal atď.) sa prístup riadi ustanoveniami príslušného poskytovateľa služby. 



● Používateľ nemôže získať údaje uložené v zariadení.  

V prípade údajov vytvorených a uložených v rámci externých hudobných služieb 

(Spotify, Deezer, Tidal atď.) sa prístup riadi ustanoveniami príslušného poskytovateľa 

služieb.  

● Používateľ môže údaje uložené v zariadení (napríklad údaje o pripojení Wi-Fi, 

prihlasovacie údaje zo služieb streamovania) vymazať obnovením výrobných 

nastavení.  

V prípade údajov, ktoré sa vytvárajú a ukladajú ako súčasť externých hudobných 

služieb (Spotify, Deezer, Tidal atď.), sa vymazanie riadi ustanoveniami príslušného 

poskytovateľa služieb. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Predzmluvné informácie v súlade so zákonom EÚ o údajoch v prípade 

pridružených služieb (Spotify) 

1. Informácie o poskytovateľovi a prevádzkovateľovi údajov 

● Názov poskytovateľa a prevádzkovateľa údajov: Spotify AB 

● Adresa: Regeringsgatan 19, 111 53 Štokholm, Švédsko 

● Kontaktné informácie: support@spotify.com 

2. Opis vytvorených údajov 

Pri používaní služby Spotify sa generujú najmä tieto údaje 

● Údaje o účte: Meno používateľa, e-mailová adresa, stav predplatného, platobné 
údaje. 

● Údaje o používaní: Prehrávané skladby, zoznamy skladieb, história počúvania, 
vyhľadávacie otázky, interakcie 

● Údaje o zariadení a pripojení: IP adresa, typ zariadenia, operačný systém, verzia 
aplikácie, súbory denníka, informácie o súboroch cookie. 

● Údaje o interakcii: Pripojenia k sociálnym sieťam (ak sú aktivované), zdieľané 
zoznamy skladieb, údaje o sledovateľoch. 

3 Účel a rozsah použitia údajov  

● Údaje sa zhromažďujú v reálnom čase pri každom použití (streamovanie, 
vyhľadávanie, vytváranie playlistov). 

● Doba uchovávania: Závisí od účelu a právneho základu; história počúvania sa môže 
uchovávať niekoľko mesiacov alebo rokov, pokiaľ je používateľské konto aktívne. 

● Úroveň podrobnosti: Zahŕňa presné časy a trvanie používania, ako aj podrobné 
profily počúvania. 

4. Ukladanie údajov 

● Miesto uloženia: servery Spotify a externí poskytovatelia služieb (poskytovatelia 

cloudových služieb, niektorí mimo EÚ). 

● Doba uchovávania: Údaje sa uchovávajú tak dlho, kým je účet aktívny, alebo tak 

dlho, ako to vyžaduje zákon. 

5. Možnosti prístupu, načítania a vymazania používateľom 

● Prístup: Používatelia si môžu prezerať svoje údaje vo svojom osobnom účte 
("Prehľad účtu" a "Nastavenia ochrany osobných údajov"). 

● Získavanie: Spoločnosť Spotify poskytuje používateľom na požiadanie kópiu ich 
údajov v strojovo čitateľnom formáte (napr. JSON, CSV). 

● Vymazanie: Používatelia môžu svoje konto kedykoľvek vymazať; v dôsledku toho sa 
väčšina osobných údajov po prechodnom období vymaže. Údaje, ktoré podliehajú 
zákonným povinnostiam uchovávania (napr. údaje z faktúr), sa uchovávajú dlhšie. 

6. Poskytovanie údajov tretím stranám 



● Zverejnenie poskytovateľom obsahu (vydavateľstvá, hostitelia podcastov) v súhrnnej 

forme. 

● Prenos reklamným partnerom (pri predplatnom financovanom reklamou), partnerom 

pre analýzu a sledovanie. 

● Prenos poskytovateľom platobných služieb v rámci predplatného. 

● Prenos údajov do tretích krajín (napr. USA) v súlade s platnými predpismi o ochrane 

údajov. 

 

7 Právo podať sťažnosť podľa zákona o ochrane osobných údajov 

● V súlade s čl. 37 nariadenia o údajoch máte právo podať sťažnosť príslušnému 

orgánu, ak máte podozrenie na porušenie vašich práv podľa tohto zákona. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Predzmluvné informácie v súlade so zákonom o údajoch EÚ pre 

súvisiace služby (Deezer) 

1. Informácie o poskytovateľovi a prevádzkovateľovi údajov 

● Názov poskytovateľa a prevádzkovateľa údajov: Deezer S.A. 

● Adresa: 24 Rue de Calais, 75009 Paríž, Francúzsko 

● Kontaktné informácie: privacy@deezer.com 

2. Opis vytvorených údajov 

• Údaje o účte: Meno, e-mailová adresa, stav predplatného, platobné údaje. 

• Údaje o používaní: Prehrávané skladby, zoznamy skladieb, história vyhľadávania, 

čas počúvania, interakcie. 

• Údaje o zariadení a pripojení: IP adresa, typ zariadenia, verzia aplikácie, operačný 

systém. 

• Údaje o interakciách: Sociálne funkcie (zdieľané zoznamy skladieb, sledovatelia). 

3 Účel a rozsah používania údajov  

● Údaje sa zbierajú v reálnom čase počas používania. 
● História počúvania a zoznamy skladieb sa ukladajú. 
● Ukladanie závisí od aktivity účtu. 

4. Ukladanie údajov 

• Miesto ukladania: Ukladanie na serveroch v EÚ a mimo nej (cloud); prenos 
šifrovaný pomocou TLS. 

• Doba uchovávania: Údaje sa uchovávajú tak dlho, kým je účet aktívny, alebo tak 

dlho, ako to vyžaduje zákon. 

5. Možnosti prístupu, vyhľadávania a vymazávania údajov používateľom 

● Prístup: Prehľad účtu. 
● Vyhľadanie: Export ochrany údajov. 
● Vymazanie: Účet je možné kedykoľvek vymazať, údaje sa následne vymažú, s 

výnimkou zákonných povinností uchovávania. 

6. Prenos údajov tretím stranám 

• Poskytovatelia obsahu (vydavateľstvá, hostitelia podcastov). 

• Poskytovatelia platobných služieb. 

• Reklamní partneri v modeli financovanom reklamou. 

7. Právo na odvolanie podľa zákona o údajoch 

● V súlade s čl. 37 nariadenia o údajoch máte právo podať sťažnosť príslušnému 

orgánu, ak máte podozrenie, že došlo k porušeniu vašich práv podľa tohto zákona. 

 



Predzmluvné informácie v súlade so zákonom EÚ o údajoch pre 

súvisiace služby (príliv a odliv) 

1. Informácie o poskytovateľovi a prevádzkovateľovi údajov 

● Názov poskytovateľa a prevádzkovateľa údajov: Tidal Music AS 

● Adresa: Torggata 15, 0181 Oslo, Nórsko 

● Kontaktné informácie: privacy@tidal.com 

2. Opis vytvorených údajov 

• Údaje o účte: Meno, e-mailová adresa, stav predplatného, platobné údaje. 

• Údaje o používaní: História počúvania, zoznamy skladieb, obľúbené položky, kvalita 

streamovania. 

• Údaje o zariadení a pripojení: IP adresa, typ zariadenia, operačný systém, 

informácie o šírke pásma. 

• Údaje o interakcii: Sociálne funkcie (zdieľané zoznamy skladieb). 

3. Účel a rozsah použitia údajov  

• Generovanie pre každé použitie v reálnom čase. 

• Ukladanie v závislosti od stavu predplatného, možná história údajov za niekoľko 

rokov. 

4. Ukladanie údajov 

• Generovanie pri každom použití v reálnom čase. 

• Ukladanie v závislosti od stavu predplatného, možná história údajov za niekoľko 
rokov. 

• Údaje sa ukladajú tak dlho, kým je účet aktívny, alebo tak dlho, ako to vyžaduje 
zákon. 

5. Možnosti prístupu, načítania a vymazania používateľom 

● Prístup: Prehľad účtu. 
● Vyhľadávanie: Export v strojovo čitateľnom formáte. 
● Vymazanie: Účet možno kedykoľvek zrušiť; údaje sa vymažú po uplynutí 

prechodného obdobia. 

6. Sprístupnenie údajov tretím stranám 

• Poskytovatelia obsahu (hudobné vydavateľstvá, držitelia práv). 

• Poskytovatelia platobných služieb. 

• Poskytovatelia technických služieb (cloud). 

7. Právo na odvolanie podľa zákona o údajoch 

● V súlade s čl. 37 nariadenia o údajoch máte právo podať sťažnosť na príslušný 

orgán, ak máte podozrenie, že došlo k porušeniu vašich práv podľa tohto zákona. 

 



Predzmluvné informácie v súlade so zákonom o údajoch EÚ pre 

pridružené služby (Amazon Music) 

1. Informácie o poskytovateľovi a prevádzkovateľovi údajov 

● Názov poskytovateľa a prevádzkovateľa údajov: Amazon Digital UK Limited 

● Adresa: 1 Principal Place, Worship Street, Londýn, EC2A 2FA, Spojené kráľovstvo 

● Kontaktné informácie: music-privacy@amazon.com 

2. Opis vytvorených údajov 

• Údaje o účte: Údaje o účte Amazon, e-mailová adresa, stav predplatného, platobné 

údaje. 

• Údaje o používaní: Zoznamy skladieb, história počúvania, história vyhľadávania, 

hlasové príkazy (pri použití služby Alexa). 

• Údaje o zariadení a pripojení: IP adresa, typ zariadenia, verzia aplikácie, operačný 

systém. 

3 Účel a rozsah používania údajov  

• Údaje sa zhromažďujú pri každom streamovaní alebo hlasovom príkaze. 

• Ukladanie v závislosti od stavu predplatného a používania účtu. 

• Hlasové nahrávky možno prezerať a vymazávať na portáli Alexa. 

4. ukladanie údajov 

● Ukladanie v službe Amazon Web Services (AWS), čiastočne mimo EÚ. 
● Šifrovaný prenos (TLS). 

5. Možnosti prístupu, načítania a vymazania používateľom 

 

• Nastavenia účtu (Amazon Music). 

• Export údajov prostredníctvom služby Amazon Privacy Hub. 

 

6. Sprístupnenie tretím stranám 

 

• Držiteľom práv (vydavateľstvá, vydavatelia). 

• Poskytovateľom platobných služieb. 

• V rámci skupiny iným spoločnostiam Amazon. 

7. Právo na odvolanie podľa zákona o údajoch 

● V súlade s čl. 37 nariadenia o údajoch máte právo podať sťažnosť na príslušný 

orgán, ak máte podozrenie, že došlo k porušeniu vašich práv podľa tohto zákona. 

 

Predzmluvné informácie v súlade so zákonom EÚ o údajoch pre 

pridružené služby (Qobuz) 



1. Informácie o poskytovateľovi a prevádzkovateľovi údajov 

● Názov poskytovateľa a prevádzkovateľa údajov: Qobuz S.A.S 

● Adresa: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Francúzsko 

● Kontaktné informácie: privacy@qobuz.com 

2. Opis vytvorených údajov 

• Údaje o účte: Meno, e-mail, stav predplatného 

• Údaje o používaní: Zoznamy skladieb, počúvanie, stiahnutia, nákupy 

• Údaje o zariadení a pripojení: IP adresa, typ zariadenia, operačný systém 

3. Účel a rozsah používania údajov  

• Údaje sa zhromažďujú pri každom streamovaní alebo hlasovom príkaze. 

• Ukladanie: kým je účet aktívny, údaje o nákupoch dlhšie (vyžaduje zákon) 

• Úroveň podrobnosti: zahŕňa presný názov, trvanie a čas. 

4. Ukladanie údajov 

• Server v EÚ a na medzinárodnej úrovni. 

• Doba uchovávania: do vymazania účtu alebo do splnenia zákonnej povinnosti. 

• Bezpečnostné opatrenia: TLS, obmedzenia prístupu 

 

5. Možnosti prístupu, načítania a vymazania používateľa 

 

• Používateľ si môže prezerať údaje prostredníctvom účtu a aplikácie. 

• Export je možný na požiadanie. 

• Prístup: účet/aplikácia. 

Získavanie: Export údajov (JSON/CSV) na požiadanie. 

Vymazanie: Účet možno vymazať; história nákupov sa uchováva v súlade so 

zákonnými povinnosťami. 

•  

 

6. Prenos tretím stranám 

 

• Prenos údajov značkám, poskytovateľom platobných služieb, partnerom pre analýzu. 

• Prenos údajov poskytovateľom cloudových služieb. 

7. Právo na odvolanie podľa zákona o údajoch 

● V súlade s čl. 37 nariadenia o údajoch máte právo podať sťažnosť na príslušný 

orgán, ak máte podozrenie na porušenie vašich práv podľa tohto zákona. 

Predzmluvné informácie v súlade so zákonom o údajoch EÚ pre 

súvisiace služby (Napster) 

1. Informácie o poskytovateľovi a prevádzkovateľovi údajov 



● Názov poskytovateľa a prevádzkovateľa údajov: Qobuz S.A.S 

● Adresa: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Francúzsko 

● Kontaktné informácie: privacy@qobuz.com 

2. Opis vytvorených údajov 

• Údaje o účte: Meno, e-mail, stav predplatného 

• Údaje o používaní: Zoznamy skladieb, počúvanie, stiahnutia, nákupy 

• Údaje o zariadení a pripojení: IP adresa, typ zariadenia, operačný systém 

3. Účel a rozsah používania údajov  

• Údaje sa zhromažďujú pri každom streamovaní alebo hlasovom príkaze. 

• Ukladanie: kým je účet aktívny, údaje o nákupoch dlhšie (vyžaduje sa zo zákona) 

• Úroveň podrobnosti: zahŕňa presný názov, trvanie a čas. 

4. Ukladanie údajov 

• Server v EÚ a na medzinárodnej úrovni. 

• Trvanie uchovávania: až do vymazania účtu alebo zákonnej povinnosti. 

• Bezpečnostné opatrenia: TLS, obmedzenia prístupu 

 

5. Možnosti prístupu, načítania a vymazania používateľa 

 

• Používateľ si môže prezerať údaje prostredníctvom účtu a aplikácie. 

• Export je možný na požiadanie. 

 

6. prenos tretím stranám 

 

• Prenos údajov štítkom, poskytovateľom platobných služieb, partnerom pre analýzu. 

• Prenos údajov poskytovateľom cloudových služieb. 

7. Právo podať sťažnosť podľa zákona o údajoch 

● V súlade s čl. 37 zákona o údajoch máte právo podať sťažnosť na príslušný orgán, 

ak máte podozrenie na porušenie vašich práv podľa tohto zákona. 



predpogodbene informacije v skladu z Zakonom EU o podatkih za 

povezane izdelke 

1. informacije o ponudniku: 

● Ime ponudnika: TARGA GmbH 

● Naslov: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Kontaktni podatki: service@targa-online.com 

2. Opis ustvarjenih podatkov 

Naprava med uporabo ustvarja naslednje vrste podatkov: 

• Podatki o delovanju: stanje, glasnost, izbrane prednastavitve zvoka, časi alarma, 

časovnik, jezikovna nastavitev, različica vdelane programske opreme 

• Podatki o sprejemu in uporabi: Izbrani vir zvoka (FM, DAB+, internetni radio, 

storitev pretakanja, DLNA), izbrana postaja ali storitev, priljubljene. 

• Podatki o omrežju in povezavi: Podatki o omrežju in omrežju: stanje povezave 

WLAN (SSID, moč signala, naslov IP), čas vzpostavitve povezave, uporabljene 

storitve pretakanja. 

• Podatki, povezani z aplikacijami (če uporabljate aplikacijo iOS/Android): 

Identifikacija naprave, nadzorni ukazi (npr. sprememba glasnosti, izbira postaje), če 

se uporabljajo: Podatki o računu uporabljenih glasbenih storitev (npr. Spotify, 

Deezer, Tidal itd.). 

3. obseg uporabe podatkov  

• Shranjevanje: Osnovne funkcije (FM/DAB+) shranjujejo podatke samo lokalno (npr. 

priljubljene). Pri internetnem radiu, storitvah pretakanja in upravljanju aplikacij se 

dodatni podatki prenesejo na strežnike ustreznih storitev. 

• Frekvenca: Podatki se med uporabo ustvarjajo neprekinjeno; podatki o delovanju se 

shranjujejo lokalno, podatki o uporabi se obdelujejo v realnem času. 

4. shranjevanje podatkov 

● Lokacija shranjevanja: Lokalni pomnilnik naprave (priljubljene nastavitve, 

nastavitve). Dodatna hramba na strežnikih storitev pretakanja (npr. seznam 

predvajanja, podatki o računu) zunaj področja vpliva proizvajalca. 

● Trajanje shranjevanja: Lokalni podatki ostanejo shranjeni, dokler uporabnik ročno 

ne ponastavi naprave. Zunanje storitve urejajo obdobje shranjevanja v svojih 

določbah o varstvu podatkov. 

5. Možnosti dostopa, priklica in izbrisa s strani uporabnika 

 

● Uporabnik lahko dostopa le do naslednjih podatkov, shranjenih v napravi: Podatki o 

delovanju, podatki o sprejemu in podatki o uporabi. 

V primeru podatkov, ki jih ustvarijo in shranijo zunanje glasbene storitve (Spotify, 

Deezer, Tidal itd.), je dostop urejen z določbami zadevnega ponudnika storitev. 



● Uporabnik ne more pridobiti podatkov, shranjenih v napravi.  

V primeru podatkov, ustvarjenih in shranjenih kot del zunanjih glasbenih storitev 

(Spotify, Deezer, Tidal itd.), dostop urejajo določila zadevnega ponudnika storitev.  

● Uporabnik lahko izbriše podatke, shranjene v napravi (kot so podatki o povezavi Wi-

Fi, podatki o prijavi v storitve pretakanja), tako da napravo ponastavi na tovarniške 

nastavitve.  

Za podatke, ki so ustvarjeni in shranjeni kot del zunanjih glasbenih storitev (Spotify, 

Deezer, Tidal itd.), veljajo za brisanje določbe zadevnega ponudnika storitev. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Predpogodbene informacije v skladu z Zakonom EU o podatkih za 

povezane storitve (Spotify) 



1. informacije o ponudniku in upravljavcu podatkov 

● Ime ponudnika in upravljavca podatkov: Spotify AB 

● Naslov: Regeringsgatan 19, 111 53 Stockholm, Švedska 

● Kontaktni podatki: support@spotify.com 

2. Opis ustvarjenih podatkov 

Pri uporabi storitve Spotify se ustvarijo zlasti naslednji podatki 

● Podatki o računu: Uporabniško ime, e-poštni naslov, status naročnine, podatki o 
plačilu. 

● Podatki o uporabi: Predvajane skladbe, seznami predvajanja, zgodovina 
poslušanja, iskalne poizvedbe, interakcije 

● Podatki o napravi in povezavi: IP naslov, vrsta naprave, operacijski sistem, 
različica aplikacije, dnevniške datoteke, podatki o piškotkih. 

● Podatki o interakciji: Povezave z družabnimi omrežji (če so aktivirane), skupni 
seznami predvajanja, podatki o sledilcih. 

3 Namen in obseg uporabe podatkov  

● Podatki se zbirajo v realnem času ob vsaki uporabi (pretakanje, iskanje, ustvarjanje 
seznamov predvajanja). 

● Trajanje shranjevanja: Odvisno od namena in pravne podlage; zgodovina poslušanja 
se lahko shranjuje več mesecev ali let, dokler je uporabniški račun aktiven. 

● Stopnja podrobnosti: Vključuje natančne čase in trajanje uporabe ter podrobne profile 
poslušanja. 

4. shranjevanje podatkov 

● Lokacija shranjevanja: strežniki Spotify in zunanji ponudniki storitev (ponudniki 

storitev v oblaku, nekateri zunaj EU). 

● Trajanje shranjevanja: Podatki se shranjujejo, dokler je uporabniški račun aktiven 

ali dokler to zahteva zakonodaja. 

5. Možnosti dostopa, priklica in izbrisa podatkov s strani uporabnika 

● Dostop: Uporabniki lahko svoje podatke pregledujejo v svojem osebnem računu 
("Pregled računa" in "Nastavitve zasebnosti"). 

● Pridobitev: Spotify uporabnikom na zahtevo zagotovi kopijo njihovih podatkov v 
strojno berljivi obliki (npr. JSON, CSV). 

● Brisanje: Uporabniki lahko kadar koli izbrišejo svoj račun; zato bo večina osebnih 
podatkov izbrisana po prehodnem obdobju. Podatki, za katere veljajo zakonske 
obveznosti hrambe (npr. podatki o računih), se hranijo dlje. 

6. razkritje tretjim osebam 

● Razkritje ponudnikom vsebin (založbam, gostiteljem podkastov) v zbirni obliki. 

● Prenos oglaševalskim partnerjem (pri naročninah, financiranih z oglasi), partnerjem 

za analizo in sledenje. 

● Prenos ponudnikom plačilnih storitev v okviru naročnin. 



● Prenos podatkov v tretje države (npr. ZDA) v skladu z veljavnimi predpisi o varstvu 

podatkov. 

 

7 Pravica do vložitve pritožbe v skladu z Zakonom o varstvu podatkov 

● V skladu s 37. členom uredbe o podatkih imate pravico vložiti pritožbo pri pristojnem 

organu, če sumite, da so bile kršene vaše pravice po tem zakonu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Predpogodbene informacije v skladu z Zakonom EU o podatkih za 

povezane storitve (Deezer) 

1. informacije o ponudniku in upravljavcu podatkov 



● Ime ponudnika in upravljavca podatkov: Deezer S.A. 

● Naslov: 24 Rue de Calais, 75009 Pariz, Francija 

● Kontaktni podatki: privacy@deezer.com 

2. Opis ustvarjenih podatkov 

• Podatki o računu: Ime, e-poštni naslov, status naročnine, podatki o plačilu. 

• Podatki o uporabi: Predvajane skladbe, seznami predvajanja, zgodovina iskanja, 

čas poslušanja, interakcije. 

• Podatki o napravi in povezavi: Naslov IP, vrsta naprave, različica aplikacije, 

operacijski sistem. 

• Podatki o interakciji: Družabne funkcije (skupne sezname predvajanja, sledilci). 

3 Namen in obseg uporabe podatkov  

● Podatki se zbirajo v realnem času med uporabo. 
● Zgodovina poslušanja in seznami predvajanja se shranijo. 
● Shranjevanje je odvisno od dejavnosti računa. 

4. Shranjevanje podatkov 

• Lokacija shranjevanja: Shranjevanje na strežnikih v EU in zunaj nje (oblak); prenos 
s šifriranjem TLS. 

• Trajanje shranjevanja: Podatki se shranjujejo, dokler je račun aktiven ali dokler to 

zahteva zakonodaja. 

5. Možnosti dostopa, priklica in izbrisa podatkov s strani uporabnika 

● Dostop: pregled računa. 
● Priklic: Izvoz podatkov za zaščito podatkov. 
● Brisanje: Račun lahko kadar koli izbrišete, podatki bodo nato izbrisani, razen v 

primeru zakonskih obveznosti hrambe. 

6. prenos podatkov tretjim osebam 

• Ponudniki vsebin (založbe, gostitelji podkastov). 

• Ponudniki plačilnih storitev. 

• Oglaševalski partnerji v modelu, ki ga financira oglaševanje. 

7. Pravica do pritožbe v skladu z zakonom o varstvu podatkov 

● V skladu s 37. členom uredbe o podatkih imate pravico vložiti pritožbo pri pristojnem 

organu, če sumite, da so bile kršene vaše pravice po tem zakonu. 

 

Informacije pred sklenitvijo pogodbe v skladu z Zakonom EU o podatkih 

za povezane storitve (Tidal) 

1. informacije o ponudniku in upravljavcu podatkov 



● Ime ponudnika in upravljavca podatkov: Tidal Music AS 

● Naslov: Torggata 15, 0181 Oslo, Norveška 

● Kontaktni podatki: privacy@tidal.com 

2. Opis ustvarjenih podatkov 

• Podatki o računu: Ime, e-poštni naslov, status naročnine, podatki o plačilu. 

• Podatki o uporabi: Zgodovina poslušanja, seznami predvajanja, priljubljene 

vsebine, kakovost pretakanja. 

• Podatki o napravi in povezavi: IP naslov, tip naprave, operacijski sistem, podatki o 

pasovni širini. 

• Podatki o interakciji: družabne funkcije (skupni seznami predvajanja). 

3. Namen in obseg uporabe podatkov  

• Ustvarjanje za vsako uporabo v realnem času. 

• Shranjevanje odvisno od statusa naročnine, možna zgodovina podatkov za več let. 

4. shranjevanje podatkov 

• Generiranje ob vsaki uporabi v realnem času. 

• Shranjevanje odvisno od statusa naročnine, možna zgodovina podatkov za več let. 

• Podatki se shranjujejo, dokler je račun aktiven ali dokler to zahteva zakonodaja. 

5. Možnosti dostopa, priklica in izbrisa podatkov s strani uporabnika 

● Dostop: pregled računa. 
● Priklic: Izvoz v strojno berljivi obliki. 
● Brisanje: Račun je mogoče kadar koli preklicati; podatki bodo izbrisani po prehodnem 

obdobju. 

6. razkritje tretjim osebam 

• Ponudniki vsebin (glasbene založbe, imetniki pravic). 

• Ponudniki plačilnih storitev. 

• Ponudniki tehničnih storitev (oblak). 

7. Pravica do pritožbe v skladu z zakonom o varstvu podatkov 

● V skladu s 37. členom uredbe o podatkih imate pravico vložiti pritožbo pri pristojnem 

organu, če sumite, da so bile kršene vaše pravice po tem zakonu. 

 

Predpogodbene informacije v skladu z Zakonom EU o podatkih za 

povezane storitve (Amazon Music) 

1. informacije o ponudniku in upravljavcu podatkov 

● Ime ponudnika in upravljavca podatkov: Amazon Digital UK Limited 

● Naslov: 1 Principal Place, Worship Street, London, EC2A 2FA, Združeno kraljestvo 



● Kontaktni podatki: music-privacy@amazon.com 

2. Opis ustvarjenih podatkov 

• Podatki o računu: Podatki o računu Amazon, e-poštni naslov, status naročnine, 

podatki o plačilu. 

• Podatki o uporabi: Seznami predvajanja, zgodovina poslušanja, zgodovina iskanja, 

glasovni ukazi (pri uporabi Alexa). 

• Podatki o napravi in povezavi: IP naslov, vrsta naprave, različica aplikacije, 

operacijski sistem. 

3 Namen in obseg uporabe podatkov  

• Podatki se zbirajo ob vsakem predvajanju ali glasovnem ukazu. 

• Shranjevanje je odvisno od statusa naročnine in uporabe računa. 

• Glasovne posnetke si lahko ogledate in izbrišete v portalu Alexa. 

4. shranjevanje podatkov 

● Shranjevanje podatkov v spletni storitvi Amazon Web Services (AWS), delno zunaj 
EU. 

● Šifriran prenos (TLS). 

5. Možnosti dostopa, priklica in izbrisa podatkov s strani uporabnika 

 

• Nastavitve računa (Amazon Music). 

• Izvoz podatkov prek Amazonovega centra za zasebnost. 

 

6. razkritje tretjim osebam 

 

• Imetnikom pravic (založbe, založniki). 

• Ponudnikom plačilnih storitev. 

• Znotraj skupine drugim podjetjem Amazon. 

7. Pravica do pritožbe v skladu z Zakonom o podatkih 

● V skladu s 37. členom Uredbe o podatkih imate pravico do pritožbe pri pristojnem 

organu, če sumite, da so bile kršene vaše pravice po tem zakonu. 

 

Informacije pred sklenitvijo pogodbe v skladu z Zakonom EU o podatkih 

za povezane storitve (Qobuz) 

1. informacije o ponudniku in upravljavcu podatkov 

● Ime ponudnika in upravljavca podatkov: Qobuz S.A.S 

● Naslov: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Francija 

● Kontaktni podatki: privacy@qobuz.com 



2. Opis ustvarjenih podatkov 

• Podatki o računu: Ime, e-pošta, status naročnine 

• Podatki o uporabi: Seznami predvajanja, vedenje poslušalcev, prenosi, nakupi 

• Podatki o napravi in povezavi: naslov IP, vrsta naprave, operacijski sistem 

3. Namen in obseg uporabe podatkov  

• Podatki se zbirajo ob vsakem pretakanju ali glasovnem ukazu. 

• Shranjevanje: dokler je račun aktiven, podatki o nakupih dlje (zahteva zakon) 

• Raven podrobnosti: vključuje natančen naslov, trajanje in čas. 

4. shranjevanje podatkov 

• Strežnik v EU in na mednarodni ravni. 

• Obdobje shranjevanja: do izbrisa računa ali zakonske obveznosti. 

• Varnostni ukrepi: TLS, omejitve dostopa 

 

5. možnosti dostopa, priklica in izbrisa s strani uporabnika 

 

• Uporabnik si lahko podatke ogleda prek računa in aplikacije. 

• Izvoz je mogoč na zahtevo. 

• Dostop: račun/aplikacija. 

Pridobivanje: izvoz podatkov (JSON/CSV) na zahtevo. 

Brisanje: Račun je mogoče izbrisati; zgodovina nakupov se hrani v skladu z 

zakonskimi obveznostmi. 

•  

 

6. Prenos tretjim osebam 

 

• Posredovanje podatkov blagovnim znamkam, ponudnikom plačilnih storitev, 

partnerjem za analizo. 

• Prenos podatkov ponudnikom storitev v oblaku. 

7. Pravica do pritožbe v skladu z zakonom o podatkih 

● V skladu s 37. členom uredbe o podatkih imate pravico vložiti pritožbo pri pristojnem 

organu, če sumite, da so bile kršene vaše pravice po tem zakonu. 

Predpogodbene informacije v skladu z Zakonom o podatkih EU za 

povezane storitve (Napster) 

1. informacije o ponudniku in upravljavcu podatkov 

● Ime ponudnika in upravljavca podatkov: Qobuz S.A.S 

● Naslov: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Francija 

● Kontaktni podatki: privacy@qobuz.com 



2. Opis ustvarjenih podatkov 

• Podatki o računu: Ime, e-pošta, status naročnine 

• Podatki o uporabi: Seznami predvajanja, vedenje poslušalcev, prenosi, nakupi 

• Podatki o napravi in povezavi: naslov IP, vrsta naprave, operacijski sistem 

3. Namen in obseg uporabe podatkov  

• Podatki se zbirajo ob vsakem pretakanju ali glasovnem ukazu. 

• Shranjevanje: dokler je račun aktiven, podatki o nakupih dlje (zahteva zakon) 

• Raven podrobnosti: vključuje natančen naslov, trajanje in čas. 

4. shranjevanje podatkov 

• Strežnik v EU in na mednarodni ravni. 

• Trajanje shranjevanja: do izbrisa računa ali zakonske obveznosti. 

• Varnostni ukrepi: TLS, omejitve dostopa 

 

5. možnosti dostopa, priklica in izbrisa podatkov s strani uporabnika 

 

• Uporabnik si lahko podatke ogleda prek računa in aplikacije. 

• Izvoz je mogoč na zahtevo. 

 

6. razkritje tretjim osebam 

 

• Posredovanje podatkov blagovnim znamkam, ponudnikom plačilnih storitev, 

partnerjem za analizo. 

• Prenos podatkov ponudnikom storitev v oblaku. 

7. Pravica do vložitve pritožbe v skladu z zakonom o varstvu podatkov 

● V skladu s 37. členom Zakona o podatkih imate pravico vložiti pritožbo pri pristojnem 

organu, če sumite, da so bile kršene vaše pravice po tem zakonu. 



Förhandsinformation i enlighet med EU:s datalag för anslutna produkter 

1. Information om leverantören: 

● Leverantörens namn: TARGA GmbH 

● Adress: Coesterweg 45, 59494 Soest 

● Kontaktuppgifter: service@targa-online.com 

2. Beskrivning av de data som genereras 

Enheten genererar följande typer av data under användning: 

• Driftdata: Status, volym, valda ljudförinställningar, larmtider, timer, språkinställning, 

firmware-version 

• Mottagnings- och användningsdata: Vald ljudkälla (FM, DAB+, Internetradio, 

streamingtjänst, DLNA), vald station eller tjänst, favoriter. 

• Nätverks- och anslutningsdata: WLAN-anslutningsstatus (SSID, signalstyrka, IP-

adress), tidpunkt då anslutningen upprättades, använda streamingtjänster. 

• App-relaterade data (vid användning av iOS/Android-appen): Enhetsidentifiering, 

kontrollkommandon (t.ex. ändra volym, stationsval), om de används: 

Kontoinformation för de musiktjänster som används (t.ex. Spotify, Deezer, Tidal etc.). 

3. omfattning av dataanvändning  

• Lagring: Grundläggande funktioner (FM/DAB+) lagrar endast data lokalt (t.ex. 

favoriter). För internetradio, streamingtjänster och appstyrning överförs ytterligare 

data till respektive tjänsts servrar. 

• Frekvens: Data genereras kontinuerligt under användningen; driftsdata lagras lokalt, 

användningsdata bearbetas i realtid. 

4. Lagring av data 

● Lagringsplats: Lokal lagring på enheten (favoriter, inställningar). Ytterligare lagring 

på servrar för streamingtjänster (t.ex. spellista, kontodata) utanför tillverkarens 

inflytande. 

● Lagringens varaktighet: Lokala data lagras tills enheten återställs manuellt av 

användaren. Externa tjänster reglerar lagringstiden i sina egna 

dataskyddsbestämmelser. 

5. Användarens alternativ för åtkomst, hämtning och radering 

 

● Användaren har endast åtkomst till följande data som lagras i enheten: Driftdata, 

mottagningsdata och användningsdata. 

När det gäller data som genereras och lagras av externa musiktjänster (Spotify, 

Deezer, Tidal etc.) regleras åtkomsten av respektive tjänsteleverantörs 

bestämmelser. 



● Användaren kan inte hämta de data som lagras i enheten.  

När det gäller data som genereras och lagras som en del av externa musiktjänster 

(Spotify, Deezer, Tidal, etc.) regleras åtkomsten av villkoren för respektive 

tjänsteleverantör.  

● Användaren kan radera data som lagras i enheten (t.ex. data om Wi-Fi-anslutning, 

inloggningsdata från streamingtjänster) genom att återställa den till 

fabriksinställningarna.  

För data som genereras och lagras som en del av externa musiktjänster (Spotify, 

Deezer, Tidal, etc.) regleras radering av bestämmelserna för respektive 

tjänsteleverantör. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Förhandsinformation i enlighet med EU:s datalag för tillhörande tjänster 

(Spotify) 

1. Information om leverantören och den personuppgiftsansvarige 

● Leverantörens och personuppgiftsansvarigas namn: Spotify AB 

● Adress: Regeringsgatan 19, 111 53 Stockholm, Sverige 

● Kontaktuppgifter: support@spotify.com 

2. Beskrivning av de uppgifter som genereras 

När du använder Spotify genereras framför allt följande uppgifter 

● Kontouppgifter: Användarnamn, e-postadress, prenumerationsstatus, 
betalningsuppgifter. 

● Användningsdata: Spelade spår, spellistor, lyssningshistorik, sökfrågor, 
interaktioner 

● Enhets- och anslutningsdata: IP-adress, enhetstyp, operativsystem, appversion, 
loggfiler, cookieinformation. 

● Interaktionsdata: Kopplingar till sociala nätverk (om aktiverade), delade spellistor, 
följardata. 

3 Syfte och omfattning av dataanvändningen  

● Data samlas in i realtid vid varje användning (streaming, sökning, skapande av 
spellistor). 

● Lagringens varaktighet: Beroende på syfte och rättslig grund; lyssningshistorik kan 
lagras i flera månader eller år så länge användarkontot är aktivt. 

● Detaljeringsnivå: Inkluderar exakta tider och varaktighet för användning samt 
detaljerade lyssningsprofiler. 

4. Lagring av data 

● Lagringsplats: Spotifys servrar och externa tjänsteleverantörer (molnleverantörer, 

vissa utanför EU) 

● Lagringens varaktighet: Uppgifterna lagras så länge som kontot är aktivt eller så 

länge som krävs enligt lag. 

5. Användarens alternativ för åtkomst, hämtning och radering 

● Åtkomst: Användare kan se sina uppgifter i sitt personliga konto ("Kontoöversikt" 
och "Sekretessinställningar"). 

● Hämtning: Spotify förser på begäran användare med en kopia av deras uppgifter i 
maskinläsbart format (t.ex. JSON, CSV). 

● Radering: Användare kan när som helst radera sitt konto, vilket innebär att de flesta 
personuppgifter kommer att raderas efter en övergångsperiod. Uppgifter som 
omfattas av lagstadgade lagringsskyldigheter (t.ex. fakturauppgifter) lagras under 
längre tid. 

6. Utlämnande till tredje part 

● Utlämning till innehållsleverantörer (etiketter, podcastvärdar) i aggregerad form. 



● Överföring till reklampartners (i annonsfinansierade prenumerationer), analys- och 

spårningspartners. 

● Överföring till betaltjänstleverantörer som en del av prenumerationer. 

● Överföring av uppgifter till tredje land (t.ex. USA) i enlighet med gällande 

dataskyddsbestämmelser. 

 

7 Rätt att lämna in klagomål enligt datalagen 

● I enlighet med artikel 37 i dataskyddsförordningen har du rätt att lämna in ett 

klagomål till en behörig myndighet om du misstänker att dina rättigheter enligt denna 

lag har kränkts. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Förhandsinformation i enlighet med EU:s datalag för anknutna tjänster 

(Deezer) 

1. Information om leverantören och den personuppgiftsansvarige 

● Leverantörens och den personuppgiftsansvariges namn: Deezer S.A. 

● Adress: 24 Rue de Calais, 75009 Paris, Frankrike 

● Kontaktuppgifter: privacy@deezer.com 

2. Beskrivning av de uppgifter som genereras 

• Kontouppgifter: Namn, e-postadress, prenumerationsstatus, betalningsuppgifter. 

• Användningsdata: Spelade spår, spellistor, sökhistorik, lyssningstid, interaktioner. 

• Enhets- och anslutningsdata: IP-adress, enhetstyp, appversion, operativsystem. 

• Interaktionsdata: Sociala funktioner (delade spellistor, följare). 

3 Syfte och omfattning av dataanvändningen  

● Data samlas in i realtid under användningen. 
● Lyssningshistorik och spellistor sparas. 
● Lagring beroende på kontoaktivitet. 

4. Lagring av data 

• Lagringsplats: Lagring på servrar inom och utanför EU (moln); TLS-krypterad 
överföring. 

• Lagringens varaktighet: Uppgifterna lagras så länge som kontot är aktivt eller så 

länge som krävs enligt lag. 

5. användarens alternativ för åtkomst, hämtning och radering 

● Åtkomst: Kontoöversikt. 
● Hämtning: Export av dataskydd. 
● Radering: Kontot kan raderas när som helst, uppgifterna raderas efteråt, med 

undantag för lagstadgade lagringsskyldigheter. 

6. Överföring till tredje part 

• Innehållsleverantörer (etiketter, podcastvärdar). 

• Leverantörer av betalningstjänster. 

• Annonseringspartners i den annonsfinansierade modellen. 

7. Rätt till överklagande enligt datalagen 

● I enlighet med artikel 37 i dataskyddsförordningen har du rätt att lämna in ett 

klagomål till en behörig myndighet om du misstänker att dina rättigheter enligt denna 

lag har kränkts. 

 



Förhandsinformation i enlighet med EU:s datalag för anknutna tjänster 

(Tidal) 

1. Information om leverantören och den personuppgiftsansvarige 

● Leverantörens och den personuppgiftsansvariges namn: Tidal Music AS 

● Adress: Torggata 15, 0181 Oslo, Norge 

● Kontaktuppgifter: privacy@tidal.com 

2. Beskrivning av de uppgifter som genereras 

• Kontouppgifter: Namn, e-postadress, prenumerationsstatus, betalningsuppgifter. 

• Användningsdata: Lyssningshistorik, spellistor, favoriter, streamingkvalitet. 

• Enhets- och anslutningsdata: IP-adress, enhetstyp, operativsystem, 

bandbreddsinformation. 

• Interaktionsdata: Sociala funktioner (delade spellistor). 

3. Syfte med och omfattning av dataanvändningen  

• Generering för varje användning i realtid. 

• Lagring beroende på abonnemangsstatus, datahistorik över flera år möjlig. 

4. Lagring av data 

• Generering vid varje användning i realtid. 

• Lagring beroende på abonnemangsstatus, datahistorik möjlig under flera år. 

• Uppgifterna lagras så länge kontot är aktivt eller enligt lagkrav. 

5. Användarens alternativ för åtkomst, hämtning och radering 

● Åtkomst: Kontoöversikt. 
● Hämtning: Export i maskinläsbart format. 
● Radering: Kontot kan när som helst sägas upp; uppgifterna raderas efter en 

övergångsperiod. 

6. Utlämnande till tredje part 

• Innehållsleverantörer (musiketiketter, rättighetsinnehavare). 

• Leverantörer av betalningstjänster. 

• Leverantörer av tekniska tjänster (moln). 

7. Rätt till överklagande enligt datalagen 

● I enlighet med artikel 37 i dataskyddsförordningen har du rätt att lämna in ett 

klagomål till en behörig myndighet om du misstänker att dina rättigheter enligt denna 

lag har kränkts. 

 



Information före ingående av avtal i enlighet med EU:s datalag för 

tillhörande tjänster (Amazon Music) 

1. Information om leverantören och den personuppgiftsansvarige 

● Leverantörens och den personuppgiftsansvariges namn: Amazon Digital UK 

Limited 

● Adress: 1 Principal Place, Worship Street, London, EC2A 2FA, Förenade kungariket 

● Kontaktuppgifter: music-privacy@amazon.com 

2. Beskrivning av de uppgifter som genereras 

• Kontouppgifter: Amazon-konto, e-postadress, prenumerationsstatus, 

betalningsuppgifter. 

• Användningsdata: Spellistor, lyssningshistorik, sökhistorik, röstkommandon (när 

Alexa används). 

• Enhets- och anslutningsdata: IP-adress, enhetstyp, appversion, operativsystem. 

3 Syfte och omfattning av dataanvändning  

• Data samlas in vid varje streaming eller röstkommando. 

• Lagring beroende på prenumerationsstatus och kontoanvändning. 

• Röstinspelningar kan visas och raderas i Alexa-portalen. 

4. Lagring av data 

● Lagring på Amazon Web Services (AWS), delvis utanför EU. 
● Krypterad överföring (TLS). 

5. Användarens alternativ för åtkomst, hämtning och radering 

 

• Kontoinställningar (Amazon Music). 

• Dataexport via Amazon Privacy Hub. 

 

6. Utlämnande till tredje part 

 

• Rättighetsinnehavare (skivbolag, utgivare). 

• Leverantörer av betalningstjänster. 

• Inom koncernen till andra Amazon-företag. 

7. Rätt till överklagande enligt datalagen 

● I enlighet med artikel 37 i dataskyddsförordningen har du rätt att lämna in ett 

klagomål till en behörig myndighet om du misstänker att dina rättigheter enligt denna 

lag har kränkts. 

 



Information före ingående av avtal i enlighet med EU:s datalag för 

tillhörande tjänster (Qobuz) 

1. Information om leverantören och den personuppgiftsansvarige 

● Leverantörens och den personuppgiftsansvariges namn: Qobuz S.A.S 

● Adress: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Frankrike 

● Kontaktuppgifter: privacy@qobuz.com 

2. Beskrivning av de uppgifter som genereras 

• Kontouppgifter: Namn, e-postadress, prenumerationsstatus 

• Användningsuppgifter: Spellistor, lyssningsbeteende, nedladdningar, köp 

• Enhets- och anslutningsdata: IP-adress, enhetstyp, operativsystem 

3. Syfte med och omfattning av dataanvändning  

• Data samlas in vid varje streaming eller röstkommando. 

• Lagring: så länge kontot är aktivt, inköpsuppgifter längre (krävs enligt lag) 

• Detaljeringsnivå: inkluderar exakt titel, varaktighet och tid. 

4. Lagring av data 

• Server i EU och internationellt. 

• Lagringsperiod: tills kontot raderas eller rättslig skyldighet. 

• Säkerhetsåtgärder: TLS, åtkomstbegränsningar 

 

5. Användarens alternativ för åtkomst, hämtning och radering 

 

• Användaren kan visa data via konto och app. 

• Export möjlig på begäran. 

• Åtkomst: Konto/App. 

Hämtning: Dataexport (JSON/CSV) på begäran. 

Radering: Kontot kan raderas; köphistoriken lagras i enlighet med rättsliga 

skyldigheter. 

•  

 

6. Överföring till tredje part 

 

• Dataöverföring till etiketter, betaltjänstleverantörer, analyspartners. 

• Dataöverföring till molntjänstleverantörer. 

7. Rätt till överklagande enligt datalagen 

● I enlighet med artikel 37 i dataskyddsförordningen har du rätt att lämna in ett 

klagomål till en behörig myndighet om du misstänker att dina rättigheter enligt denna 

lag har kränkts. 



Förhandsinformation i enlighet med EU:s datalag för tillhörande tjänster 

(Napster) 

1. Information om leverantören och den personuppgiftsansvarige 

● Leverantörens och den personuppgiftsansvariges namn: Qobuz S.A.S 

● Adress: 45 rue de Delizy, 93500 Pantin, Frankrike 

● Kontaktuppgifter: privacy@qobuz.com 

2. Beskrivning av de uppgifter som genereras 

• Kontouppgifter: Namn, e-postadress, prenumerationsstatus 

• Användningsuppgifter: Spellistor, lyssningsbeteende, nedladdningar, köp 

• Enhets- och anslutningsdata: IP-adress, enhetstyp, operativsystem 

3. Syfte med och omfattning av dataanvändning  

• Data samlas in vid varje streaming eller röstkommando. 

• Lagring: så länge kontot är aktivt, inköpsuppgifter längre (krävs enligt lag) 

• Detaljeringsnivå: inkluderar exakt titel, varaktighet och tid. 

4. Lagring av data 

• Server i EU och internationellt. 

• Lagringens varaktighet: tills kontot raderas eller rättslig skyldighet föreligger. 

• Säkerhetsåtgärder: TLS, åtkomstbegränsningar 

 

5. Användarens alternativ för åtkomst, hämtning och radering 

 

• Användaren kan visa data via konto och app. 

• Export möjlig på begäran. 

 

6. Överföring till tredje part 

 

• Dataöverföring till etiketter, betaltjänstleverantörer, analyspartners. 

• Dataöverföring till molntjänstleverantörer. 

7 Rätt att lämna in klagomål enligt datalagen 

● I enlighet med artikel 37 i datalagen har du rätt att lämna in ett klagomål till en 

behörig myndighet om du misstänker att dina rättigheter enligt denna lag har kränkts. 


