
Precontractuele informatie volgens de EU Data Act voor verbonden 

producten 

1. Informatie over de aanbieder: 

• Naam van de aanbieder: Hoyer Handel GmbH 

• Adres: Kühnehöfe 12 | 22761 Hamburg, Germany 

• Contactgegevens: office@hoyerhandel.com, +49 40 853994-80, 

https://hoyerhandel.com 

2. Beschrijving van de gegenereerde gegevens: 

• Apparaatgegevens, bijv.: appversie van het apparaat, landcode, taal, apparaat-ID, 

land, platform, registratiedatum, apparaattype, apparaatversie, foutcodes, 

motorgebruiksduur, motorsnelheid, gebruiksduur, aantal keren openen van de deksel, 

kalibratiestatus van de weegschaal, apparaatfouten 

• Gebruikersinhoud, bijv.: boodschappenlijsten, receptnotities, weekplanners, 

receptaanbevelingen, meldingen, receptbeoordelingen 

• Gebruiksgegevens, bijv.: receptenhistorie, favoriete recepten, ingrediënten, acties, 

gebruikte functies of spraakcommando’s, tijdstip en duur van uitvoering, temperatuur, 

rotatiesnelheid, gewicht 

• Technische gebruiksgegevens, bijv.: apparaatversie, softwareversie, 

netwerkprotocollen, serienummer 

3. Omvang van het gebruik van gegevens: 

• Tijdens het gebruik genereert het apparaat continu gegevens. Als de gebruiker is 

ingelogd en een internetverbinding beschikbaar is, worden de gegevens naar externe 

servers verzonden. 

• Gebruiksgegevens worden uitsluitend verzonden met toestemming van de gebruiker 

voor productontwikkeling en/of analyse. 

• Bij actief gebruik worden de gebruikersacties in real-time verzonden, mits 

voorafgaande toestemming. 

4. Gegevensopslag: 

• Op uw MC smart worden opgeslagen: apparaatgegevens, gebruikersinhoud 

• Op externe servers: gebruikersinhoud 

• Uitsluitend op externe servers: gebruiksgegevens, technische gebruiksgegevens 

• Bewaartermijnen: 

o Op het apparaat: voor de levensduur van uw MC smart of totdat een 

fabrieksreset wordt uitgevoerd 

o Gebruikersinhoud op externe servers: totdat het account door de gebruiker 

wordt verwijderd 

o Technische gebruiksgegevens: 14 dagen 

https://hoyerhandel.com/


o Gebruiksgegevens: 7 jaar, waarbij eventuele persoonlijke verwijzingen na 1 

jaar worden geanonimiseerd 

5. Toegangs-, inzage- en verwijderingsmogelijkheden voor de gebruiker: 

• U kunt gebruikersinhoud op het apparaat en in de Companion App bekijken. 

• Voor toegang tot gegevens die op externe servers zijn opgeslagen, neemt u contact 

op met OWIM GmbH & Co. KG. 

• Gegevens op het apparaat kunnen worden verwijderd via een fabrieksreset. 

• Gebruikersinhoud kan ook worden verwijderd door het gebruikersaccount te wissen. 

• Gebruiksgegevens worden verwijderd zodra u uw toestemming voor 

productontwikkeling en/of analyse intrekt of uw account verwijdert. 

• Gebruikersinhoud kan worden verwijderd via de knop "Account verwijderen" in het 

gebruikersgedeelte van de website en de Companion App. 

• Technische gebruiksgegevens kunnen niet worden verwijderd om veiligheids- en 

systeemintegriteitsredenen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Precontractuele informatie volgens de EU Data Act voor verbonden 

diensten 

1. Informatie over de aanbieder en de gegevensbeheerder: 

• Naam van de aanbieder: Hoyer Handel GmbH 

• Adres: Kühnehöfe 12 | 22761 Hamburg, Germany 

• Contactgegevens: office@hoyerhandel.com, +49 40 853994-80, 

https://hoyerhandel.com 

 

• Naam van de gegevensbeheerder: OWIM GmbH & Co. KG 

• Adres: Stiftsbergstraße 1, 74167 Neckarsulm, Germany 

• Contactgegevens: Lidl Impressum  

 

2. Beschrijving van de gegenereerde gegevens: 

• Gebruikersinhoud, bijv.: boodschappenlijsten, receptnotities, weekplanners, 

receptaanbevelingen, meldingen, receptbeoordelingen 

• Technische gebruiksgegevens, bijv.: apparaatversie, softwareversie, 

netwerkprotocollen 

• Gebruiksgegevens, bijv.: receptenhistorie, favoriete recepten, ingrediënten, acties, 

gebruikte functies of spraakcommando’s, tijdstip en duur van uitvoering, temperatuur, 

rotatiesnelheid, gewicht 

3. Doel en omvang van het gebruik van gegevens: 

• Indien u toestemming hebt gegeven, gebruiken wij uw gegevens: 

o Voor gerichte aanbevelingen van Lidl Plus-producten en aanbiedingen 

o Voor de verdere ontwikkeling van het Lidl-productaanbod in het food- en 

nearfood-segment 

• Uw gegevens worden NIET aan derden doorgegeven. 

4. Gegevensopslag: 

• Gebruikersinhoud: totdat het account door de gebruiker wordt verwijderd 

• Technische gebruiksgegevens: 14 dagen 

• Gebruiksgegevens: 7 jaar, waarbij eventuele persoonlijke verwijzingen na 1 jaar 

worden geanonimiseerd 

5. Toegangs-, inzage- en verwijderingsmogelijkheden voor de gebruiker: 

• U hebt toegang tot uw in de Companion App opgeslagen gebruikersinhoud en kunt 

deze daar verwijderen. 

https://hoyerhandel.com/
https://www.lidl-service.com/de/imprint.html


• Gebruikersinhoud kan ook worden verwijderd via de knop "Account verwijderen" op 

het apparaat, de website en in de Companion App. 

• Voor inzage in uw gegevens neemt u contact op met OWIM GmbH & Co. KG. 

• Gebruiksgegevens worden verwijderd als u uw toestemming voor productontwikkeling 

en/of analyse intrekt of uw account verwijdert. 

• Technische gebruiksgegevens kunnen niet worden verwijderd om veiligheids- en 

systeemintegriteitsredenen. 

6. Gegevensoverdracht aan derden: 

• Als u wilt dat bepaalde gegevens aan derden worden overgedragen (bijvoorbeeld in 

het kader van gegevensoverdraagbaarheid), of als u de overdracht wilt beëindigen, 

neemt u contact op met OWIM GmbH & Co. KG. 

• De gebruiksovereenkomst tussen u en de gegevensbeheerder blijft geldig totdat u uw 

gebruikersaccount in de app verwijdert of uw toestemming voor productontwikkeling 

en/of analyse op het MC smart apparaat of in de app intrekt. 

7. Klachtrecht onder de EU Data Act: 

• Overeenkomstig artikel 37 van de EU Data Act hebt u het recht om een klacht in te 

dienen bij een bevoegde autoriteit als u vermoedt dat uw rechten onder deze wet zijn 

geschonden. 

 


